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Avtalsuppfoljning av Norrmalms
personliga assistans

Norrmalms stadsdelsforvaltning, nedan kallad bestéllaren, arbetar
med uppfdljning och kvalitetskontroll av de verksamheter
stadsdelsnamnden ansvarar for. Utférare av verksamheterna ska
ge stadsdelsforvaltningens representanter mojlighet till full insyn
i verksamheten inklusive tillgang till dokumentation.
Kvalitetskontrollen innehaller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna uppfoljning.

Verksamheten

Norrmalms personliga assistans drivs sedan den 1 oktober
2011 pa entreprenad av Carema Care AB. Fran den 15 oktober
2013 overgick foretaget till namnet Nytida. Avtalstiden
omfattar perioden fr.o.m. den 1 oktober 2011 t.0.m. den 30
september 2014 med mdjlighet till forlangning med ytterligare
ett ar plus ett ar. Utforaren har meddelat att man inte avser att
forlanga avtalet. En dialog om hur avvecklingen av
entreprendrens ataganden ska ske pa bésta satt har paborjats.

Verksamheten erbjuder personlig assistans for barn, ungdomar
och vuxna enligt 9 8 2 p lagen om stdd och service till viss
funktionshindrade (LSS) bosatta inom Norrmalms
stadsdelsomrade och som valt Norrmalms stadsdelsforvaltning
som assistansanordnare.

Personlig assistans ska vara en insats som ger personen
inflytande Gver sin egen situation och forutsétter ett personligt
utformat stdd som ges av ett begransat antal assistenter.
Inflytande och sjalvbestdmmande Over den enskildes egen
livssituation &r viktiga grundlaggande principer for
utformandet av insatsen personlig assistans. En personlig
assistent kan inte tillgodose flera personers behov samtidigt
under en och samma tidsperiod. Ett ndra samarbete med
bestallarens bistandshandlaggare &r en forutsattning for
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arbetet, liksom samarbete med den enskildes évriga
professionella natverk.

For narvarande utfor totalt 39 personliga assistenter insatser
till 16 brukare, som alla ar bosatta pa Norrmalm. Det finns
aven 55 timanstallda personer till forfogande. Verksamheten
leds av en verksamhetschef med tva understallda gruppchefer.
De ansvarar for kontakterna med brukaren. Det finns &ven en
bemanningsassistent.

Genomférandet av uppfdljningen

Bestallaren och utforaren har under det gangna aret haft moten
for uppféljning av verksamheten och for att félja upp hur
utforaren arbetat med det som utlovats i anbudet. UtGver detta
har bistandshandlaggarna haft ett antal samtal och méten med
utféraren som rort olika fragor betraffande brukarnas insatser.

Socialtjanstavdelningens chef och utvecklingssekreterare
traffade den 8 oktober 2013 verksamhetschefen samt
ytterligare en representant for utféraren for en samlad
genomgang och belysning av det gangna arets verksambhet.
Efter detta mote foljde en granskning av dokumentation och
genomfdrandeplaner for de brukare som beviljats insatser
av Norrmalms stadsdelsndmnd. For att stdmma av
dokumentationen genomfdrdes ett uppféljningsméte den 10
december.

Sammanfattande bedémning

Forvaltningens samlade bedomning ar att verksamheten haller
en god kvalitet. Bade forvaltningen och entreprendren ar
dverens om att samverkan parterna emellan fungerar bra. En
dialog fors kontinuerligt mellan entreprendren och ansvarig
bestallarchef om forhéllandena i verksamheten och mojliga
forbattringsomraden.

Uppfoljningens olika delar

Krav pa tjanstens utforande (8§ 7 och 8 i avtalet)

De aktuella insatserna utfors pa ett sadant satt att de vid varje
tidpunkt uppfyller de krav som stélls i gallande lagstiftning,
forordningar och foreskrifter och andra bindande regler inom
omradet samt mal och riktlinjer och politiska program
utfardade av Stockholms stad.
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Mal och inriktning for verksamhetsomradet (§ 9 i avtalet)
Stodet ar personligt utformat och ges av ett begrénsat antal
assistenter. Den enskilde har inflytande och medbestammande
Over de insatser som ges.

Tillstand och lokaler (8 10 i avtalet)
Utforaren har tillstand av Socialstyrelsen for att bedriva
verksamheten.

Utforarens lokal ar just nu belagen pa John Ericssons gata 16
pa Kungsholmen. Att lokalen inte ligger pa Norrmalm har
visat sig sakna betydelse for hur verksamheten utévas da
material kors ut till assistenterna och brukarna inte har behov
av att ses i lokalen.

Samarbete mellan bestéllare och utforare (8 11 i avtalet)
Utfdrare och bestéllare informerar varandra om viktiga
forandringar som kan paverka forutsattningarna for vardera
partens ataganden och ansvar. Utforaren informerar
fortlépande bestallaren om insatserna for den enskilde inte
foljer uppgjord genomférandeplan.

Personal (8 12 i avtalet)

Det &r 98 personer anstéllda pa enheten (inklusive
administrativ personal). Administrationen bestar av en
bemanningsassistent, tva gruppchefer och en verksamhetschef.
De personliga assistenterna fordelar sig pa 19
tillsvidareanstallda, 8 manadsanstallda, 12 anhériganstallda
och 20 timanstéllda som arbetar regelbundet samt 35 personer
som arbetar vid behov. Sjukfranvaron &r 3,4 %

Utforaren har tillrackligt med personal med tillracklig
kompetens och adekvat utbildning for att uppratthalla en god
kvalitet. Utforaren har arliga kompetensutvecklingsplaner
samt genomfor personalens kompetensutveckling
kontinuerligt.

Personalen beharskar det svenska spraket pa ett sadant satt att
han eller hon kan kommunicera med den enskilde, dennes
narstaende och évrig personal samt fora och ta del av den
skriftliga dokumentation som kravs. | undantagsfall kan en
personlig assistent ha bristande kunskaper i det svenska
spraket, men da ar goda kunskaper i hemspraket det som styrt
onskemalet fran brukaren.
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Det finns vid varje tidpunkt pa dygnet en ansvarig arbetsledare
som personalen och den enskilde kan na vid behov. Utanfor
kontorstid anlitar utforaren Rent A Nurse som jourpatrull. De
fungerar da aven som stallforetradande arbetsledare. Sarskilt
avtal &r skrivet med Humana géllande ambulerande jourpatrull
med bil och hemtjanstpersonal.

De ordinarie assistenterna har minst gymnasiekompetens. Det
ar dock svart att hitta timvikarier med gymnasiekompetens.
Brukarens onskemal ar utgangspunkten vid valet av assistent.

Kompetensutvecklingsplanerna utformas vid
medarbetarsamtalen. Handledning samt vidareutbildning ges
vid behov. Denna kan vara inriktad pa den specifika
funktionsnedséttningen eller ske i form av en
processhandledning. En webbaserad utbildning i arbetsmiljo
har tagits fram och finns tillgangligt pa intranatet. En
introduktionsutbildning for alla personliga assistenter haller pa
att tas fram.

Utforaren framhaller att det ar viktigt att hoja statusen for
personliga assistenter. De ska kunna se funktionen personlig
assistent som ett yrke, inte som en tillfallig sysselsattning. Stor
vikt 14ggs vid arbetet med vardegrunden, vilken blev faststélld
i borjan av aret. 1 2013 ars medarbetarundersokning hade

MMI sjunkit fran 81 forra aret till 67 idag. Orsakerna till det
tidigare hoga MMI kan hanga samman med att den oro som
fanns infor évergangen fran kommunal till privat utforare hade
bytts mot lattnad. Inga drastiska negativa forandringar hade
intraffat. Istallet vacktes forhoppningar om manga nya kunder
och nya mojligheter i arbetet. Att dessa forhoppningar inte
infriades kan vara grunden till att MMI sjunkit.

Utfdraren har just nu en satsning med varderingsévningar pa
gruppmoten och APT. Gruppcheferna har gatt en tvadagars
gruppchefsutbildning. En kurs i ergonomi for personliga
assistenter holls av Careteam i januari 2013
Bemanningsassistenten har gatt en endagsutbildning gallande
Arbetstidslagen. Tva assistenter har gatt en férstahjalpen kurs.
Flera grupper har deltagit i en webbutbildning i handhygien
och en grupp i livsmedelshygien.

Registerkontroll (8 13 i avtalet)

Verksamheten foljer lagen (2010:479) om registerkontroll av
personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder.
Sedan maj 2013 begérs ett utdrag ur polisens
belastningsregister vid nyanstallning.
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Genomfdrandeplaner (8 15 i avtalet)

Samtliga brukare hade upprattade genomférandeplaner utom i
de fall dér bestéllningen inte annu anlént. Ett stort antal
saknade underskrift eller var inte uppdaterade vid
verksamhetsbesoket den 8 oktober. En ny tid for genomgang
av dokumentationen sattes till den 10 december. Da gicks
samtliga genomférandeplaner och all dokumentation igenom.
Utforaren hade atgardat bristerna.

Individuell plan enligt 10 § LSS (8 16 i avtalet)

| det fall den enskilde har en individuell plan enligt 10 § LSS
ser utforaren till att den individuella planen foljs. I de fall den
enskilde begar en individuell plan bistar utforaren med det
stod den enskilde behover.

Lokal avvikelsehantering och hantering av missforhallanden
(817 i avtalet)

Utfdraren har rutiner for lokal avvikelsehantering och for
anmalan om missforhallanden enligt 24 b § LSS, respektive
for anmalan om missforhallanden eller risk for
missforhallanden enligt 14 kap SoL (lex Sarah), samt ser till
att dessa rutiner ar val kanda av personalen. I rutinen ingar att
utforaren omedelbart informerar bestéllaren saval nar en
rapport om ett allvarligt missforhallande har tagits emot som
nar utredning med anledning av en anmalan har avslutats.
Aven brukarna far information om lex Sarah. Avvikelser
rapporteras i rapporteringssystemet Kvalimax. Under det
senaste aret har tre avvikelser rapporterats. En fallolycka, en
missad rehabkontakt samt brister hos en medicinskteknisk
produkt. Ingen lex Sarah har rapporterats.

Dokumentation och databaserad dokumentation (8§ 18 och
19 i avtalet)

Dokumentationen sker enligt géllande lagar, férordningar och
andra bindande regler samt enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad. Utforaren forvarar dokumentationen sa att
obehdriga inte far tillgang till den.

Utforaren dokumenterar i stadens elektroniska system,
ParaSoL. Utforaren erbjod vid 6vertagandet alla brukare en
dator i bostaden som ett arbetsverktyg for assistenterna da det
generellt &r svart att fa en regelbundenhet i dokumentationen.
Négra av brukarna ville inte ha en sadan dator i bostaden.
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Verksamheten kommer inom en snar framtid ha ordnat sa att
varje medarbetare har en egen adress for e-post.

Kvalitet (8§ 20 i avtalet)

Utforaren arbetar fortldpande med kvalitetssékring av
verksamheten och foljer Socialstyrelsens foreskrifter gallande
ledningssystem.

Uppfoljning (8 21 i avtalet)
Utforaren och bestéllare har regelbundna moten for
uppféljning och dialog.

Utfdraren anser att man har en god och valfungerande dialog
med respektive handldggare. Bestallarsidans handléggare ar av
samma uppfattning.

Samverkan (8 22 i avtalet)

Utforaren samverkar vid behov och om den enskilde sa dnskar
med andra myndigheter, hélso- och sjukvard, anhoriga och
andra for den enskilde viktiga personer och organisationer,
liksom med legala stéllforetradare.

Klagomalshantering (§ 23 i avtalet)och brukarundersokning
Den enskilde informeras om vart han eller hon kan vénda sig
med synpunkter och klagomal pa verksamheten. Utforaren har
rutiner for hur synpunkter och klagomal pa verksamheten tas
om hand, utreds och étgardas.

Utforaren ska pa begéran av bestallaren nar som helst under
avtalstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka atgarder som vidtagits med anledning av
dessa. Utféraren menar att tat arbetsledning kontinuerligt 16ser
de fragor som uppstar. Ett klagomal har inkommit under det
senaste aret. Det inneholl synpunkter pa en personals
kompetens. Resultatet blev ett byte av personlig assistent.

En brukarundersokning fardigstalldes i april 2013. Den visade
goda resultat for verksamheten men byggde pa ett underlag
dar mindre &n hélften av brukarna deltagit i undersékningen.

Sekretess och tystnadsplikt (§ 24 i avtalet)
Utforaren ombesdrjer att medarbetarna far kunskap om
géllande lagstiftning.
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Forsakringar (8 32 i avtalet)

Utforaren har ansvarsforsakring som haller bestallaren
skadesl6s vid skada. Ansvarsforsédkringens maxbelopp ar lagst
10 mnkr vid sakskada savél som vid personskada.

Antidiskriminering (8 36 i avtalet)
Utforaren foljer géallande antidiskrimineringslagstiftning.

Mervardespoang (fran anbudsutvéarderingen)

Utover kraven pa en blivande utférare vid upphandlingen av
Norrmalms personliga assistans noterades ett antal positiva
mervarden i Carema Care AB:s anbud. Det var dessa som
avgjorde att Carema Care AB tilldelades entreprenaden.
Utforaren visar vid uppfoljningen att de i huvudsak uppfyller
atagandena.

Mervérdena var:

Sékerstallande av assistans och kontinuitet:

e Anbudsgivaren har en primar (brukarspecifik) och en
sekundar (foretagsgemensam) vikariepool.

e Tillgang finns till en jourpatrull med foretagsbil och
lokaler (servicecenter) inom stadsdelsomradet.

o Kommentar: Utforaren har haft lokaler inom
Norrmalm som de var tvungna att lamna, de ar nu
tillfalligt i lokal pa John Ericssons gata 16 pa
Kungsholmen. Foretagets fastighetsavdelning letar
nya lokaler inom Norrmalms stadsdelsomrade.
Placeringen pa Kungsholmen har inte inverkat
negativt pa verksamheten, enligt forvaltningens
bedémning.

e Varje enskild och personalgrupp erbjuds en bérbar dator
med tradlés Internetanslutning i den enskildes hem for att
Oka informationsutbytet, vilket t.ex. kan bidra till snabba
atgarder om assistansen uteblir.

o Kommentar: Detta stimmer, men finns inte i alla
brukares hem eftersom en del brukare inte vill ha
en dator dar. | de fallen dokumenterar assistenten
pa kontoret.

Inflytande vid rekrytering och anstéllning:

e Den enskilde har medbestdmmande och &r delaktig under
hela rekryteringsprocessen och erbjuds alltid att medverka
vid anstéllningsintervjuer samt far delta i utformningen av
introduktionen.
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e Anbudsgivaren har ett brukarrad, i vilket den enskilde
uppmanas vara delaktig for okat inflytande och
medbestammande 6ver gemensamma utvecklingsomraden,
som bland annat ror rekryteringsprocess och introduktion
av assistenter.

o Kommentar: Endast en brukare har anmaélt intresse
till att vara med i brukarradet varfor brukarradet
inte kommit igang. Utféraren fangar darfor in
synpunkter i samband med gruppchefernas
individuella uppféljningar med brukarna. Ett
exempel pa en sadan synpunkt &r att utforaren
numera lamnar ut ett manadsbrev till alla brukare.

e Anbudet visar att barnperspektivet kan appliceras pa
fragan om deltagande i rekryteringsprocessen, t.ex. genom
det beskrivna kommunikationsstddet.

o Kommentar: Utforaren har idag tva brukare som &r
minderariga, i 6vrigt inga familjer dar det
forekommer barn. Utféraren rekommenderas att ga
pa familjeenhetens arliga utbildningar for
kunskapspafyllning om anmalningsplikt m.m.

Inflytande Gver assistansersattningens anvandning:

e Anvandningen av assistansersattningen utformas alltid
individuellt efter den enskildes behov och 6nskemal. Den
enskilde erbjuds medverka vid I6neséttning.

o Kommentar: Tva brukare har efterfragat att vara
med och utforma anvandningen av
assistansersattningen. Gruppcheferna kontaktar alla
brukare infor I6nedversynen, dar brukarna far ge
sin syn pa arbetets utférande och far ta upp om
nagon av deras assistenter bor prioriteras. Detta &r
en del av I6neséttning, men l6nen grundar sig dven
pa andra kriterier.

e Den enskilde erbjuds utbildning en gang per halvar i fragor
som ror assistansersattningens anvandning och
budget/kalkyl.

o Kommentar: Det forekommer emellanat att brukare
efterfragar denna utbildning.

Personalutveckling:
e Medarbetarna erbjuds kontinuerlig handledning.
o Kommentar: Handledningen ges av en extern
handledare inom foretagets organisation och avser
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med brukaren, sa ar brukaren/anhériga inforstadda
med att assistenterna har sadan handledning.

e Kompetensanalys, kompetensutvecklingsplan och
utbildningsutbud ar vél beskrivna. Forskningsanknuten
samverkan finns med flera universitet och hogskolor.

o Kommentar: Utforaren gor utvecklingsplaner med
alla medarbetare varje ar och medarbetarna far da
vara med och paverka vilka utbildningar de
behover for sitt arbete, utéver de utbildningar som
ar obligatoriska som t ex brandskydd, lyftteknik.
De utbildningar som efterfragas rapporteras till
foretaget i utformandet av arets utbildningskatalog.

e Anbudsgivaren lyfter fram sina varderingar som en central
fraga i personalutvecklingen.

o Kommentar: Utféraren har en nyligen framtagen
vision och vardegrund. Varderingarna utifran
vardegrunden har processats inom arbetsgruppen,
bade av assistenter och chefer for att koppla detta
till det dagliga arbetet.
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