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Uppféljning av verksamheten vid
Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppfoljning i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sakra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den &ldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sakra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgsboen-
den inom stadsdelsndmndens ansvar foljer forvaltningen upp
egen regi pa samma satt som de verksamheter som drivs pa ent-
reprenad, dvs. med kvalitetsuppféljning, avvikelserapportering
samt annonserade och oannonserade besok.

Vid verksamhetsuppféljningen tillampas aktuell lagstiftning: so-
cialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad, aldreforvaltningens
stadsgemensamma mall for uppféljning av avtal samt vid entre-
prenaduppfoljning avtalet med dess mervérden.

Forra arets verksamhetsuppféljning visade vissa brister inom om-
radena aktiviteter och den sociala dokumentationen. For hélso-
och sjukvarden fann forvaltningen brister inom omradena for
dokumentation, hygienrutiner, inkontinensutredningar och lake-
medelshantering. Resultatet av verksamhetsuppfdéljningen rap-
porterades till stadsdelsnamnden i november 2012 och férvalt-
ningens beddmning var att de dldre pa VVaderkvarnen erbjuds
vard och omsorg av god kvalitet men att verksamheten fortsatt
ska arbeta med kvalitetsutveckling inom de patalade omradena.

Genomfdrande

Uppfoljningsbestken pa Véaderkvarnens vard- och omsorgsbho-
ende genomfordes vid tva tillfallen, den 25 och 26 november
2013, av avdelningschef, verksamhetscontroller, utvecklings-
sekreterare och bistandshandlaggare. Uppféljningen av hélso-
och sjukvarden genomférdes av medicinskt ansvarig sjuk-sko-
terska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Uppfoljningsbesoket var foranmalt och informationsbrev hade
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skickats till ledningen for Vaderkvarnens vard- och omsorgsbo-
ende.

Uppféljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva.
Vid sidan av sin uppfdljande funktion fungerar stadsdelsférvalt-
ningen dven som samarbetspartner i samband med kvalitetsut-
veckling inom verksamheterna.

Forvaltningen har intervjuat enhetschef, bitradande enhetschefer,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetstera-
peuter. Vid uppféljningen granskades styrdokument och skriftliga
rutiner.

Metod for individuppfoljningarna ar observation, hembesok, in-
tervjuer med de aldre och omsorgspersonalen, granskning av
dokumentation samt telefonintervjuer med ett urval av narsta-
ende/gode man.

Vaderkvarnens vard och omsorgsboende

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende drivs i Norrmalms
stadsdelsnamnds regi. | verksamheten inryms tio gruppboenden
med heldygnsomsorg for dldre med somatisk-, aldrepsykiatrisk-
och demensinriktning. Darutdver finns en social dagverksamhet
med &ldrepsykiatrisk inriktning och korttidsboende. Det finns
ocksa en gemensam traffpunkt som erbjuder de aldre som bor pa
Vaderkvarnen mojligheter till social samvaro och dér de kan
delta i olika aktiviteter. Inom byggnaden finns ocksa ett bibliotek,
fotvard och frisor.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende och aldreomsorgsavdelningen &r en viktig forut-
séattning for hur verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda
vard och omsorg med god kvalitet.

Ledningen for Vaderkvarnen uppger att det chefsstod de far inom
olika omraden fran aldreomsorgsavdelningen och de administra-
tiva avdelningarna pa forvaltningen fungerar mycket bra.

Vid sidan av den arliga verksamhetsuppféljningen foljs Vader-
kvarnen ocksa upp i stadens integrerade ledningssystem genom
kontinuerlig dialog och internkontroll i samband med uppf6ljning
av mal och ataganden. Férutom regelbundna méten halls I6pande
kontakter via telefon och e-post.
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Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sakerhets-
niva betraffande brandlarm. Pa Véaderkvarnens vard- och om-
sorgsboende ansvarar enhetschefen for det systematiska brand-
skyddet. Rutinerna for brandlarm har uppdaterats och finns i
parmar pa gruppboendena och fyra medarbetare har utsetts till
brandskyddsansvariga. En brandévning och sex utbildningstill-
fallen enligt checklistorna har genomforts under 2013. Checklis-
torna gas ocksa igenom med samtliga nyanstallda.

Stadsdelsndmnden har det 6vergripande ansvaret for systemet
med trygghetslarm pa boendet och verksamheten ska enligt 6ver-
enskomna rutiner omgaende meddela bestallaren om larmet inte
fungerar som det ska. Rutiner finns men behdver uppdateras. Un-
der maj manad gjordes en 6versyn av samtliga larm. Larmen bes-
varas utan drojsmal.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen
foljs. Information om offentlighets- och sekretesslagen ges i
samband med nyanstallning och darefter aterkommande pa ar-
betsplatstraffar och avdelningsmaéten. Personalen far bade munt-
lig och skriftlig information och forbinder sig darefter skriftligt
att folja gallande bestammelser.

Anstalld personal omfattas av den meddelarfrinet som rader for
offentligt anstallda. Information om meddelarfrihet ges i samband
med introduktion av nyanstallda och pa arbetsplatstraffarna.

Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bed-
rivs. Arbetsmilj6fragor &r en stende punkt pa arbetsplatstraffar
och aven pa arbetsmaten sa att de forankras i det dagliga arbetet.
Arbetsmiljofragor tas ocksa upp vid medarbetarsamtal och i med-
arbetarenkaten. Samarbetet med de fackliga organisationerna
fungerar bra.

Resultatet av medarbetarenkéten liksom resultatet av brukarun-
dersokningarna foljs upp pa arbetsplatstraffar och avdelnings-
moten. Ledningen har presenterat resultatet fran medarbetaren-
kéaten 2013 och tagit fram utvecklingsomraden for verksamhetsa-
ret 2014. Studiebesok pa andra vard- och omsorgsboenden &r
planerade i syftet att l&ra av andras goda exempel.

Ekonomi och administration

Stadsdelsforvaltningen foljer upp verksamhetens ekonomi fortlo-
pande under aret genom manadsvisa budgetmoten, tertialrappor-
ter och verksamhetsberéttelse med bokslut.
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Fakturahanteringen fungerar bra. Verksamheten har rutiner for
reglering av erséttning gentemot bestéllaren samt fér avrapporte-
ring av forandrat omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser gors
dels genom faktureringen och dels i Paraplysystemet.

Social omsorg

Ledning och organisation

Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende har under 2013 genom-
fort forandrings- och utvecklingsarbete. Ny ledning har succes-
sivt tillsatts mellan april och oktober. Sérskilda satsningar har
gjorts inom halso- och sjukvard och social dokumentation.

Ledningen bestar av enhetschef och tre bitradande enhetschefer.
| ledningen ingar ocksa en administrativ assistent som ansvarar
for den 16pande administrationen och en bemanningsassistent
som huvudsakligen ansvarar for den dagliga bemanningen pa
boendet. For att stodja omsorgspersonalen och stdrka det syste-
matiska kvalitetsarbetet har en gruppledare utsetts for respektive
boendeinriktning.

Personal

Véaderkvarnens vard- och omsorgsbhoende med heldygnsomsorg
ska vara bemannat dygnet runt arets alla dagar med sadan perso-
nalstyrka att den aldre alltid far sitt behov av vard och omsorg
tillgodosett. Bemanningen pa Vaderkvarnen bedoms som till-
racklig for att alltid tillgodose de &ldres behov av vard och om-
sorg och ligger i nivd med Norrmalms 6vriga vard- och omsorgs-
boenden.

Pa gruppboendena med somatisk inriktning med 18-20 aldre
finns fem till sex omsorgspersonal dagtid och tre kvallstid.
Gruppboendena med demensinriktning finns fem till sex om-
sorgspersonal dagtid och fyra personal kvéllstid som ansvarar for
18 aldre. Pa profilboendena psykiatri finns fyra personal dag- och
kvéllstid som ansvarar for 18 &ldre.

Nattetid ansvarar tva omsorgspersonal for 38 dldre pa gruppbo-
endena med somatisk inriktning. Ytterligare en omsorgspersonal
finns tillganglig pa servicehuset som samverkar med vard- och
omsorgsboendet. Pa gruppboendena med inriktning demens och
aldrepsykiatri ansvarar fyra omsorgspersonal for 54 personer pa
natten.
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Alla boenden i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform, har
mojlighet att ta del av centrala medel for att 6ka bemanningen pa
boendeinriktningen demens. Vaderkvarnen anvander de extra
medlen till att starka bemanningen pa kvallar. Andelen utokad
personal som finansieras med centrala medel ingar inte i uppgif-
ten om personaltatheten.

Omsorgspersonalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling
och for verksamhetens medarbetare finns bade en individuell och
generell kompetensutvecklingsplan. Nyanstéllda medarbetare
genomgar ett introduktionsprogram med tillhrande checklista.
Minst 90 procent av medarbetarna har adekvat utbildning. Med
adekvat utbildning avses vardbitrades-, mentalskotar- eller under-
skoterskeutbildning. Utbildningar for behdrighet till undersko-
terska pagar kontinuerligt. Samtliga medarbetare behérskar
svenska i tal och utbildningar erbjuds alla som inte fullt ut be-
hérskar svenska i skrift. Ett omfattande utbildningsprogram for
all omsorgspersonal i social dokumentation startar i januari 2014.

Ledningssystem

Vaderkvarnen anvander forvaltningens dvergripande ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Under
2014 kommer ett lokalt ledningssystem att uppréttas for systema-
tiskt kvalitetsarbete som ska anpassas efter verksamheten och
vara vagledande i det dagliga arbetet.

Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoL
Vaderkvarnen foljer forvaltningens rutin, liksom alla verksam-
heter i egen regi, enligt de bestammelser som géller for rapporte-
ring och utredning enligt lex Sarah. Stadsdelsndamnden far ome-
delbart kdnnedom om ett allvarligt missforhallande rapporterats.
Inga allvarliga missforhallanden har intraffat under 2013.

Klagomal och synpunkter

De &ldre och deras anhoriga far information om rutinerna for kla-
gomal och synpunkter i samband med inflyttning och vid upp-
rattandet av genomfoérandeplanen. Information om klagomal och
synpunkter finns ocksa synligt pa varje vaningsplan. Inkomna
klagomal och synpunkter atgardas. Alla klagomal och synpunkter
sammanstélls sedan och behandlas i kvalitetsradet for att anvan-
das i det kontinuerliga kvalitetsarbetet.
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Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen om-
fattar de aldres genomférandeplaner och den fortlépande sociala
journalforingen och forvaring av personakter.

Totalt har 38 procent av den sociala dokumentationen granskats.
Alla aldre har en genomférandeplan som &r individuellt utformad
men flertalet har inte foljts upp enligt angivet datum. Datum for
uppféljning saknades i 35 procent av de granskade genomféran-
deplanerna. En 6vervéagande del saknar ocksa underskrift av den
enskilde eller legal foretrddare och hélften saknade uppgift om
vem som dar kontaktperson.

Av de granskade akterna innehaller 77 procent lépande social
dokumentation. Dokumentationen fors sporadiskt och olampliga
formuleringar férekommer.

Dokumentationen ska forvaras i lasta brandsékra skap i lasta rum
men vid uppféljningen forekom att skapet for akter var 6ppet
med nyckeln i.

Omsorgens innehall

Verksamheten utformas utifran stadens gemensamma vardegrund
sa att den praglas av individens sjalvbestammande, individuali-
sering och valfrihet. VVaderkvarnen deltar i stadens arbete med
inférande av vérdighetsgarantier. Fyra planeringsdagar har dgnats
at fordjupning i vardegrundsarbetet. Fem vérdegrundsledare
kommer att utbildas och delta i planeringen och inférandet av
vardighetsgarantierna. Verksamheten arbetar utifran de fyra egna
vardeorden som genomsyrar verksamheten (fanga dagen, arbets-
gladje, delaktighet och trygghet).

Valkomstprocessen ar ett prioriterat omrade och har utformats
med syfte att f 6kad information om den enskildes forvant-
ningar, behov och 6nskemal. I samband med inflyttning tilldelas
den aldre ocksa en kontaktperson for att sakra kontinuitet och
trygghet i omsorgsarbetet. Det &r alltid mojligt att byta kontakt-
person om sa dnskas.

Vid uppfdljningen observerades trivsel och gemenskap gruppbo-
endena. Fler dldre &n vid tidigare uppféljningar vistades i de ge-
mensamma utrymmena tillsammans med personalen.

Nytt &r att de &ldre borjat med att bjuda in varandra till sina la-
genheter pa kaffe dar ocksa anhoriga ar valkomna. Omsorgsper-
sonalen har bakat kaffebréd innan och varit de aldre behjélpliga i
val av kladsel.
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Pa Vaderkvarnen uppger de flesta dldre att de har inflytande dver
sin vardag och kan paverka bade innehall och tidpunkter for sina
insatser. | stadens brukarundersdkning 2013 for Vaderkvarnen
svarade 88 procent att personalen fragar hur de vill ha sin hjalp
utford. Det ar hogre resultat &n stadens 75 procent och 2012 ars
resultat for Vaderkvarnen som var 61 procent.
Individuppfdljningarna visar ocksa att majoriteten av de tillfra-
gade tycker att de kan paverka hur insatserna utfors.

Vaderkvarnen har under hosten 2013 paborjat ett projekt for att
utveckla de vardagsnéra aktiviteterna sa att alla dldre dagligen
ska erbjudas aktiviteter utifran 6nskemal och behov. Aktivitets-
ombud finns pa samtliga boendeinriktningar. Tillsammans med
frivilligorganisationer och svenska kyrkan erbjuds olika aktivite-
ter som sangstunder, inom- och utomhuspromenader och andak-
ter. Vaderkvarnen deltar ocksa i projektet Ungdomsbesok i var-
den, da ungdomar besdker vard- och omsorgsboenden under hel-
ger.

Vid intervjuerna framkom att flera aldre inte var helt ngjda med
majligheten till utevistelse och att de saknade gruppgymnastiken
som har upphort.

Kost och maltidssituation

Vaderkvarnens matleverantor &r Sodexo. Maten levereras kyld
och varms sedan pa respektive boendeenhet. Omsorgspersonalen
lagar sjélva tillbehdren, t.ex. kokar potatis och gor egen sallad.
Extra kryddor finns for att forstarka dofter och smak. Flera olika
drycker finns att valja mellan. Maltiderna serveras i de gemen-
samma matsalarna pa vaningsplanen men de aldre véljer sjalva
om de vill ata gemensamt eller i sin egen lagenhet.

Maltiderna anpassas i sa stor utstrackning som majligt efter de
aldres 6nskemal och vanor. Menyer finns synliga och det finns
tre alternativ att vélja mellan, varav ett ar vegetariskt. Helger och
andra speciella tillfallen uppmérksammas med extra festlig duk-
ning. De aldre véljer sjélva valja dryck till maten.

Vid samtalen med de aldre framkommer att de flesta tycker att
maltiden &r en trevlig stund pa dagen, daremot &r alla intervjuade
inte n6jda med den mat som serveras.

Stadens brukarundersokningar for 2013 visar att 80 procent
tycker att maltiden ar en trevlig stund pa dagen, vilket &r en avse-
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vard 6kning i jamforelse med 2012 da 66 procent av de aldre pa
Véaderkvarnen uppgav att maltiden &r en trevlig stund pa dagen.

Boendemiljo

Lagenheterna har toalett, dusch och kokmdjligheter. Gemensam-
hetsutrymmen med balkong finns pa alla vaningsplan. Vid upp-
foljningstillfallena pagick en ombyggnation och upprustning av
lokalerna pa VVaderkvarnen. Samtliga gruppboenden har en kom-
binerad anslags- och aktivitetstavla, pa ett par av dem behdver
tavlorna struktureras sa att informationen blir lattlast for de aldre.
Namnen pa omsorgspersonalen som arbetar dag och kvall fanns
angivet pa samtliga gruppboenden.

Vid tillfallet for uppfoljningen uppehdll sig flera av de aldre i de
gemensamma koken. Nagon vantade pa kaffe medan andra sag pa
TV. Det var rent och frascht overallt. | resultatet fran individupp-
féljningarna beskrivs matsalen i ett av gruppboendena som
mycket trevligt inrett med roda dukar och fulla kakfat och flera
aldre satt och drack kaffe tillsammans med personalen.

Vaderkvarnen har mycket héga vérden i brukarundersdkningsre-
sultaten fran 2013 pa frageomradena for trivsel i de gemensamma
utrymmena. Pa fragan om det &r latt att rora sig och ta sig fram i
de gemensamma utrymmena svarar 100 procent ja vilket kan
jamféras med stadens totala véarde som ar 87 procent. 98 procent
anser att moblerna ar &ndamalsenliga och att utrymmena &r rena
och frascha jamfort med stadens varden pa 85 respektive 89 pro-
cent.

Halso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningen har granskat att verksamheten foljer
halso- och sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekom-
mendationer och kvalitetskrav samt Stockholms stads riktlinjer
for halso- och sjukvard. Kommunens ansvar omfattar sjukvard
upp till och med sjukskoéterske-, sjukgymnast- och arbetstera-
peutniva.

Ledning och organisation

Det finns en verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardsla-
gen (HSL). Medicinskt ansvarig sjukskoterska enligt 24 § HSL ar
forvaltningens MAS. Forvaltningen har ocksa en medicinskt an-
svarig for rehabilitering (MAR).

Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven l&-
kare for vard- och omsorgsboenden. Lakarservice for Vaderkvar-
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nens vard- och omsorgsboende utfors av Curera AB som ocksa
ansvarar for lakare pa jourtid. En lokal samverkansoverenskom-
melse finns mellan Vaderkvarnen och Curera AB som revideras
arligen i samarbete med verksamhetschefen och forvaltningens
MAS/MAR.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns 6vergripande pa forvaltningen men kommer att an-
passas lokalt under 2014. Patientsékerhetsberattelse for 2012 bi-
fogades forvaltningens verksamhetsberattelse 2012.

En stor del av de lokala rutinerna for hélso- och sjukvard behéver
revideras.

Omvardnadsansvar och sjukskéterskebemanning

Samtliga aldre pa vard- och omsorgshoendet har en omvardnads-
ansvarig sjukskoterska. Verksamheten bemannas med totalt 8,26
sjukskotersketjanster. Dagsjukskoterskorna delar omvardnadsan-
svaret och har ansvar for samordning av kvalitetsregistren. Totalt
arbetar 6,25 sjukskoterskor dag, kvéll och helg varav 4,75 tjanster
ar omvardnadsansvariga. Varje sjukskoterska ansvarar i snitt for
18 till 20 aldre, hogsta rekommenderade antal enligt kvalitetsin-
strumentet Qusta ar 20. Nattetid bemannas Véaderkvarnen med
2,01 sjukskatersketjanster.

Véaderkvarnen har sedan maj 2013 haft vakanta sjukskoterske-
tjanster som har bemannats med hjalp av timanstallda och be-
manningsforetag. Sedan september har tva ordinarie sjukskoters-
ketjanster tillsatts och rekrytering av gruppchef for halso- och
sjukvarden pagar. Sedan september 2013 finns ocksa en vikarie-
rande samordnare som arbetar deltid. Vakanserna har inneburit
vissa brister i kontinuiteten.

Vid uppfoljningstillfallet gjordes beddomningen att sjukskoters-
kornas schemalaggning dagtid innebar hdg arbetsbelastning,
bland annat beroende pa att sjukskdéterskorna vid sidan av ansvar
for sina boendeinriktningar ocksa ansvarade for vaxelvardsplat-
serna. Darutover skulle de under vissa arbetspass avlasta service-
huset som innebar att kontinuiteten blev lidande. Férvaltningen
konstaterade vid uppféljningen att atgarder behover vidtas for att
garantera en hog patientsékerhet.

Ledningen har vidtagit atgarder sedan uppféljningen och gor nu
en dversyn av dagsjukskdterskornas scheman och kommer inom
kort att presentera ett nytt schemaforslag som tillsammans med
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de nyrekryteringar som gjorts ska minska arbetsbelastningen och
forbattra kontinuiteten for de aldre pa VVaderkvarnens grupp- och
profilboenden.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Véaderkvarnen har en arbetsterapeut (0,75 tjanst) och tva sjuk-
gymnaster (1,3 tjanst). De ansvarar utifran sina respektive omra-
den for att bedéma de aldres behov av insatser och hjalpmedel. |
arbetsterapeutens och sjukgymnasternas ansvarsomrade ingar de
korttidsplatser som finns inom boendet.

Lakemedelshantering

De flesta boenden har lakemedel som har doserats pa apoteket i
sa kallad APO — dos. Det finns ocksa ett akut- och buffertforrad
som finansieras av landstinget och hanteras av sjukskéterskorna
pa boendet. Lakemedel i buffertfrradet anvands vid tillfalliga
och akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering

En extern granskning av lakemedelshanteringen utférs arligen av
en farmaceut fran Apoteket Farmaci AB. Ansvarsfordelningen
for lakemedelsforraden har justerats efter 2013 ars granskning.

Lakemedelsgenomgang

En 6verenskommelse med lakarorganisationen och stadsdelsfor-
valtningens MAS har utarbetats for lakemedelsgenomgangar uti-
fran Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for aldres lakemedels-
behandling. Genomgangen gors i samverkan med den aldre, an-
svarig lakare, sjukskoterska och kontaktperson minst en gang per
ar. Den 1 oktober hade 66 procent av de aldre dokumenterade
lakemedelsgenomgangar, vilket & en minskning sedan forega-
ende ar da 78 procent hade dokumenterade lakemedelsgenom-
gangar.

Delegering

Det finns lokala rutiner for delegering av hélso- och sjukvards-
uppgifter. Omsorgspersonalen far delegering nar de har god kéan-
nedom om den &ldre, rutinerna for lakemedelshantering samt om
andra hélso- och sjukvardsuppgifter. Ett godkant test infor dele-
gering krdvs. Rutinerna ovan tilldmpas dven nar delegationen ska
forlangas.

Forvaring av lakemedel
Det brister i forvaringen av lakemedel nér det galler ordningen i
lakemedelsskapen och det gor det svart att fa dverblick 6ver in-
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nehallet. Férekomst av utgangna ldakemedel och nycklarna till
lakemedelsskapen forvaras inte pa ett sakert satt. Apoteket AB
genomforde i oktober en granskning och dérefter har forbatt-
ringsatgarder vidtagits som ska vara helt genomférda tre manader
efter granskningen.

Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala skriftliga rutiner finns for hantering av MTP liksom in-
ventarieforteckningar dver egendgda hjalpmedel. Rutinerna &r
under revidering.

Forebyggande underhall och besiktning av sangar och personlyf-
tar samt mobila hygienstolar har utférts av fackman under 2013.
Egenkontroll gérs genom halvarsvisa kontroller av lyftskynke.
Skotsel av utlamnade hjalpmedel gors I6pande och enligt in-
struktion. Bruksanvisningar och rutiner for skotsel och hantering
av hjalpmedel finns tillgangliga fér personalen i parmar. In-
struktion och handledning ges av arbetsterapeut i samband med
att hjalpmedel forskrivs och utlamnas. For att sékra kompetensen
i anvandandet av personlyft planeras utbildningar under varen
2014.

Forebyggande halso- och sjukvard

Stockholms stad har infort ett nytt rapporteringssystem for halso-
och sjukvard som borjade galla den 1 september 2013. Vissa sta-
tistikuppgifter redovisas direkt fran enhetens egen rapportering
och kommer att redovisas under 2014. Det innebar att av de indi-
katorer som har redovisats tidigare ar ssmmanstélls endast en del
av MAS/MAR for denna matperiod.

En del indikatorer méts utifran alla journaler som har upprattats
under perioden 2012-01-01 — 2013-09-30. Indikatorer som mats
pa dagen den 30 september gors endast pa de journaler som &r
aktuella just det datumet. Under matperioden har 97 journaler
upprattats varav 28 har avlidit eller flyttat till annat boende.

Fallprevention

Det finns lokala skriftliga rutiner for att férebygga fall och fall-
skador. Vid beddmd risk uppréttas planer for fallprevention i
halso- och sjukvardsjournalen. Det planerade teamarbetet kring
aldre med t.ex. fallrisk har annu inte kommit igang med regel-
bundna moten. | samband med inflyttning gors riskbedémning
med Downton Fallrisk Index som darefter f6ljs upp vid behov
eller minst arligen.
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Munhalsobedémning

Folktandvardens kostnadsfria munhalsobedémning erbjuds arli-
gen och samtidigt informeras om reglerna for nddvéndig tand-
vard. Sjukskaterskan undersoker den aldres munstatus i samband
med inflyttning och darefter vid behov eller minst en gang per ar.
Omsorgspersonal far ocksa utbildning i tand- och munvard av
folktandvarden. 1 journalerna finns dokumenterade munhalso-
bedémningar for 17 procent av de aldre pa Véaderkvarnen.

Medicinsk fotvard
Verksamheten har tillgang till medicinsk fotvard och bekostar
fotvarden om den boende har remiss fran lakare.

Skyddsatgarder

Det finns regler for riskbedémning som géller vid ordination av
skyddsatgarder, dvs. sanggrindar, positioneringsbélten, individu-
ella larm och kodlas. Det saknas lokal rutin fér bedémning, plan-
ering och uppfdljning av skyddsatgarder. Det brister i doku-
mentationen i flera av de granskade journalerna gallande beslut
om och utvérdering av skyddsatgarder.

Inkontinenshjalpmedel

Sjukskoterskan utreder i samrad med den enskilde och omsorgs-
personalen inkontinensbesvér och ordinerar vid behov individu-
ellt anpassade hjalpmedel.

Riskbeddmningar
Samtliga boende ska enligt stadens anvisningar fa riskbedém-
ningar utforda minst en gang per ar om de sjalva vill medverka.

Fallriskbedémning

Andelen riskbedémningar som gjorts under matperioden ar 61
procent vilket ar en minskning i jamfort med féregaende ar. Tre
fallolyckor som intraffat under matperioden har lett till frakturer.

Riskbeddémning for undernaring

MNA, som &r riskbedémning fér undernéring, har utforts for 29
procent. Utvérdering av beréknat kroppsfett i procent (BMI)
kommer 2014 att ske utifran verksamhetens egen rapportering.

Riskbeddmning for trycksar
Beddmningar enligt Norton om risken for att trycksar uppstar har
genomforts for 33 procent. MAS journalgranskning den 26 no-
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vember visade dock att det endast finns tva mindre trycksar som
ar under lakning i hela verksamheten.

Bedomning av funktionsnivan och behov av rehabiliterande
atgarder

Arbetsterapeuten och sjukgymnasterna ansvarar utifran respek-
tive profession for bedémning av de aldres funktions- och for-
flyttningsformaga.

For att dldre ska uppréatthalla sina formagor behover de stod i sin
vardagstraning. Arbetsterapeut och sjukgymnaster ger instrukt-
ioner och handledning till omsorgspersonalen.

Nyinflyttade far en bedémning av funktionsférmaga, aktiviteter i
daglig livsféring (ADL) och hjalpmedelsbehov. Bedémningarna
ska foljas upp minst arligen. Uppféljningarna har utforts i hogre
utstrackning an tidigare, vilket ar positivt. Vid behov upprattas
individuella planer for t.ex. rehabilitering. Pa Véaderkvarnen finns
tillgang till ett traningsrum med utrustning for traning och be-
handling.

Vardhygien och egenkontroll

For att forankra hygienrutinerna har verksamheten utsett hygien-
ombud. Lokalerna & genomgaende fraschare an vid uppfolj-
ningen 2012 och nya arbetsklader har kdpts in. Kvarstaende for-
battringsatgarder ar bland annat férekomst av forvaring av hjalp-
medel i de allménna forraden, bade 6ppna forpackningar och
hjalpmedel som férvaras pa golvet. Sadan forvaring uppfyller
inte kraven pa god hygien. Utbildningsinsatser och vardhygien-
rond har planerats i samrad med hygienskoterska. Ronden kom-
mer att ske i borjan av 2014.

Hélso- och sjukvardsjournaler och dokumentation
Valdokumenterade journaler &r en garanti for séker informations-
overforing mellan hélso- och sjukvardspersonal. Val fungerande
informationsoverforing okar patientséakerheten.

Halso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av sjukskoterskor
Halso- och sjukvardsjournaler finns for samtliga aldre. Vid nyin-
flyttning ska en checklista for journalforing tillampas. Generellt
har dokumentationen forbéttrats sedan tidigare uppfoljning men
det kvarstar forbattringsomraden.

Det galler dokumentation av vardplaner, skyddsatgarder, munhal-
sobedémningar och munstatus, dar sjukskoterskorna endast har
dokumenterat vardplaner i ett fatal halso- och sjukvardsjournaler.
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Véaderkvarnen deltar i ett projekt om nationell patientdversikt
(NPO) vars syfte ar att sakra informationséverforing vid utskriv-
ning fran sjukhus till boendet. Projektet kommer att utvérderas
under varen 2014.

Halso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av rehabilite-
ringspersonal.

Arbetsterapeutens och sjukgymnasternas journalforing har for-
battrats sedan foregaende uppféljning men det finns ett fortsatt
behov av forbattring. Ett omrade som behdver forbattras ar att
konsekvent koppla ordinerade och planerade atgarder till de upp-
rattade planerna samt tidsétta mal och uppf6ljning av dessa.
Andra omraden som behdver forbattras ar att uppdatera uppgifter
vilka som ar planeringsansvariga och dokumentationen av beslu-
tade skyddsatgarder.

Rutiner vid dodsfall

Det finns rutiner med tillhdrande checklista for vard vid livets
slut. Rutinerna beskriver omhandertagandet av den déende eller
avlidne personen utifran etiska véarderingar, smartlindring, om-
sorg och en lugn miljo. Information och stdd ges till anhdriga och
verksamheten registrerar i palliativa registret.

Awvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet VVodok. Verk-
samheten har genomgangar av avvikelser pa varje boendeinrikt-
ning. En gang varje manad rapporteras avvikelserna till verksam-
hetens kvalitetsrad. Handelser av allvarligare karaktar rapporteras
omgaende till MAS/MAR. Vid allvarliga handelser eller vid risk
for allvarlig handelse skickar MAS/MAR anmalan enligt Lex
Maria till Socialstyrelsen och till stadsdelsndmnden for k&nne-
dom. Ingen lex Maria har rapporterats under 2013.

Forvaltningens bedémning

Social omsorg

Vid individuppféljningen av Vaderkvarnen framkom att de aldre
far ett respektfullt bemétande och kanner sig trygga i sitt boende.

Pa Vaderkvarnen uppger de flesta éldre att de har inflytande 6ver
sin vardag och kan paverka bade innehall och tidpunkter for sina
insatser. Dock ar det flera dldre som framfor att de inte ar nojda
med utevistelse och individuella aktiviteter. VVaderkvarnen har
under hosten 2013 paborjat ett projekt for att utveckla de var-
dagsnara aktiviteterna sa att alla aldre dagligen ska erbjudas akti-
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viteter utifrdn dnskemal och behov. Aktivitetsombud finns pa
samtliga boendeinriktningar.

Med stod av stadens vardighetsgarantier pagar arbetet med att
Oka den enskildes delaktighet och inflytande dver sitt liv och sin
vardag. Maten och maltidssituationen ar ett prioriterat omrade
liksom de aldres mojlighet till utevistelse i énskad utstrackning.
De senaste manaderna har VVaderkvarnen ocksa satsat pa att
bredda utbudet av gemensamma aktiviteter vilket ar mycket upp-
skattat av de &ldre.

Den sociala dokumentationen innehaller brister. Flertalet genom-
forandeplaner har inte foljts upp enligt angivet datum. Datum for
uppfoljning saknades i 35 procent av de granskade genomféran-
deplanerna. En 6vervagande del saknar ocksa underskrift av den
enskilde eller legal foretréadare och hélften saknade uppgift om
vem som dar kontaktperson. Den l6pande sociala dokumentationen
fors sporadiskt och oldampliga formuleringar forekommer. Vid
kontroll av forvaringen var rummen lasta men det forekom att
skapet for akter var 6ppet med nyckeln i.

For att forbattra den sociala dokumentationen ska bland annat all
omsorgspersonal erbjudas utbildning i det sociala dokumentat-
ionssystemet under januari — mars 2014.

Halso- och sjukvard
Bedomningen ar att de aldre pa VVaderkvarnen far de basala be-
hoven av halso- och sjukvard tillgodosedda.

Véaderkvarnen har sedan maj 2013 haft vakanta sjukskdoterske-
tjnster. Vakanserna har inneburit vissa brister i kontinuiteten.
Det kravs att sjukskoterskebemanningen &r stabil for den fortsatta
utvecklingen av kvaliteten inom halso- och sjukvarden.

Halso- och sjukvardsdokumentationen har generellt forbattrats
sedan foregaende ars uppfoljning men verksamheten ska fortsatt
arbeta med de forbattringsatgarder som kvarstar. Vardplaner do-
kumenterade av sjukskdéterskor saknas. | flera vardplaner saknas
uppfoljning och utvérdering. Antalet genomforda riskbeddm-
ningar har minskat fran aret innan. Dokumentation av skyddsat-
garder utfors inte enligt anvisningar och munstatus samt erbjuden
munhélsobeddmning saknas i mer &n hélften av journalerna.
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Sammanfattande beddémning

Forvaltningens bedomning ar att de &ldre pa Vaderkvarnen er-
bjuds vard och omsorg av god kvalitet. Den nya ledningen har
paborjat ett ambitiost och systematiskt forbattringsarbete inom i
stort sett hela verksamheten. Samtliga rutiner ses dver, revideras
och utvecklas.

Flertalet forbattringsomraden &r av utvecklingskaraktar och tar
tid att atgarda. Tidsplanen for atgarder ar darfor genomgaende
satt till tre manader. Forvaltningen kommer att félja upp atgards-
planen i bérjan av maj 2014.

Forbattringsomradena med tidplan for atgarder har sammanstallts
I bilaga 2.



