Servicefdrvaltningen

Stockholms
stad

Tyck till
Sida 1
2013-01-14

Manad Inkomna drenden 2013 Manad Inkomna drenden 2013
Januari 434 Juli 277
Februari 366 Augusti 507
Mars 371 September 728
April 389 Oktober 1523
Maj 529 November 1976
Juni 356 December 1267
| Totalt 2013 | 8723 |

(Arendetyp: idé, berom, klagomal, fraga)

December 2013
1 267st arenden fordelade pa verksamhetsomraden i KCH

m Avfall

H Forskola

@ Kultur och Fritid
u Miljo

m Parkering

m Skola ink vuxenutb

m Stockholm direkt

m Stéd och Omsorg

Trafik och Stadsplanering

m Aldreomsorg

Klagomal per kategori

Fordelat per &rendetyp
(samtliga 1 267st arenden)
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Tyck till

Stockholms Sida 2 (2)
stad

De forvaltningar som fatt &renden via Tyck till under december 2013

Stadsdelsforvaltning Information/ | Klagomd Berém Idé Totalt
Fraga [

Bromma sdf 1 3 1 0 5
Enskede - Arsta - Vantér sdf 0 1 0 2 3
Farsta sdf 0 3 0 0 3
Hagersten - Liljeholmen sdf 0 2 0 1 3
Hasselby - Vdllingby sdf 0 2 0 0 2
Kungsholmen sdf 0 4 0 0 4
Norrmalm sdf 0 1 0 1 2
Skarpnack sdf 0 3 0 0 3
Spanga - Tensta sdf 0 3 0 0 3
Sédermalm sdf 0 13 0 0 13
Alvsjo sdf 1 0 0 0 1
Ostermalm sdf 0 2 0 1 3

Totalt 2 37 1 5 45

Fackforvaltning Information Klagomal 8 Totalt

Arbetsmarknadsforvaltningen
Fastighetskontoret
Idrottsforvaltningen
Kulturférvaltningen
Miljoforvaltningen
Socialforvaltningen
Stadsbyggnadskontoret

Trafikkontoret

Utbildningsférvaltningen

Totalt
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