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Verksamhetsberattelse VB 2013

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsberittelsen
med bokslut 2013 och éverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden begir ombudgetering med 3,1
miljoner kronor for parkinvesteringsmedel.

3. Stadsdelsndmnden godkanner forskolans
kvalitetsredovisning 2013.

4. Stadsdelsnimnden godkdnner Patientsékerhetsberittelse
2013.

5. Beloppsgrénsen for poster som har periodiserats manuellt
faststalls till 20 000 kronor per tillfélle.

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har tagits fram av
ekonomiavdelningen 1 samarbete med ovriga avdelningar.
Arendet behandlas i forvaltningsgruppen den 28 januari.
Pensionérsradet och radet for funktionshinderfragor behandlar
drendet den 31 januari respektive den 3 februari.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullmaktiges tre inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena under 2013. Merparten av namndens egna mal samt arsmal for
indikatorerna uppnas helt eller delvis. Sa gott som samtliga aktiviteter har verkstéllts under
aret. Mal och indikatorer som inte uppnas fullt ut ror framforallt individ- och familjeomsorg,
stdd och service till personer med funktionsnedsattning, stadsmiljo och forskola samt
sjukfranvaron.

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamndens verksamhet visar ett dverskott om 1,4 miljoner kronor efter éverféring till
resultatfond. Det motsvarar en budgetféljsamhet om 99,3 % av hela nettobudgeten pa cirka
2,1 miljarder kronor. Underskott finns inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsattning samt ekonomiskt bistéand. Overskott
redovisas inom stadsmiljo, forskola, fritid, arbetsmarknadsatgarder samt administration.
Forvaltningen har under aret arbetat med en rad atgarder for att fa en budget i balans.

Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for boende, féretagande och
besok

Namnden bidrar till maluppfyllelse pa ett flertal satt. Konkurrensutsattning sker utifran
namndens aktivitetsplan och ett antal avtal har forlangts och nya avtal har ingatts under aret.
Miljoarbetet bedrivs utifrdn namndens miljéhandlingsplan och namnden nar malen inom
miljoomradet. Samtliga arsmal inom ekonomiskt bistand uppnas och andelen bidragshushall
har sjunkit. Medelbidraget per hushall har dock dkat jamfort med 2012, liksom kostnaderna
for tillfalligt boende sdsom vandrarhem, hotell och hérbéarge.

Néamndens strategi for trygghet och brottsférebyggande arbete ar styrande i arbetet med att
skapa en tryggare stadsdel. Liksom tidigare ar genomfors trygghetsvandringar,
trygghetsmoten och antilangningskampanjer samt satsningar pa exempelvis slyréjning i
parker, forbattrad belysning och sékrare lekplatser. I arbetet med att skapa socialt hallbara
omraden ar Ragsved fortsatt prioriterat och satsningar gors dven i Hagsatra, Ostberga och
Dalen. Ett annat prioriterat omrade har varit kvinnofridsarbetet. Det férebyggande arbetet ar
en viktig del i trygghetsarbetet och sker som tidigare ar i form av exempelvis féltassistenter,
ett stort utbud av fritidsaktiviteter, bland annat genom badbussar och sommarverksamheten pa
Galo, samt mojlighet till kulturupplevelser och bidrag till det lokala foreningslivet.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Namnden bidrar till maluppfyllelse pa ett flertal satt. Utbyggnaden av forskolan fortgar, aven
om 6kningen har mattats av nagot jamfort med tidigare ar, och barnomsorgsgarantin halls.
Arsmalen for andel forskollirare och personalens bedémning av “forskolans forméga att
stodja barns larande och utveckling” uppnés dock inte och andelen har sjunkit jimfort med
foregaende ar. Ett prioriterat omrade att 6ka andelen forskollarare och en rad aktiviteter pagar
for detta, bland annat genom att 6ka den pedagogiska kompetensen, deltagande vid
rekryteringsmassor och mottagande av studenter i den verksamhetsférlagda utbildningen.

For att 6ka valfriheten har upphandlingar genomforts i enlighet med aktivitetsplanen och
information ges till brukarna om de valmojligheter som finns. Brukarnas ngjdhet med
verksamheten har dock i flera fall minskat jamfort med foregaende ar. Arsmalen for alla
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indikatorer inom aldreomsorgen uppnas trots det, utom i ett fall. Inom stod och service till
personer med funktionsnedsattning uppnas arsmalen for indikatorerna antingen helt eller
delvis och nojdheten har generellt 6kat jamfort med féregaende ar, bland annat géllande
bemdtande och delaktighet. Inom individ- och familjeomsorg uppnas arsmalen for
indikatorerna antingen helt eller delvis och utvecklingen jamfort med féregaende ar varierar.
Prioriterade omraden har varit att sakerstalla rattssakerheten for den enskilde, att forbattra och
utveckla dokumentation och att arbeta for en 6kad samsyn i myndighetsutdvningen. Inom
individ- och familjeomsorgen har ett stort arbete gjorts for att strukturera internkontrollen. Det
forebyggande arbetet prioriteras ocksa i omsorgsverksamheterna.

Arbetet for en minskad sjukfranvaro &r fortsatt prioriterat inom forvaltningen. Namndens mal
for sjukfranvaron har dock inte uppnatts och utfall &r ssmma som foregaende ar.
Langtidssjukfranvaron har 6kat nagot, medan korttidssjukfranvaron i princip ar oférandrad.
Arsmalen for ovriga KF-indikatorer inom personalomrédet uppnas, utom AMI, dér rsmalet
inte riktigt nas. Ett flertal utbildningsinsatser och kompetensutvecklande aktiviteter
genomforts for att rusta medarbetare och ledare for framtiden, exempelvis bas- och
specialistutbildningar, sprak- och it-utbildningar, ergonomi och chefsutbildningar.

Utveckling arbetet med resultatbaserad styrning och metoden lean och arbetet med att sprida
goda exempel fortsétter i alla forvaltningens verksamheter. For att vidareutveckla
verksamheterna och 6ka brukarnas néjdhet &r dialog, brukarundersokningar, inspektioner,
systematiska verksamhetsuppféljningar samt inkomna synpunkter och klagomal viktiga delar
att utgd ifran. Exempelvis har ett nytt arbetssatt med veckovis uppféljning av brukarens
upplevelse av trygghet inforts inom aldreomsorgen.

Namndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet, for en hog kvalitet i
verksamheterna och néjda brukare och anhoriga, ar det arbete som beskrivs och exemplifieras
I verksamhetsberéttelsen.

Namndens arbete under aret
Namnden har bestatt av 13 ledamater och 13 ersattare enligt nedan.

Ledamoter Erséttare

Hellstrom, Anders (M) ordférande Fornebrant, Ellinor (M)

Lundmark, Rosa (V) vice ordférande Wredberg, Bjérn (M) t.o.m. 2013-01-28
Johansson, Gustav (M) Grans, Joakim (M)

Solberg, Eva (M) M. Enow Mohamoud (M)

vakant (M) t.o.m. 2013-01-28 Virro, Henrik (M)

Wredberg, Bjorn fr.o.m. 2013-01-28 Ersson Anna (M) fr.o.m. 2013-04-08
Wing, Erika (M) Backlund, Peter (FP)

Katajikko, Kristiina (M) Overeem, Karin (C) t.0.m.2013-09-02
Kling, Lena (FP) Tjerneld, Erica (C) fr.o.m. 2013-09-02
Dannqvist, Magnus (S) Lindgren, Jimmy (S)

Araghi, Parvin (S) Oberg, Kristina (S)

Mirhagen, Mattias (S) Edenborg, Love (MP)

Ockerman, Asa (MP) Pollak, Daniel (MP)

Johansson, Sarah (MP) Sterneby, Lars (V)
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Namnden har under aret haft 11 sammantraden. De har varit 6ppna fér allmanheten och hallits
i forvaltningens lokaler pa Slakthusplan 4. Namndens sammantraden har foregatts av ett 6ppet
mote veckan fore sammantradesdagen da medborgarna inbjudits for att stalla fragor och
diskutera med politikerna i stadsdelsnamnden. Namnden och narvarande invanare har fatt
information om flera av namndens egna verksamheter samt vid tva tillfallen inbjudits till
information fran stadsbyggnadskontoret om pagaende planarbeten. Namnden har dven
anordnat fyra omradesmoten under aret, i stadsdelarna Johanneshov, Orby, Enskede och
Stureby.

Forutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberattelse, svar pa
medborgarforslag och remisser har n&mnden beslutat om féreningsbidrag till féreningar som
kompletterar och stodjer namndens ordinarie verksamhet inom omradena barn och ungdomar,
aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri samt
missbruk.

Namnden har beslutat om upphandling av drift av fritidsomr&de 1, Dalen och Arsta samt
fritidsomrade 2, Ostberga fritidsgard och Ostberga parklek. Namnden har ocksé beslutat om
entreprendr for verksamhetsdrift av gruppbostader for personer med funktionsnedséattning i
Vantor, enligt LSS. Namnden har beslutat om entreprendr for verksamhetsdrift av
Svedmyrabadet for personer med funktionsnedsattning. Namnden har genomfort upphandling
av och utsett entreprendrer for parkskotsel, renhallning och vintervaghallning dels i omrade
Enskede, dels i omréde Vantor respektive Arsta. Namnden har dessutom beslutat om att delta
i flera gemensamma upphandlingar.

Under aret har namnden beslutat om inréttande av en ny forskola pd Hummelvagen samt
godkant rapporter fran verksamhetsuppféljningar inom alla verksamhetsomraden.

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledaméter och fyra erséttare ur ndmnden, har vid 27
sammantraden beslutat i arenden som rér myndighetsutévning mot enskild person.
Stadsdelsnamndens pensionarsrad och namndens rad for funktionshinderfragor har
sammantratt regelbundet under aret for att behandla fragor som hor till respektive rads
intresseomrade.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till inriktningsmalet under 2013. Merparten av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet, namndmalen liksom arsmalen for indikatorerna uppfylls.
Arbetet med kommunfullmaktiges och nd&mndens aktiviteter har i huvudsak genomforts som
planerat. Indikatorer dar arsmalen inte nas ar nytillkomna bostader med sarskild service, andel
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elbilar samt trygghet, néjdheten med parkskotsel samt upphandlad verksamhet i konkurrens.

Ett viktigt arbete for att bidra till maluppfyllelsen &r att gora stadsdelen till ett tryggt och
attraktivt omrade att bo och vistas i. Att halla stadsdelen ren, valskott och tillganglig samt att
forvaltningen genom sin verksamhet bidrar till en hallbar utveckling ar andra viktiga delar
liksom arbetet med att gora farre ménniskor beroende av bidrag och foérebyggande arbete for
att unga manniskor inte ska arva sina foraldrars bidragsberoende. Antalet bidragshushall har
okat jamfort med 2012 liksom &ven medelbidraget per hushall. Pa grund av inflyttningen till
stadsdelen har andelen bidragshushall daremot minskat. Kostnader for tillfalligt boende,
sasom vandrarhem, hotell och harbarge har 6kat markant jamfort med foéregaende ar.

Trygghetsarbetet handlar bade om den yttre fysiska miljon och trygga invanare i stadsdelen
samt det "inre" arbetet med trygga brukare. Antilangningskampanjer, trygghetsvandringar och
trygghetsmdoten har genomforts. | arbetet med lokal utveckling och att skapa trygga och
socialt hallbara omraden é&r prioriterade omraden Ragsved, genom Ragsvedsprojektet,
Ostberga och Hagsatra samt Dalen, vilket dven var de omraden i stadsdelen dar de sociala
oroligheterna brét ut under maj manad. Arbetet med att ge stod till personer som utsétts for
vald i en néra relation har varit prioriterat under aret. Namndens strategi for trygghet och
brottsforebyggande arbete &r styrande, liksom miljéhandlingsplanen i miljoarbetet.

Genom fritidsverksamheten och det férebyggande arbetet, med bland annat faltassistenter,
bidrar namnden till att barn och ungdomar ges halsoframjande och trygga uppvéxtvillkor samt
larande och utvecklande aktiviteter. Sommarverksamheten pa Galé med bland annat
badbussar har utnyttjats val. Under sommaren erbjods ett stort antal ungdomar sommarjobb i
forvaltningen, och erbjudande om feriearbeten har utokats till att omfatta aven jullovet.

Tillgéngligheten till det lokala kulturutbudet anpassas genom att kulturevenemang sprids till
olika omraden i stadsdelen och att forestallningar i mojligaste man ar anpassade till personer
med funktionsnedséttning. Att stotta det lokala foreningslivet genom foreningsbidrag ar en
annan viktig del for att stadsdelen ska upplevas som attraktiv.

For att oka tillgangligheten och forbattra tryggheten och sakerheten i parker har atgarder
sasom slyrojning, forbattrad belysning, atgardande av fel och brister i samtliga lekparker,
natur- och tradvard samt inventeringar av parkbankar och trappor genomfarts under aret.
Namnden har under aret dven beviljats extra medel for att forstarka tillgangligheten i
stadsmiljon. En stor del av ndmndens investeringsmedel har anvants till investeringar i
lekplatser. Ett utomhusgym for aldre har utvecklats och invigdes i Dalbotten, Hogdalen i
augusti.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till kommunfullméaktiges mal genom fortsatt arbete med upphandling
och konkurrensutséttning utifran namndens aktivitetsplan. Arbetet beskrivs narmare under
KF-malet 3.2 "Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva”, i enlighet med
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stadsledningskontorets anvisningar.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
Andel upphandiad 31,72 % 35,04 % 35 % 36 % 2013

verksamhet i konkurrens

Kommentar

Konkurrensutsattningen utifran aktivitetsplanen har fortgatt som planerat. En orsak till att andelen har sjunkit ar
verksamheter som ej upphandlas 6kar, vilket paverkar indikatorn negativt. Da indikatorn satter andel
upphandlad verksamhet i férhallande till hela omslutningen har det inneburit det en svarighet att uppna
arsmalet. Indikatorn beraknas enbart pa externa verksamheter, vilket innebar att intraprenader ej raknas med.
Namndens har tre verksamheter som har vunnit anbud vid upphandling i konkurrens, omfattande cirka 179
miljoner kronor. Medraknat dessa blir utfallet pa indikatorn 39,1 %.

De verksamheter som upphandlas i stérst utstrackning har cirka 50 % av verksamheten upphandlad
(aldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri). Under aret har Enskede Nya Servicehus 6vergatt i
egen regi, vilket har minskat andelen upphandlad verksamhet. For narvarande finns det inte finns fler
verksamheter som kan upphandlas.

Namndmal:
Forvaltningen stodjer personaldvertagande av verksamhet pa
marknadsmassiga villkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Erforderligt stod har givits vid eventuella personalGvertaganden under aret.

Kommentar

Forvaltningen har ett kontinuerligt uppdrag att ge stod till medarbetare som &r intresserade av
personaldvertagande av verksamhet pa marknadsmaéssiga villkor, bland annat genom
information om stadsledningskontorets enhet for kvalitetsutveckling och det stdd som erbjuds
dar.

Namndmal:
Utférarverksamheten konkurrensutsatts i enlighet med ndmndens
aktivitetsplan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upphandlingar har genomforts i enlighet med aktivitetsplanen. Maluppfyllelse pa indikatorn
om andel upphandlad verksamhet i konkurrens.

Kommentar

Arbetet med konkurrensutsattning i enlighet med ndmndens aktivitetsplan beskrivs narmare
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under KF-malet 3.2 "Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva”, i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till kommunfullméktiges mél. Arsmalen fér samtliga indikatorer inom
ekonomiskt bistdnd uppnas. Arbetet med att invanarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller
bli sjalvforsérjande har pagatt som planerat.

Antalet bidragshushall har dock ékat nagot, fran 1 260 (januari) till 1 309 (december).
Andelen arbetsldsa har 6kat, men i grupperna sjukskrivna samt de med socialmedicinska skal
marks en minskning. Inflédet av nya drenden ar nagot lagre jamfort med samma period 2012.

Kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat under aret och dven medelbidraget per hushall har
Okat. En anledning till detta &r att kostnaderna for tillfalligt boende har kat kraftigt, framst
under sommaren. Det har varit en stor instromning av bostadsldsa, framst barnfamiljer. Under
hosten har kostnaderna sjunkit, men ar fortfarande hogre an foregaende ar.

Den inforda jobbstimulansen har ocksa lett till 6kade kostnader och dessa bedéms 6ka
framover da fler hushall kommer att uppfylla villkoren for att fa del av denna

Budget- och skuldradgivningen ar en viktig del i det forebyggande arbetet, bland annat
hyresradgivningen, och en 6ppen mottagning finns. Att erbjuda ungdomar feriejobb ar en
annan viktig del i det langsiktiga forebyggande arbetet och éver 600 ungdomar erbjods jobb i
forvaltningen under sommaren, ytterligare cirka 60 ungdomar i fackforvaltningar samt cirka
30 ungdomar under jullovet.

Verksamheten arbetar med det nya bedomningsinstrument som haller pa att inforas i staden,
for att sékerstélla rattssakra bedomningar. Arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) har
utvecklats under aret.

Periodens

Indikator PEOE utfall VB Arsmal OKF:SO Period
utfall arsmal
2012
® antal praktikplatser som 80 st 80 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

@ Andel barn som lever | 4,66 % 5,1 % 5,2 % 4,4 % VB 2013

familjer som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar

Andelen barnfamiljer som far forsorjningsstdd minskar stadigt. Sedan 2012 har andelen minskat med en halv
procent.

.' Andel personer beroende 25% 2,64 % 2,5% 23% VB 2013

av ekonomiskt bistand i
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

forhallande till befolkningen

'. Andel vuxna som har ett 16 % 17 % 1,6 % 1,4 % VB 2013

lAngvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare

Kommentar

Andelen personer som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand minskar. Enheten for arbete och
forsorjning arbetar intensivt med malgruppen genom de tva resurscoacherna p& enheten och genom ett
strukturerat arbetssétt med sjukskrivna. Resurscoacherna arbetar med personer med en komplex problematik
och som &r i behov av stdd fran flera olika myndigheter eller vardgivare innan de kan komma ut i egen
forsorjning. Antalet sjukskrivna minskar till f6ljd av de férandrade arbetssatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden
implementera
bedémningsinstrument till
personer som ar langvarigt
beroende av ekonomiskt
bistdnd och darmed star
langt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsorjning

' | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden
implementera
beddmningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistdnd. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvférsorjning

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsorjande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet hushall som ar beroende av forsérjningsstod minskar och fler blir sjalvforsorjande.
Kostnaderna for forsorjningsstédet minskar.
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Kommentar

Inflodet av nya arenden ar nagot lagre jamfort med samma period 2012. Fran arets borjan har
dock antalet bidragshushall 6kat nagot, fran 1 260 (januari) till 1 309 (december). Andelen
arbetslosa har 6kat med knappt 3 % och grupperna sjukskrivna samt de med socialmedicinska
skal har minskat med vardera 1 %. Det &r en indikation pa att det arbete som gors med
gruppen sjukskrivna samt de som lider av ohélsa har gett resultat. Sa snart personerna har
rehabiliterats tillrackligt for att bedomas som arbetsféra pa del- eller heltid kodas de som
arbetslosa da bedomningen ar att de sa smaningom ska komma ut i egen forsorjning. Det &r
dock viktigt att komma ihag att denna grupp behover fortsatt stod och kan vara i behov av fler
insatser innan de kan borja arbeta heltid.

Kostnaderna for forsérjningsstod har ékat under aret och dven medelbidraget per hushall har
okat. En anledning till detta ar 6kade kostnader for tillfalligt boende sasom vandrarhem, hotell
och harbéarge pa grund av en stor instromning av bostadsldsa, framst barnfamiljer.
Kostnaderna for detta 6kade med 2,5 miljoner kronor mellan 2012 och 2013 (fran 4,5 mkr till
7 mkr), vilket framst beror pa en markant 6kning under sommaren da kostnaderna var nastan
dubbelt s hoga jamfort med 2012. Under hosten har kostnaderna sjunkit, men ar fortfarande
hogre an foregaende &r. Aven kostnader for bistand till hyresskulder har okat under 2013
jamfort med 2012. Detta beror pa det uttalande malet att inga barnfamiljer ska vrékas i
stadsdelen. Verksamheten har under aret arbetat med att minska kostnaderna.

Den 1 juli inférdes den s.k. jobbstimulansen inom ekonomiskt bistand. Denna innebér, att
hushall som uppbér forsorjningsstod, efter 6 manader far behélla 25 % av sina inkomster fran
arbete. Detta med syftet att stimulera till arbete och med tanken att &ven deltidsarbete ska ge
en forbattring for hushallet och pa sikt leda till arbete pa heltid och sjalvforsorjning. Detta
innebar dock hogre kostnader for enheten och vi har ocksa sett nytillkomna hushall som ligger
precis under norm och som tidigare valt att inte ansoka. Dessa hushall har aterigen borjat
ansOka och kommer om 6 manader kvalificera sig for ett hogre bistand. Kostnaderna for detta
har okat fran 30 tkr/man i augusti till 37 tkr/man i november. Kostnaderna bedoms 6ka dven
framover da fler kvalificerar sig.

Enheten har under aret deltagit i tester av de nya bedémningsinstrument som haller pa att
inforas i staden. Pa mottagningssektionen har man i olika omgangar testat Initial bedomning
och pa forsorjningsstodssektionerna samt resurssektionen har man deltagit i Socialstyrelsens
test av FIA-forutsattningar infor arbete. FIA har anvants som en del i remitteringen till
Jobbtorg resurs.

Budget- och skuldradgivning

Sedan den 6ppna mottagningen startade kommer personer med hyresskulder tidigare i kontakt
med forvaltningen an férut. De kommer nu innan det gatt sa langt som till uppségning vilket
ar positivt da insatser for att behalla boendet kan séttas in tidigare. Manga av dem som
bestker mottagningen har dven kontakt med andra delar av férvaltningen sasom, aldreomsorg,
Barn- och ungdom, Vuxenenheten, socialpsykiatrin eller omsorgen om funktionsnedsatta.
Mottagningen har under 2013 haft 235 besok vilket ar nagot fler an 2012.

Det forebyggande arbetet avseende hyresradgivningen har, utéver arbetet med uppsagda
hyresgaster, dven bestatt av forelasningar kring vardagsekonomi. Sex av forelasningarna har
specifikt riktat sig till personer mellan 18-29 ar som ar aktuella for forsorjningsstod. Dessa
forelasningar har aven haft ett extra innehall kring intentionen av forsérjningsstodsnormen.
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Ovriga forelasningar som utforts har varit for deltagare pa Ragsveds Community Center
(RCC), dppna forskolan i Hogdalen samt Ragsveds foraldragrupp.

Felaktiga utbetalningar (FUT)

Under 2013 har arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) intensifierats och utvecklats. Under
2012 var FUT-utredartjansten vakant under sex manader vilket forsvarar jamférelser med
foregaende ar. Under 2013 har 104 stycken anmalningar om FUT inkommit och 80
utredningar 6ppnades. 85 utredningar fardigstélldes och ledde till 69 aterkrav pa totalt

1,3 mkr. Nio arenden har gatt vidare till polisanmalan om misstankt bidragsbrott. En dom har
avgjorts och domen blev fallande. Enheten har sparat in 0,3 mkr mellan perioden 1 januari till
10 december 2013.

Feriejobb
Forvaltningen mottog i ar ca 1 275 ansokningar om feriearbete infér sommaren 2013.

681 ungdomar har erbjudits sommarjobb och 606 ungdomar tilltrddde sina anstéllningar,
varav 52 % flickor och 48 % pojkar. 94 ungdomar med sarskilda behov och aktuella inom
forvaltningens olika enheter eller hos till exempel ldkare har tilltrétt en prioriterad
sommarjobbsplats. Ungdomarna har erbjudits tre veckors anstallningar inom framst
aldreomsorg med sociala arbetsuppgifter, inom barnomsorg vid forskolor och fritidshem samt
med parkarbete. Gensvaret fran arbetsplatserna inom Enskede-Arsta-Vantor, bade i egna
verksamheter och hos entreprendrer har varit positivt. Totalt har 667 ungdomar boende i
Enskede-Arsta-Vantdr sommarjobbat d& fackforvaltningar i staden har anstallt och bekostat
I6ner for 61 ungdomar. 7 av dessa var ungdomar med sarskilda behov.

Infor jullovet erbjuds 25-30 ungdomar fodda 1997, 1996 och 1995 fem dagars jullovsjobb vid
stadsdelsforvaltningens fritidsgardar och pa Galo, inom parklekar, pa idrottsplatser genom
idrottsforvaltningen och vid nagon skola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till kommunfullméaktiges mal genom att verksamheterna bidrar till en
hallbar utveckling. Arsmalen for samtliga indikatorer, utom for elbilar, uppnas. Utfallen for
indikatorer avseende miljobrénslen, elanvéndning och utsortering av matavfall har forbattrats
jamfort med foregaende ar. Verksamheterna har arbetat efter namndens miljohandlingsplan. |
miljéhandlingsplanen finns ndmndens resepolicy som antagits i samband med
verksamhetsplanen. Ndmnden har haft en resepolicy sedan 2009.

Periodens Periodens KF:s

Indikator utfall VB Arsmal . Period

utfall arsmal

2012
© Andel dubbdick 0% 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
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Indikator HEACL L utfall VB Arsmaél e Period
utfall arsmal
2012

O Andel ekologiska 25,36 % 15 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter

Andel elbilar 5,56 % 6,25 % 6 % 6 % 2013
Kommentar
Forvaltningen har kvar den tidigare inforskaffade elbilen. Under 2013 har emellertid ytterligare bilar
inforskaffats, vilket bidragit till att arsmalet med liten marginal inte nas.
. Andel miljdbilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberatt

else 2013
. Andel miljobranslen i 94 % 67,83 % 85 % tas fram av VB 2013
stadens miljobilar namnden/
styrelsen

'.' Elanvandning per 55 kwh/kvm 65 kwh/kvm 55 34 KWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
o Mangden matavfall som 71,4 % 45 % oka 2013
stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling
Namndmal:

Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar utveckling och bedrivs
utifran namndens miljéplan

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa samtliga miljoindikatorer.

Kommentar

Namndens miljohandlingsplan &r utgangspunkt for verksamheternas miljoarbete. Redovisning
av resultaten och maluppfyllelsen aterfinns under kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet ovan.

Periodens PEilsEEns KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel remissyttranden 100 % 100 % 100 % 2013
Over detaljplaner dar
forvaltningen framhaller
behov av forutséattningar for
hallbar stadsutveckling
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen deltar i stadens plan- och programarbetena for att bevaka de behov som finns
inom nd&mndens verksamheter nér staden vaxer. Det galler behovet av lokaler och uppdraget
att utveckla och forvalta stadsdelens parker och grénomraden samt forebyggande arbete for
att skapa trygga och hallbara stadsdelar. Arbetet sker i nara samarbete med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret i samband med planering for
nya bostader i stadsdelsomradet. Stora projekt som kommer att bidra till manga nya invanare i
stadsdelsomradet ar Arstafaltet, Arstastraket, Slakthusomradet, Hogdalen samt delar av
Alvsjé-Orby.

Forvaltningen har under aret arbetet tillsammans med Stockholmshem for att bygga om
befintliga lokaler till en gruppbostad om sex lagenheter. Gruppbostaden kommer att vara
inflyttningsklar forst 2014. Vidare har forvaltningen sett dver mojligheterna att omstrukturera
ett antal gruppboenden inom aldreomsorgen till gruppbostader/servicebostader jml LSS,
vilket skulle kunna uttka antalet lagenheter med sarskild service med ytterligare 27

lagenheter.
; Periodens .
Indikator FEOE utfall VB Arsmal NE=S Period
utfall arsmal
2012
| Antal nytillkomna 0 st 0 st 6 st tas fram av 2013
namnden

bostader med sarskild service
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Forvaltningen har arbetat tillsammans med Stockholmshem for att tillskapa en ny gruppbostad om sex
lagenheter i Enskede. Bostaderna har dock inte hunnit bli inflyttningsklara innan arsskiftet som planerat utan
inflyttning kommer att kunna ske forst under 2014.

Namndmal:
Behovet av lokaler for malgrupperna inom namndens verksamhetsansvar
tillgodoses i planeringen for nya bostadsomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nya forskolor och gruppbostader planeras sa att det langsiktiga behovet tillgodoses.

Kommentar

Forvaltningen har deltagit i den langsiktiga planeringen och bevakat att nya
forskoleavdelningar kan inrattas och att gruppbostéder tillkommer framférallt inom projekten
Arstafaltet, Arstastréket, Slakthusomradet, Hogdalen samt delar av Alvsjo-Orby. Under &ret
har planeringen for behovet av forskolor inom sérskilt Arstaféltet och Arstastraket
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intensifierats. FOrvaltningen har arbetat ndra stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret for att sékerstélla att forskolorna placeras i goda ldgen och att behovet
av antalet avdelningar tillgodoses.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till kommunfullméaktiges mal genom arbete i verksamheterna med att
den enskilde ska mota ett varierat utbud av kultur och hélsoframjande aktiviteter. De
forvantade resultaten for namndmalet bedéms ha uppnatts.

Barn och ungdomar erbjuds miljoer dar skapande och rorelse ar en naturlig del och
forvaltningen utnyttjar de gemensamma resurser som finns i staden och samarbetar med olika
kulturaktorer och foreningslivet. Pa forskolorna erbjuds barnen exempelvis professionella
kulturupplevelser och fritidsverksamheten erbjuder varje vecka sportaktiviteter i olika former.
Barnyoga ar ett exempel pa komplement till forskolans évriga aktiviteter.
Sommarverksamheten pa Galé har varit en del i utbudet av kultur- och halsoframjande
aktiviteter under sommaren, for personer i alla aldrar.

Aldre erbjuds olika former av kultur och hilsoframjande aktiviteter, framforallt genom de
oppna dagverksamheterna. Aven de upphandlade verksamheterna erbjuder manga kultur- och
halsoframjande aktiviteter. I ett samverkansprojekt mellan forvaltningen och
idrottsforvaltningen har ett utomhusgym for aldre utvecklats i Dalbotten, Hogdalen.
Utomhusgymmet invigdes den 24 augusti. Ett seniorgym pa Ragsveds servicehus invigdes
den 24 oktober. Under sommaren har 144 aldre personer varit pa utflykt med
dagverksamheten pa Gald. For boende pa gruppbostader utgar aktiviteterna fran brukarnas
egna intressen och behov.

Namndmal:
Den enskilde moter ett varierat utbud av kultur- och halsoframjande aktiviteter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna tar del av och utdvar kultur i olika former samt utvecklar en
forstaelse for sin egen och andras kultur.

Barnen pa forskolan och inom fritiden utvecklar forstaelse for vikten av att varna om en god
hélsa samt utévar fysiska aktiviteter.

Personer som har stdd och omsorg inom ndmndens verksamheter ska uppleva att de moter ett
varierat utbud av kultur- och hélsoframjande aktiviteter.
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Kommentar

Pa forskolorna gors i slutet av varje termin en utvardering av gruppernas utveckling utifran
forvéantade resultat, (TUFF, tydlig uppfoljning for forskolan). Resultatet redovisas i en skala
1-6 och kan aggregeras till forvaltningsniva. Se vidare forklaring pa sidan 25 och 27.

Kultur fér barn och unga

Kulturen har utgjort en integrerad och naturlig del i foérskolan och fritidsverksamheten.
Personalen har uppmuntrat till skapande och kommunikation med hjalp av olika estetiska
uttrycksformer. Miljon har utformats sa att barnen och ungdomarna givits forutsattningar att
anvanda sin fantasi, uttrycka sig och skapa pa eget initiativ.

Utifran TUFF-skalan 1-6 blev det sammanvagda resultatet i forvaltningens forskolor 3,85.
Forvantade resultat for barnen i forskolan har varit att barnen visar intresse for att utéva
kultur genom olika uttrycksformer samt att barnen visar intresse for sin kultur och ar nyfikna
pa andra kulturer.

Varens ungdomsenkéat genomfordes pa fritidens kvéllsverksamheter, Totalt har 103 ungdomar
besvarat enkéten, varav 57 % pojkar och 43 % flickor. Resultatet visar att 62,5 % har deltagit
i en kulturell aktivitet viket &r 68 % av pojkarna och 50 % av flickorna. Det var 90 % som
uppgav att de uttrycker sig i eget skapande vilket ar 70 % av pojkarna och 86 % av flickorna.

Forvaltningen har samordnat bestéllningar av olika kulturevenemang for barn och unga som
ett komplement till de professionella kulturupplevelser som anordnats av enheterna. |
samverkan med kulturskolan har enheterna ocksa erbjudits dans for forskolebarnen.

Halsoframjande aktiviteter for barn och unga

Forskolorna erbjuder miljéer, ute och inomhus som lockar till rérelselek. Genom roliga och
meningsfulla aktiviteter utvecklar barnen motorik, koordinationsférméaga och
kroppsuppfattning. De &r utomhus varje dag, ror sig i naturen och far uppleva olika typer av
terrdng och underlag. Barnyogan é&r ett uppskattat komplement till férskolans dvriga
aktiviteter. Forskolorna foljer stadsdelens gemensamma riktlinjer for mat och maltider vilket
innebér att barnen erbjuds god, varierad och naringsriktig mat. De har ocksa tillsammans med
dietistens utbildningsinsatser resulterat i en bra och jamnare kvalité pa maltiderna.

Utifran TUFF-skalan 1-6 blev det sasmmanvéagda resultatet i forvaltningens forskolor 4,20.
Forvantade resultat for barnen i forskolan har varit att Barnen visar intresse for fysiska
aktiviteter samt att Barnen visar forstaelse for sambandet mellan mat och halsa.

Fritidsverksamheten har i samverkan med foreningslivet uppmuntrat till meningsfulla och
hé&lsosamma aktiviteter genom ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans.
Parklekarna har erbjudit dagliga tillfallen till rérelse och lek, framst utomhus. |
kvallsverksamheterna har man haft sportaktiviteter flera ganger per vecka. Liksom tidigare
har forvaltningen ocksa detta ar erbjudit gratis badbussar under sex sommarveckor for barn
och ungdomar samt familjer med mindre barn. Bussarna har gatt till sommargardarna Simpvik
och Savnas dar olika friluftsaktiviteter ordnats. Ungdomsenkéten fran kvallsverksamheterna
visar att 84,8 % har deltagit i en hdlsofrdmjande aktivitet, vilket &r 95 % av pojkarna och

75 % av flickorna. Det var 74,1 % som hade provat pa for dem nya aktiviteter, vilket ar 61 %
av pojkarna och 71 % av flickorna.

Kultur och halsoframjande aktiviteter for aldre och personer med funktionsnedsattning
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Aldreomsorgen fortsatter att erbjuda olika kulturupplevelser och halsoframjande aktiviteter
inom de dppna dagverksamheterna och vard- och omsorgsbhoendena, sasom exempelvis
gruppgymnastik, tipspromenad, olika framtradanden och bestk pa museum, shopping i
galleria.

Boende i LSS-gruppbostaderna har erbjudits olika kultur- och fritidsaktiviteter utifran egna
intressen och behov, bade i grupp och enskilt, sdisom exempelvis disco hos FUB i Huddinge,
kryssning, bio, besok pa 4-H gard och Lida friluftsomrade och simning i badhus.

| ett samverkansprojekt mellan forvaltningens parkingenjor, medicinskt ansvarig for
rehabilitering och idrottsforvaltningen har ett utomhusgym for dldre utvecklats i Dalbotten,
Hogdalen. Arbetet har bland annat innefattat produktutveckling av benpress och fysiskt stod
och ar ett led i att mojliggora for alla att kunna trana. Det ligger i linje med stadens
idrottspolitiska program och forvaltningens uppdrag att arbeta for 6kad tillganglighet i parker
och grénomraden, sarskilt for barn, aldre och personer med funktionsnedséttning.
Utomhusgymmet invigdes den 24 augusti.

Periodens

Indikator Reriodens utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
© Andel forskoleavdelningar 100 % 100 % 100 % 2013

dar barnen upplevt minst tva
professionella
kulturupplevelser under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges mal genom arbetet med att
uppna namndmalen att stadsdelen &r ett tryggt omrade att bo och vistas i samt att stadsdelen &r
ren, valskott och tillganglig.

Upprustning av parker och tillganglighetsanpassning av lekparker, parker och parkvagar har
skett under aret. Slyréjning, forbattrad belysning, atgardande av fel och brister i samtliga
lekparker, naturvard i Arstaskogen och inventeringar av parkbankar och trappor &r exempel pé
atgarder som har genomforts for att stadsdelen ska upplevas som trygg och séker.

Trygghetsvandringar, antilangningskampanjer och sommarverksamheten pa Galé med bland
annat badbussar har genomforts och ar exempel pa aktiviteter som ska skapa trygghet.
Samverkan med andra aktérer ar en viktig del i trygghetsarbetet och samverkan utokades
under den sociala oron som brot ut under maj manad. Den sociala oron medforde ett
krisledningsarbete i forvaltningen samt en utokad verksamhet inom fritid och falt och
organisation av ett antal métesplatser for frivilliga och allmanhet. Ragsved, Dalen, Ostberga
och Hagsatra var omraden dar arbetet fokuserades.

Lokal utveckling har fortsatt i Ragsved genom Ragsvedsprojektet for ett tryggt och socialt
hallbart omrade. | Ostberga och Dalen har arbete paborijats for att pa olika satt forbattra
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trygghetsupplevelsen och starka dessa stadsdelsomraden.

Exempel pa genomférda aktiviteter i det sakerhetsforebyggande arbetet ar systematiskt
brandskyddsarbete, arbetet med att ge stod at valdsutsatta och att 6ka kompetensen hos
medarbetare kring sékerhetsforebyggande fragor.

Periodens

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
Andelen som upplever 70 % 1% 2% 2013
trygghet i den stadsdel dar
man bor
Kommentar

Forvaltningen har utvecklat arbetsséttet i det forebyggande trygghetsarbetet, och fokuserat pa prioriterade
stadsdelar och omraden. Samverkan har utvecklats internt inom férvaltningen och med externa aktorer.

Stockholmarnas ndjdhet 54 % 56 % 62 % 62 % 2013

med skotsel av park och
gronomraden

Kommentar

De nya entreprenadkontrakten som tratt ikraft under &ret har utdkad skotsel och renhalining, vilket kan bidra till
att néjdheten med skotseln av parker och gronomraden i stadsdelsomradet dkar framover.

@ Andel genomfsrda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krislednings6vning pa
ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Stadsdelen ar ren, valskott och tillgénglig

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullméktiges indikator avseende nojdhet med skotsel av park och
grénomraden.

Kommentar

Forvaltningen har under aret arbetat for att parker och gronomraden ska upplevas som rena,
trygga och tillgangliga. Fokus har legat pa barn, gamla och personer med
funktionsnedséttning.

Arbetet med att atgarda alla tidigare storre fel och brister i samtliga lekplatser utifran
sékerhetsbesiktning har slutforts. Detta har medfort att viss lekutrustning har tagits bort for att
sakerstalla lekplatsernas sakerhet. Reinvesteringar har genomforts i nagra av
stadsdelsomradets lekplatser, till exempel Vivstavarvsparken i Stureby, Kvitterkroken i
Gamla Enskede, Grynkvarnsparken i Johanneshov, vid Ottekilsvagen i Bandhagen samt i
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lekplatsen invid Stigtomtavégen i Orby.

Forvaltningen har fortsatt med inventering av parkbankar i omradet samt
tillganglighetsanpassat parkbankar for ca 1 mnkr. Inventering gallande upprustningsbehov av
samtliga parktrappor har genomforts och viss upprustning har genomforts efter dnskemal fran
medborgare, sasom exempelvis en trappa i Ragsved, vid Skollerstagatan. Forvaltningen har
aven inventerat skick, renoveringsbehov och kostnader for belysning vid samtliga mindre
planer for bollspel. Investeringar i ny energieffektiv LED-belysning har pabdrjats i samarbete
med trafikkontoret.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram asfaltsplaner, som ska ligga till grund for
kommande asfaltsarbeten pa parkvagarna. Arbetet fortsatter 2014.

Slyrojning har paborjats enligt trygghetsstrategins slyréjningsplan, i Ostberga och i
Svedmyraskogen i Gamla Enskede. Vissa andra réjningar har gjorts genom att forvaltningen
réjt bland annat i Dalen samt i Bandhagen, efter forfragan fran polisen och ur
trygghetssynpunkt. Trygghetsrojningar har dven genomforts vid mindre strak i
stadsdelsomradet.

Under aret har tre nya entreprenadkontrakt for parkdrift tratt i kraft, for omradena Enskede,
Arsta och Vantor. De nya kontrakten har intensifierade skétselnivaer och justerad
vintervaghallning for att 6ka tillganglighet och framkomlighet. Vintervaghallningen forstarks
med ytterligare parkvagar, exempelvis vid vard- och omsorgsbhoenden och gruppbostader, for
att underlatta korta dagliga utevistelser for brukarna. Gallande gréasklippning s& kommer
graset att klippas kontinuerligt och skrapplockning har lagts in i det ordinarie atagandet av
entreprendren.

Restaureringsarbetet géllande trad och buskar, som tidigare pabérjats i stadsdelsomradets
parker, har under aret fortsatt, saval i storre parkomraden som mindre parker, exempelvis
Enskedeparken. Naturvérd i Arstaskogen har fortsatt i nara samarbete med miljoférvaltningen
och trafikkontorets tradexperter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  For att stadsdelsomradet 2013-01-01 2013-12-31
ska vara tryggt och
tillgéngligt ska
forvaltningen fortséatta
arbetet med att ta fram
atgardsplaner for
asfaltsarbeten.

w | samband med 2013-01-01 2013-12-31
remissyttranden for nya
detaljplaner for bostader
ska férvaltningen belysa
frdgor som ror
tillganglighet i
utomhusmiljo

Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade att bo och vistas i

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullmaktiges indikator avseende upplevelsen av trygghet i
stadsdelen dar man bor. Goda resultat kring relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Valdsutsatta kanner sig trygga med de insatser som beviljats av socialtjansten.

Brukaren ar trygg i hemmet och kan tillkalla hjalp vid behov. Brukaren &r trygg med
personalen. Forvaltningens verksamheter arbetar sékerhetsférebyggande och har en god
beredskap vid krissituationer.

Kommentar
Trygghets- och brottsférebyggande arbete i stadsdelen

Under aret har arbete skett i samverkan med skola, polis, socialtjanst, fritidsverksamheten och
faltassistenterna kring situationen i Ostberga. Forvaltningen har aven haft trygghetsméte med
boende i omradet. Arbetet har intensifierats under andra halvaret genom gemensamma
satsningar fran flera aktorer for att starka naromradet. Exempelvis har forvaltningen okat
informationen till boende om aktiviteter for barn, ungdomar och stod till foraldrar.

Forvaltningen har deltagit i trygghetsgruppen i Ragsved, vars syfte ar att driva
trygghetsarbetet i omradet. Trygghetsgruppen leds av Ragsveds fastighetsagarforening.

Trygghetsvandring har genomforts i omradet Dalen, Gamla Enskede. Manga deltog i
vandringen som protokollfordes. Ansvariga forvaltningar har fatt protokollet for atgéard och
aterkoppling kring vad som ska goras i omradet. Forvaltningen har dven deltagit pa ett mote
med boende i Dalen som upplevde en otrygg situation i bostadsomradet. Polis, socialtjanst,
fritids- och faltverksamheterna har arbetat vidare med denna problematik under hésten.

Under hosten har “Boendedialoger” genomforts i Ostberga och Hogdalen. Dialogerna
renderade bland annat i synpunkter kring trygghetssituationen i de bada stadsdelarna.

Den sociala oron som brot ut i staden i maj drabbade aven stadsdelen, framforallt omradena
Ragsved, Hagsétra, Ostberga och Dalen. En konsekvens av det intraffade &r att samverkan
med andra stadsdelar, myndigheter och frivilliga har 6kat.

Arbetet inom det lokala brottsforebyggande radet (Bra) har utvecklats under 2013. En
probleminventering pagar och kommer att ligga till grund for handlingsplaner och
prioriteringar framover.

vald i nara relationer

Individ- och familjeomsorgen arbetar med att ge stod at barn och vuxna som é&r valdsutsatta
eller barn som bevittnat vald i nara relation. Kvinnofridsteamet har fortlépande arbetat med
att gora riskbedémningar. 100 % av de som svarat pa brukarundersokningen 2013 inom
individ- och familjeomsorgen och som haft kontakt med kvinnofridsteamet anser att de fatt
erforderligt stod av teamet.

Inflodet till mottagningssektionen och kvinnofridsteamet har 6kat mycket under aret. Till och
med 2013-12-15 har teamet tagit emot 280 nya arenden gallande vald i néra relation.
Motsvarande siffra 2012 var 187 &renden. | 199 av dessa arenden fanns det 421 barn, 14
arenden avsag man i nara relation och 18 arenden var s.k. hedersarenden.
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| augusti 2013 flyttade Centrum for valdsutsatta (Fridsam) in i lokaler pa Bersagrand i Dalen,
tillsammans med kvinnosttdjare fran Farstas och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar.
Kvinnostddjare och behandlare som ger stod at barn som upplevt vald har arbetat tillsammans
i lokalen. 35 barn har under aret fatt behandling for det vald de upplevt i sin familj. 85
valdsutsatta kvinnor har fatt stéd och behandling individuellt och/eller i grupp. Fyra grupper
for stod till valdsutsatta, vuxna och barn, har genomforts. Da erfarenheter och forskning visat
att valdsutsatta har stora behov av behandling for att utveckla foraldraférmagor har
gruppverksamhet genomférts i form av ett foraldraprogram, Trygghetscirkeln.
Familjecentrum inom 6ppenvarden har ocksa erbjudit stdd till kvinnor, som bor i
forvaltningens skyddade boenden.

Mansmottagningen har erbjudit behandling till vuxna som utsatt sin partner for nagon form av
vald. Mansmottagningen har under aret haft 74 personer i behandling. Under aret har 55
personer avslutat sin behandling. Mansmottagningen har tagit emot personer med
véldsproblematik fran stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnack, Farsta, Hagersten-
Liljeholmen och Alvsjé. Mansmottagningen har drivits med medel fran Socialstyrelsen.

| samverkan med individ- och familjeomsorgen har forskolan och fritidsverksamheten arbetat
fram ett stddmaterial med handlingsplaner for barn som missténks fara illa, eller dér hot och
vald kan forekomma i familjen. Det har till syfte att tidigt upptacka barn som far illa genom
att 6ka kompetensen i dessa fragor hos personalen. Materialet finns samlat i en sarskild parm
som i borjan av ar 2013 delades ut till alla forskoleavdelningar. Forskolepersonalen har
systematiskt gatt igenom materialet for att satta sig in i det. Vid ett gemensamt chefsforum
under hosten for forskola, grundskola, gymnasieskola, fritidsverksamheten och individ- och
familjeomsorg, fick cheferna fran saval kommunala som fristaende enheter, en genomgang av
materialet.

Inom bestéllaravdelningen har nio informationstillfallen genomforts for att uppmarksamma
vald i nara relationer.

Sakerhetsforebyggande arbete och trygghet i verksamheterna

Verksamheterna arbetar fortldpande med att férnya och utveckla det sakerhetsforebyggande
arbetet, bland annat genom handlingsplaner, rutiner och checklistor for olika situationer.
Utbildningar genomfoérs exempelvis inom brandskydd och hantering av hot- och
valdssituationer. Krishantering, vardegrund och sakerhetsforebyggande fragor behandlas
fortlépande i olika forum, exempelvis pa APT. Inom forskolan genomfors exempelvis
barnskyddsronder och inom ramen for den uppsokande verksamheten for personer 6ver 80 ar
inom aldreomsorgen har information om bland annat férebyggande av brand och brott givits.
Stadsdelsnamndens pensionarsrad har fortsatt att samverka med Soderortspolisen i arbetet
med att forebygga brott mot aldre.

Resultatet i stadens undersokning angaende fragan om trygg i det egna boendet visar féljande:
Andelen trygga i vard- och omsorgsboende 89 % (2012 92 %), andelen trygga med sin
hemtjanst 85 % (2012 88 %), andelen trygga i sitt LSS-boende barn och vuxna 91 % (2012 85

%).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Personer som har upplevt 2013-01-01 2013-12-31

vald i nara relationer

uppmarksammas och far
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

information om hur de far
rad och stod.
Medarbetarna ska kdnna
till att de har skyldighet att
gbra anmaélan till
socialtjansten om de
misstanker att barn
upplever vald i nara
relation

w  Enheterna ska 2013-01-01 2013-12-31
kontinuerligt diskutera
krishantering och
sakerhetsférebyggande
fragor p& APT, for att
samtliga medarbetare ska
ha god kunskap om vad
som galler i den egna
verksamheten

w | syfte att motverka 2013-01-01 2013-12-31
bostadsbrander hos
brukare i ndmndens
verksamheter sker
samverkan med
fastighetségare enligt
riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA).
Yiterligare atgarder ar
riskbeddmningar av
arbetsmiljon hos
respektive brukare,
upprattande av
handlingsplaner,
inventering av personer
med riskbeteende samt
atgarder sdsom spisvakt
och extra tillsyn vid behov.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Namndens mal och arsmalen for indikatorerna har natts helt eller
delvis. Arbetet med att genomféra kommunfullméktiges och ndmndens egna aktiviteter har
pagatt enligt planering. Indikatorer dar malen inte nas finns framst inom individ- och
familjeomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedsattning.
Sjukfranvaromalet nas inte och inom forskolan nas inte arsmalen for andel forskollarare och
personalens bedomning av “forskolans forméga att stodja barns larande och utveckling”.
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Fortsatt fokus ligger pa att sanka sjukfranvaron, genom olika projekt och aktiviteter.
Kompetensutveckling av medarbetare och chefer inom alla verksamhetsomraden genomfors
kontinuerligt utifran de olika enheternas behov, exempelvis genom chefsutvecklingsprogram,
it-utbildningar, sprakutbildningssatsningar, inom ergonomi samt bade bas- och
specialistuthildning inom olika omraden. Arbetet med att utveckla ledar- och
medarbetarskapet fortsatter.

Utbyggnad sker fortfarande inom forskolan och ett prioriterat omrade &r att 6ka andelen
forskollarare i verksamheten, genom exempelvis kompetensutveckling, deltagande vid
rekryteringsmassor och mottagande av studenter i den verksamhetsforlagda utbildningen.
Utvarderingsmaterialet TUFF (tydlig uppféljning for forskolan) har vidareutvecklats under
aret, ett stodmaterial har arbetats fram och personalens medvetenhet i arbetet med bedémning
och analys har okat.

Fokus i omsorgsverksamheterna har varit att 6ka kvaliteten i omsorgen, brukarnas ndjdhet och
att sakerstalla rattssakerheten for den enskilde samt att sanka sjukfranvaron ytterligare.
Brukarnas nojdhet ar fortsatt hog inom manga omraden, men har sjunkit jamfort med
foregaende ar. Arbetet med att mojliggora for alla att delta pa lika villkor i samhallets
gemenskap fortgar, bland annat genom arbete for 6kad tillganglighet i alla verksamheter.
Inom aldreomsorgen, stdd och service till personer med funktionsnedsattning, samt
socialpsykiatrin har arbetet med att sékerstélla och utveckla dokumentation, arbetsmetoder
och riktlinjer fortsatt, liksom insatser for att den enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt liv
genom exempelvis fixartjanst, hjalpmedel och hjélp till bostadsanpassning. Det férebyggande
arbetet ar prioriterat i stadsdelen och detta utokades under varen och sommaren med
anledning av de sociala oroligheterna runt om i staden.

Den 6versyn av individ och familjeomsorgen som har gjorts och bland annat resulterade i en
uppdelning av verksamheten i tva avdelningar har foljts upp under aret och arbetet fortsatter
under 2014. Ett stort arbete har gjorts under 2013 med att strukturera internkontrollen i
verksamheten samt att se 6ver organisationen och sékerstélla en effektiv och réttssaker
arendeprocess inom barn och unga.

For att 6ka valfriheten sker upphandlingar enligt aktivitetsplanen och information ges till
brukarna om de valméjligheter som finns. Ungefar hélften av hemtjanstverksamheten drivs av
privata utforare. Samverkan med fristdende forskolor har fortsatt under aret med bland annat
regelbundna moten.

Vidareutveckling av verksamheten sker utifran resultat i brukarundersokningar, inspektioner
och granskningar, internkontroller samt verksamhets- och avtalsuppfoljningar, liksom genom
en systematisk uppfolja av synpunkter och klagomal fran brukare och andra. For att utveckla
verksamheterna fortsatter &ven arbetet med resultatbaserad styrning att utvecklas, liksom
anvandningen av metoden lean. Kontinuerlig fortbildning av personal samt deltagande i
stadens kvalitetsutmarkelse och méssa for goda exempel &r andra delar i kvalitetsarbetet och
verktyg for verksamhetsutveckling.

Namndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet ar det arbete som
beskrivs och exemplifieras vid KF- och namndmal nedan, for en hog kvalitet i
verksamheterna och nojda brukare och anhériga.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom konkurrensutsattning av
utforarverksamheten, som genomfors enligt aktivitetsplanen (se redovisning vid KF:s mal 3.2
"Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva') samt genom att arbeta for att den
enskilde ska vara informerad om mdjligheten att valja utforare och vilka alternativ som finns.
Detta sker i huvudsak via muntlig information, hemsidor, broschyrer (egna och stadens) och
utforarkataloger. Verksamheter inom &ldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedsattning samt forskola ingar i stadens webbtjanst "Jamfor service".

Utfallet i brukarundersdkningarna visar att upplevelsen av valmojlighet ar hog inom de flesta
verksamheterna och malen nas med god marginal. Undantaget ar omsorgen om personer med
funktionsnedsattning, dar malet inte riktigt uppnas. En orsak kan vara att den enskilde inte
forstatt att den valt. Gallande val av boende begransas valmajligheten genom att tillgangen pa
boenden &r begransad (inget utbud). Vid valet av hemtjanstutforare forsvaras den enskildes
val genom alltfor manga utforare finns att vélja mellan. Antal brukare inom stod och service
till personer med funktionsnedsattning ar lagre an aldreomsorg och barnomsorg, vilket gor
utfallet mer kénsligt for fluktuationer.

Inom hemtjanst har 46 % av totalt 1 773 brukare valt privat utforare, vilket ar en 6kning fran

2012 da det var 44 %.
. Periodens .
Indikator Peleccns utfall VB Arsmal uKF'su Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel brukare som 73 % 69 % 69 % 76 % 2013
upplever att de har
valmagjlighet inom
barnomsorg
65 % 72,25 % 68 % 68 % 2013

Andel brukare som
upplever att de har
valmdjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedséttning

Kommentar

Bistandshandlaggarna har informerat brukarna pa samma sétt som inom andra omraden. Malgruppen ar dock
liten och utbudet av exempelvis boenden begransat. For val av utférare av andra insatser, exempelvis
hemtjanst och daglig verksamhet, &r utbudet & andra sidan valdigt stort vilket forsvarar for manga i malgruppen
att kunna gora ett val.

® Andel brukare som 89 % 88 % 71 % 71 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

® Andel brukare som 75 % 82 % 56 % 56 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom
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Periodens

Pe[:;glelns utfall VB Arsmal é}:sFr;lsél
2012

Indikator Period

aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Namndmal:
Den enskilde ar informerad om moéjligheten att valja utférare

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullmaktiges indikatorer om brukarnas upplevelse av valmdjlighet
inom forskola, aldreomsorg hemtjanst, vard- och omsorgshoende och omsorg om personer
med funktionsnedsattning. Forvaltningen anvander konsekvent Stockholms stads symbolsprak
och grafiska profil i all kommunikation.

Kommentar

Brukarna har getts lattbegriplig information om mdjligheten att vélja utférare i huvudsak via
muntlig information, hemsidor och broschyrer (egna och stadens). Verksamheter inom
aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt forskola ingar i stadens webbtjanst "Jamfor
service". Alla forskolor och fritidsgardar har ocksa webbplatser med mer utférlig information.
Faltgruppens arbete, fritidsgardarnas verksamhet och de ppna forskolorna finns dven
presenterade i informationsbroschyrer. Faltgruppen annonserar sina kontaktvagar saval vid
personliga moten som pa internet och via annonser i lokaltidningen. De &r ocksa aktiva pa
Facebook. Bistandshandlaggarna inom aldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséattning samt socialpsykiatri har fortlopande informerat om mojlighet att vélja
utforare via en utforarkatalog. Utforarkatalogen uppdateras varje kvartal.

Enligt stadens brukarundersékning upplever 89 % (88 % 2012) av brukarna inom hemtjénst
att de haft mojlighet att vélja utforare. Motsvarande siffror for vard- och omsorgsboende ar
75 % (2012 82 %). F6r omsorgen om personer med funktionsnedsattning ar motsvarande
siffror 74 % for daglig verksamhet (72 % 2012), 73 % for korttidsboende (77 % 2012) samt
43 % for boende i gruppbostad (49 % 2012).

Andel brukare som uppger att de sjalva valt vard- och omsorgsboende &r 39 % (40 % 2012)
och for hemtjanst 45 % (42 % 2012). Inom omsorg om personer med funktionsnedsattning ar
motsvarande vérden att 74 % sjélva har valt daglig verksamhet (79 % 2012), 66 % sjalva har
valt korttidsboende (65 % 2012) och 43 % sjalva har valt sin gruppbostad (57 % 2012).

Resultatet fran den uppsokande verksamheten visar att 95 % av personer 6ver 80 ar upplever
att de fatt en bra information om aldreomsorgen (97 % 2012) och 95 % uppger att de fatt en
Okad kunskap (93 % 2012).

Mojligheten att fritt vélja utférare inom individ- och familjeomsorgen ar begransad. | alla nya
arenden inom enheten for utredning och 6ppenvard vuxna gors ASI-utredningar, som sker i
dialog med den det galler. I intervjun far den enskilde sjélv skatta sitt hjalpbehov. Det ska
alltid framga i utredningarna hur den enskilde ser pa sin situation. Pa enheten for arbete och
forsorjning laggs stor vikt vid den enskildes syn pa sin situation och val av insats. Inom barn
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och unga &r barn, ungdomar och deras foraldrar genom dialog och natverksmoten delaktiga
vid val av insats och deras énskemal beaktas sa langt som majligt. Den enskildes installning
dokumenteras i utredningar och genomfdrandeplaner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stockholms stads grafiska  2013-01-01 2013-12-31
profil och symbolsprak ska
anvandas konsekvent i all
kommunikation av
stadsdelsforvaltningens
verksamheter, for att
stéarka stadens varuméarke
och for att medborgarna
alltid ska kanna igen
stadens verksamheter.

w  Information pa Jamfor 2013-01-01 2013-12-31
service halls aktuell och
uppdateras l6pande under
aret av enheterna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till kommunfullméaktiges mal bland annat genom forskolornas arbete
med att uppna namndens mél. Arsmélen for flertalet indikatorer uppnés, dock ej andel
forskolldrare och personalens beddmning av ”forskolans féormaga att stodja barns ldrande och
utveckling”. Antal barn i forskoleédlder 6kar fortfarande. Barngrupper, personaltdthet och
arbetsséatt anpassas till befintliga behov och lokaler och barnomsorgsgarantin har blivit
tillgodosedd. Utemiljon &r viktig for barnen och det &r prioriterat att se till att det finns bra
lekytor och gardar nar nya forskolor byggs och avdelningar 6ppnas.

Arbetsmarknadslaget gor att det fortfarande &r stora svarigheter att rekrytera forskollarare till
nya avdelningar och i samband med pensionsavgangar, samtidigt som andelen forskollarare
behdver oka. Stadsdelen deltar i olika rekryteringsméassor och tar emot manga studenter i den
verksamhetsforlagda utbildningen, for att knyta kontakter och sprida information om
stadsdelens forskolor. Kompetensutveckling och pedagogisk grund- eller vidareutbildning till
barnskétare eller forskollarare erbjuds medarbetarna. Overgripande arbete sker for att
synligg0ra det goda arbete som sker och presentera gemensamma strategier, program och
riktlinjer som har tagits fram for exempelvis mat och maltider, sprak, barnyoga och den
gemensamma informationsbroschyren samt introduktionsplan for nyanstéllda.

Utvarderingsmaterialet TUFF, med gemensamma mal och forvantade resultat utifran
forskolans laroplan, har vidareutvecklats under aret och stddmaterial har arbetats fram for att
Oka medvetenheten i arbetet med analys och bedémning. Utvarderingsmaterialet ar en viktig
del i forskolornas uppfoljning och ett viktigt underlag for reflektion 6ver den pedagogiska
verksamheten samt forbattringar i verksamheten. Materialet ligger till grund for personalens
beddomning av “forskolans formaga att stodja barns ldrande och utveckling” och omfattar fem
omraden och en skala 1-6. Det baseras pa observationer i barngruppen och den pedagogiska
dokumentationen.

Informations- och kommunikationsteknologi har fortsatt varit ett viktigt utvecklingsomrade i
stadsdelens forskolor, samt en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare. For att utveckla
pedagogiken och underlatta den pedagogiska dokumentationen har en omfattande utbildning i
pedagogisk it- och mediekompetens genomforts, via Skolverket. Utbildningen har omfattat
alla pedagoger och chefer i férskolan. En separat redovisning av projektet kommer att goras
under 2014.

Samverkan med fristdende forskolor fortsatter att utvecklas bland annat med syfte att
underlatta planeringen av barnomsorgen i stadsdelen. Ett lokalt branschrad har inrattats och
forvaltningen har arliga storméten med de fristaende forskolorna.

| forskolans kvalitetsredovisning (se bilaga) finns utforligare beskrivning av arbetet som skett
under aret.
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Indikator Peggglelns utfall VB Arsmal é}:sFrﬁsél Period
2012
'.' Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas fram av 2013
genomfor systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
Andel forskollarare av 37% 37 % 39 % 42 % 2013

antal anstallda

Kommentar

Stadsdelsnamnden har tagit fram aktiviteter i syfte att 6ka andelen forskollarare. Arsmalet fér indikatorn har
trots detta inte uppnatts. Forskoleavdelningen har under aret deltagit i flera rekryteringsmassor och i
idéméassan pa Kulturhuset. Introduktionsprogrammen har utvecklats och en informationsfolder om de
kommunala férskolorna har tagits fram. Overgripande har férskoleavdelningen arbetat med att synliggora det
goda arbete som sker i stadsdelens kommunala forskolor genom spridning av gemensamma strategier,
program och riktlinjer.

® Andel nojda foraldrar 83 % 82 % 85 % 2013

® Antal barn per grupp 151 14,9 15,8 16 2013
barn/avd. barn/avd.

® Antal forskolebam per 4,76 st 4,64 st 4,9 st 4,9 2013

anstalld (&rsarbetare)

Personalens bedémning 3,36 3,51 3,5 3.6 2013
av "forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Kommentar

Forskolornas bedomning utifran kvalitetsindikatorns kriterier nar inte riktigt upp till arsmalet. Pedagogernas
medvetenhet om kriteriernas innebdrd har 6kat men en viss osékerhet finns fortfarande kring tolkningen.
Kriterierna utgor dock ett bra underlag for reflektion och utvecklingsarbete. Eftersom underlaget till
kvalitetsindikatorn har reviderats sedan forra aret gar det inte att gora en direkt jamforelse med forra arets
siffror.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska 2011-01-01 2014-12-31

erbjuda forskolans

medarbetare

kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till
barnskotare eller
forskollarare

v Stadsdelsnamndernaskai  2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
utbildningsndmnden ta
fram aktiviteter for att
sakerstalla en
valfungerande 6vergang
fran forskola till
forskoleklass.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

' Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
Oka foraldrarnas
kunskaper om vad
forskolan gor for att stédja
barnens utveckling

v  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med att
dokumentera och folja upp
férskolebarnens
utveckling.

w  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik och
sprakutveckling

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

' Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprakutveckling i forskolan.

Namndmal:
1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska varderingar och
sociala formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna utvecklar forstaelse for vart samhalles demokratiska varderingar.

Inom fritidens verksamheter bemater alla varandra pa ett respektfullt sétt.

Kommentar

Pa forskolorna gors i slutet av varje termin en utvardering av gruppernas utveckling utifran
forvantade resultat. Dessa finns i TUFF-materialet nedbrutna till detaljerade exempel pa hur
man kan identifiera processerna i barngruppen. Pa en skala 1-6 kartlaggs det som
pedagogerna systematiskt dokumenterat (d.v.s. evidens). Varje skalsteg anvénds for att
kartlagga och analysera hur langt verksamheten kommit i arbetet. Resultaten fran varje
forskola har sedan aggregerats till forvaltningsniva (se forskolans namndmal 1-3).

Barnen pa forskolorna har erbjudits en verksamhet som byggt pa allas delaktighet och
gemenskap. Pedagogerna har fortsatt att arbeta for att barnen ska respektera varandras
olikheter, att de ska visa empati och hansyn samt ta ansvar utifran sin mognad. Forskolornas
likabehandlingsplaner/planer mot krankande behandling har reviderats.
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Forskoleundersékningens delindex fér normer och varden har ékat till 87, fran 85 foregaende
ar. Variationen ligger mellan 79 och 92 for forskoleenheterna.

Utifran TUFF-skalan 1-6 blev det ssmmanvagda resultatet i férvaltningens forskolor 3,79.
Forvantade resultat for barnen i forskolan har varit att barnen visar empati och ser olikheter
som en tillgang, att barnen deltar i lek utifran sin egen formaga samt att barnen visar hansyn
och tar ansvar for det sociala sammanhang man vistas i pa forskolan.

Inom fritidsverksamheten har personalen strévat efter att alla barn och ungdomar ska bli sedda
och bekraftade. Under aret har manga gruppaktiviteter anordnats som starkt hansynstagande
till varandra. Sedan tidigare ar tre fritidsgardar HBT-certifierade. Nu pagar HBT-certifiering
av ytterligare tre fritidsgardar samt de sex 6ppna forskolorna. Varens ungdomsenkat visade att
96 % har kant sig val behandlade av personalen vilket &r 95 % av pojkarna och 98 % av
flickorna. Det var 95 % som har ként sig vél behandlade av andra bestkare vilket &r 92 % av
pojkarna och 100 % av flickorna. Personalen hade fatt 100 % av ungdomarna att kanna sig
valkomna till fritidsgarden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v  Barn med 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattningar ska
foretradesvis inkluderas i
de ordinarie
forskolegrupperna

v Barn och ungdomar med 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning ska
huvudsakligen och i sa stor
utstrackning som mgjligt,
inkluderas i fritidens
ordinarie verksamhet

v Forskolans personal ska 2013-01-01 2013-12-31
ges fortbildning kring barn
med funktionsnedséttning,
inkluderande arbetssatt
och i forekommande fall
hjalpmedel

v Vid 6vergangen fran 2013-01-01 2013-12-31
forskola till skola ska
sarskild samverkan ske
med berorda parter sa att
funktionsnedsatta barn far
en bra évergang

v Personalen som arbetar 2013-01-01 2013-12-31
inom fritiden ska ges
Okade kunskaper om
funktionsnedsattningar hos
barn och ungdomar

w  Vid planeringen av fritidens  2013-01-01 2013-12-31
verksamheter ska hansyn
tas till att aktiviteterna ska
vara tillgangliga for
funktionsnedsatta barn och
ungdomar
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Namndmal:
2. Barnen utvecklar sina formagor och utmanas i sin utveckling och sitt larande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dar lust och nyfikenhet styr.

Pa forskolorna gors i slutet av varje termin en utvardering av gruppernas utveckling utifran en
gemensam skattningsskala och gemensamma forvantade delresultat inom omradena sprak och
kommunikation, matematik, naturvetenskap och teknik. Pedagogerna ska i sin sjalvvérdering
utifran kriterierna som rér namndmalet, kunna konstatera att det skett en utveckling pa
forskolan.

Forbattrat delindex for stadsdelen avseende fradgeomradet “utveckling och lrande” i
forskoleundersokningen (foréldraenkaét) till 76.

Kommentar

Verksamheten har bidragit till att utveckla barnens férmaga att underséka problem och
matematiska begrepp och i uteverksamheten har man undersokt omgivningen och
vardagsfenomen samt gett barnen mojlighet att lara sig om naturen. Utbildningen PIM
(praktisk IT-och mediakompetens) som genomforts for pedagogerna, har medfort att barnen i
storre utstrackning an tidigare, far ta del av och anvéanda sig av ny informationsteknik for sitt
larande.

Forskoleundersokningens delindex for laroplansomradet “utveckling och larande™ har
forbattrats till 79, fran 75 foregaende ar. Variationen ligger mellan 72 och 87 for
forskoleenheterna.

Utifran TUFF-skalan 1-6 blev det sammanvagda resultatet i forvaltningens forskolor foljande:

Sprak och kommunikation 4,28. Forvantade resultat har varit att barnen anvéander olika
genrer (berattar, beskriver och diskuterar), att barnen anvander olika satt att kommunicera
samt att barnen visar intresse for bilder texter och medier.

Matematik 3,74. Forvantade resultat har varit att barnen visar intresse for och anvander
matematiska begrepp (som ex. beskriver rum, form, Iage, riktning, antal och ordning), att
barnen har formaga att folja enkla matematiska resonemang samt att barnen anvéander
matematik i vardagen (exempelvis for att duka eller dela upp).

Naturvetenskap och teknik 3,65. Forvantade resultat har varit att barnen visar forstaelse for
teknik i vardagen, att barnen visar intresse for naturens olika kretslopp, att barnen har
kunnande om véxter och djur, att barnen visar forstaelse for kemiska processer och
fysikaliska fenomen samt att barnen har formaga att bygga och konstruera med olika tekniker

och material.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Inom varje forskoleomrdde  2013-01-01 2013-12-31
ska en arlig kartlaggning
goras av vilka modersmal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

som talas av barn och
personal.

Namndmal:
3. Barnen och ungdomarna &ar delaktiga och har inflytande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har ett reellt inflytande pa verksamhetens innehall.

Kommentar

| forskolan och inom fritidsverksamheten har man strévat efter att ta tillvara
barnens/ungdomarnas formaga och vilja till att ta ansvar och utéva inflytande. De har
uppmuntrats att uttrycka sina tankar och asikter och utifran mognad och alder fatt delta i olika
former av samarbete och beslutsfattande. Barnens/ungdomarnas intressen har tagits tillvara
och legat till grund for utformningen av miljon och planeringen av verksamheten.

| resultatet fran foraldraenkaten har index for frageomradet Barns inflytande 6kat nagot till
81, fran 80 ar 2012. Variationen ligger mellan 71 och 90 for forskoleenheterna.

Utifran TUFF-skalan 1-6 blev det sammanvagda resultatet i forvaltningens forskolor 3,96.
Forvantade resultat for barnen har varit att barnen gor egna aktiva val, att barnen ger uttryck
for asikter tankar, erfarenheter och hypoteser samt att barnen forhandlar och argumenterar
for sin asikt.

Inom fritidsverksamheten pagar en standig dialog med bestkarna inom alla verksamheter om
aktiviteter, caféutbud, inredning, regler och inkdp mm. Alla verksamheter har lador val
synligt uppsatta for forslag, klagomal och synpunkter. Resultat fran varens ungdomsenkat
visar att 98 % upplever att de har inflytande och kénner sig delaktiga, vilket ar 93 % av
pojkarna och 96 % av flickorna.

Namndmal:
4. Vardnadshavarna och forskolan samverkar for barnens béasta

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Vardnadshavarna kanner delaktighet och har fortroende for forskolans verksamhet.

Forbittrat delindex till 77 for stadsdelen, avseende frageomridet “samverkan” i
forskoleundersokningen (foraldraenkaét).

Kommentar

Samverkan med hemmet har utgjort ett utvecklingsomrade. Arbetet visar pa ett gott resultat i
Forskoleundersokningen. Sarskilt véal har man lyckats informera féraldrarna om forskolans
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mal och arbetssatt. Foraldrarna kanner sig ocksa mer valkomna att stalla fragor och komma
med synpunkter pa verksamheten.

Forskoleundersokningens delindex for samverkan med hemmet har okat till 79, fran 76 ar
2012. Variationen ligger mellan 65 och 86 for férskoleenheterna.

Namndmal:
5. Barnen ar forberedda infor vergangen fran forskola till skola

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och forbereda infor vergang till
forskoleklass, utifran varje barns forutsattningar och behov.

Barnen ar forberedda infor att borja forskoleklass (intervjuer).
Foréldrarna ar ngjda med forskolans avrundning av forskoletiden (egen enkaét eller intervjuer).

Forbattrat resultat utifran forskoleundersokningen till 65 %.

Kommentar

Forskolorna och skolorna har foljt den gemensamma handlingsplanen for évergangen mellan
forskola och forskoleklass. De barn som behdver sarskilt stod har dgnats sarskild tid och
omtanke. Planeringsarbetet och traffar har genomforts i samverkan mellan férskola och skola.
Genom samtal och olika aktiviteter saval i forskolan som i anslutning till skolan har barnen
forberetts infor 6vergangen. Overlamnandesamtal har genomforts och i intervjuer med barn
och foraldrar har det framkommit att de haft positiva forvantningar pa skolstarten. Nagon
form av avslutningsaktivitet for de blivande skolbarnen har ocksa agt rum. Barnen upplevdes
vara val forberedda infor att borja i forskoleklass. Samarbetet med narliggande skolor har
enligt forskolecheferna i de flesta fall forbattrats ar 2013.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till kommunfullméaktiges mal da arbetet utifran beslutade mal,
indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt planering i alla verksamheter, d&ven om
arsmalet for vissa enskilda indikatorer inte nas fullt ut. Inom dldreomsorgen nas arsmalen for
alla indikatorer utom en, medan ungefar hélften av arsmalen uppnas for indikatorerna inom
individ- och familjeomsorg och funktionsnedséattning (6vriga indikatorer nas delvis). Inom
samtliga verksamhetsomraden arbetar man med att utveckla kvaliteten i omsorgen, bland
annat genom fortsatt utveckling av arbetet med resultatbaserad styrning och metoden lean.

Viktiga underlag i forbattrings- och utvecklingsarbetet &r brukarundersokningar, enkater,
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granskningar och inspektioner, liksom dokumentationen som sker utifran forvaltningens rutin
for synpunkts- och klagomalshantering samt internkontrollarbetet. Redovisning av dessa delar
finns i slutet av verksamhetsberattelsen.

For att sdkra insatser for den enskilde utifran handlaggning, delaktighet och genomférande har
man inom individ- och familjeomsorgen under aret arbetat med att strukturera verksamhetens
internkontroll liksom att se 6ver arbetet och organisationen inom verksamheten for barn och
ungdom. Uppféljning enligt en sérskild granskningsnyckel har genomforts.
Forbattringsomraden ar dokumentation, barnperspektivet samt kommunicering av beslut och
utredningar.

Arbetet med att forbattra dokumentationen samt utveckla rutiner och arbetsmetoder har
fortgatt under aret i alla verksamheter. Bestéllarenheterna har under aret haft fokus pa att fa en
6kad samsyn i myndighetsutdvningen och inom utférarenheterna ar ny teknik,
kompetensutveckling och utveckling av dokumentationen exempel pa arbeten.

For att na namndens mal for halso- och sjukvard inklusive rehabilitering har fokus bland
annat legat pa arbetet med riskbedomningar av fall, undernéring och trycksar. Riskbedémning
har genomforts for 95,8% av de boende inom berdrda verksamheter i egen regi. | de fall nar
risk bedomts har atgarder vidtagits.

Verksamheterna arbetar for en hog tillganglighet och for att mojliggora for alla att delta pa
lika villkor i samhéllets gemenskap. Exempel pa insatser och arbete for att den enskilde ska
ha mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv &r hemtjanstens kvarboendeprincip, hjélp till
bostadsanpassning, fixartjanst, hjalpmedel och andra stodinsatser samt att motivera den
enskilde till aktiviteter. Hyresradgivning ges for att minska antalet avhysningar.
Forebyggande arbete for vuxna med missbruksproblematik och/eller psykisk ohalsa bedrivs i
form av grupper for stod, radgivning och motivationsarbete samt genom hjalp till individer att
klara eget boende.

Féltgruppens arbete och fritidsverksamheten &r viktiga delar i det forebyggande arbetet.
Ungdomsenkaten visade att cirka 95 % upplever att de kan s6ka hjalp hos personalen och att
de blir tagna pa allvar om de berattar nagot. Under varen och sommaren utdkades det
forebyggande arbetet inom fritid och falt med anledning av den sociala oron och liksom
tidigare ar har sommarverksamheten pa Galé varit bade vélbesokt och uppskattad. Inom
individ- och familjeomsorgen utgors det férebyggande arbetet av olika former av foraldrastod,
ungdomsmottagning och i samverkan med skola. Oppenvard évervégs alltid som forsta insats
I ett nytt &rende.

Periodens PEilsEEns
Indikator utfall utfall VB Arsmal
2012

KF:s

o o Period
arsmal

Andel barn och ungdomar 7344 % 83,72 % 80 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
Kommentar

De redovisade siffrorna for 2013 (Sweco) avser perioden december 2011 - november 2012, vilket medfor att
nagon analys av 2013 ars arbete &r svar att gora. | verksamheten sker fortldpande utvecklingsarbete.

Andel enskilda som 6kat 55,56 % 59 % tas fram av 2013

sin funktionsférmaga inom namnden
socialpsykiatrin

Kommentar

Utfallet baseras pa totalt 27 unika personer dar mal och delmal redovisats. 15 personer av de 27 har minskat
sitt behov av stod. Resultatet ar svart att analysera d& en person kan ha uppnétt hdgre funktionsférmaga pa
nagot av sina delmal och lagre eller inte uppnatt for andra delmal. Indikatorn behdéver sannolikt formuleras om.

& Andel personer med 83 % 80 % 80 % 2013

insatser inom socialpsykiatrin
som ar nojda med hur
utredningen av deras behov
av stdd genomfordes (IoF)

Andel ungdomar anmalda 81,73 % 77,5 % 100%  tasframav 2013

for brott som tillsammans namnden
med foraldrar eller

vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

Kommentar

Arsmaélet &r ej uppfyllt, trots att en férbattring skett jamfort med 2012. Det finns en férdréjning i drendena, bland
annat beroende pa att polisrapporterna har varit forsenade och att det har varit svart att na barn och
vardnadshavare.

© Andel vuxna som varit 76,27 % 77,44 % 70 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

® Andelen 23 % 49 % 10 % - 2013

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i namnden

Andel genomférda 90 % 80 % 100 % tas fram av 2013

utredningar enligt DUR inom namnden
stdd och service for personer

med funktionsnedséttning

(stdd och service till personer

med funktionsnedséttning)

Kommentar

Inférandet av DUR har skett successivt under aret och malet for 2014 ar att samtliga arenden ska handlaggas
enligt DUR.

® ancel personer med 85 % 70 % 2% oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens personal
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Periodens
utfall VB

Periodens

Indikator utfall

2012

Arsmal

KF:s

a o Period
arsmal

(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

. Andel personer med 1% 61 %
funktionsnedséttning som

upplever att de kan paverka

insatsens utformning (stod

och service till personer med

funktionsnedséattning)

63 %

Oka 2013

'.' Andel personer med 61 %
funktionsnedsattning som

upplever att stadens inne och

utemiljo ar tillgénglig och

anvandbar. (Stdd och service

till personer med

funktionsnedséttning)

61 %

tas fram av 2013
namnden

™ Andelen barn och
ungdomar med
funktionsnedsattning som
deltar i fritidsverksamhet.
(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

tas fram av 2013
namnderna

Kommentar

Indikatorn gar ej att folja upp for stadsdelen, da resultatet hamtas fran brukarundersokningen sarskola, vilken
ligger inom utbildningsnamndens ansvarsomrade, samt da ingen sadan frdga har stéllts i undersokningen for

2013.

Andelen personer med 78 % 79 %
funktionsnedséttning som
upplever att de har en
fungerade bostad (stod och
service till personer med
funktionsnedséttning)

79 %

tas fram av 2013
namnden

Kommentar

Resultatet ar en marginell férsamring jamfort med 2012, vilket gor att arsmalet inte nas. Enheterna kommer att

analysera resultatet och vidta majliga atgarder.

. Andelen personer med 0% 0%
funktionsnedsattning som

overgar till Ibnearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stod och service till personer

med funktionsnedséttning)

0%

tas fram av 2013
namnden

. Brukarens upplevelse av 91 % 85 %
trygghet - LSS-boende, vuxna

och barn (stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

91 %

91 % 2013

Nojda brukare - Daglig 84 % 90 %
verksamhet (st6d och service
till personer med

91 %

91 % 2013
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Indikator PETEE utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal

2012

funktionsnedsattning)

Kommentar

Enheterna kommer att analysera resultatet och vidta méjliga atgarder.

N&jda brukare - 89 % 86 % 91 % 91 % 2013

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Trots forbattringen jamfort med 2012 ars utfall nds inte arsmalet. Enheterna kommer att analysera resultatet
och vidta majliga atgarder.

Nojda brukare - LSS- 78 % 80 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar
Enheterna kommer att analysera resultatet och vidta méjliga atgarder.

. Andelen nojda 91 % 94 % 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

@ Andelen nojda 85 % 87 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

'.' Andelen néjda 85 % 87 % 84 % 84 % 2013
omsorgstagare - vard- och

omsorgsboende

(&ldreomsorg)

@ \aten smakar bra - Vard 77 % 82 % 76 % 76 % 2013

och omsorgshoende
(éldreomsorg)

@ wartiden ar en trevlig 76 % 7% 76 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas 73 % 76 % 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar
Enheterna kommer att analysera resultatet och vidta mojliga atgarder.

@ omsorgstagarnas 86 % 88 % 85 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjéanst i ordinart boende
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Arsmal

KF:s

a o Period
arsmal

(éldreomsorg)

'. Omsorgstagarnas 90 %

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

92 % 90 %

90 % 2013

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

w  Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01
uthildningsnamnden ska

sakerstalla att stadens

riktlinjer fér samverkan

mellan férskola, skola och

socialtjanst for

barn/ungdomar som far illa

eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla

forskolor och skolor

2013-12-31

w'  Vidta atgarder for att 2012-01-01
férebygga och arbeta for
att minska

narkotikaanvandningen

2013-12-31

v Stadsdelsnamndernaskai  2013-01-01
samrad med

bostadsbolagen inventera

mojligheten att bygga om/

omvandla befintliga

byggnader till

gruppbostader eller

servicebostader.

2013-12-31

w  Stadsdelsnamnderna, 2013-01-01
exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden

ska i samrad med

varandra i tidigt skede

planera for

omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

2013-12-31

w  Sékerstall att nAmnderna 2013-01-01
bestéller de gruppbostéader

som behdvs.

2013-12-31

w  Forstéarka arbetet med att 2013-01-01
erbjuda kollo. Bade riktade

insatser och generellt

tillgéngliggdra

informationen. Mgjligheten

till anmalan ska finnas

digitalt och manuellt.

2013-12-31

v Namnderna och stadens 2013-01-01
bolag ska beakta
barnperspektivet och

sakerstalla barnens

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

' Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas nojdhet

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sékerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutévning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

w  Aldrenamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna
utveckla principer och
metoder for uppfdljning
och styrning inom
aldreomsorgen

Namndmal:
1. Tillgangligheten till namndens verksamheter ar god

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter beaktar programmet for delaktighet i sin verksamhetsutévning i syfte
att mojliggora for alla att delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Barn och ungdomar i
naromradet kanner till fritidens verksamheter. Barn och ungdomar oavsett forutsattningar har
mojlighet att besoka fritidens lokaler. Ungdomar, foréldrar och samverkanspartners har latt att
komma i kontakt med faltverksamheten. Brukarna upplever att de far ett bra bemé&tande och
att det ar latt att komma i kontakt med verksamheten och dess medarbetare.

Kommentar

Forankringen av programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsattning har
fortgatt under aret inom alla verksamheter. Diskussioner har forts och atgarder vidtagits kring
de aktiviteter och uppdrag som ar kopplande till programmet. Bland annat har inventering
genomforts av enkelt avhjalpta hinder i de lokaler férvaltningen forfogar 6ver som allménhet
och brukare har tilltrade till. Resultatet har redovisats per verksamhetsomrade for planering av
atgarder. Redovisning av vidtagna atgarder ska ske under 2014.

Forskola och fritidsverksamhet

Forskolebyggnader, parklekar och fritidsgardar har 6ver lag god tillganglighet och man
stravar efter att i sa stor utstrackning som mojligt inkludera barn och ungdomar med
funktionsnedséttning.
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Orby fritidsgard bedriver pa uppdrag av stadsdelsférvaltningen en korttidsvistelse for
ungdomar med funktionsnedsittning, "Mandagsklubben”, med sex platser. Den har varit
oppen en eftermiddag/kvall per vecka férutom under sommaren. En lérdag i manaden har
Orby fritidsgérd aven anordnat en festkvall for ungdomar med funktionsnedséttning, utifran
ungdomarnas egna 6nskemal. Totalt har de &gt rum nio l6rdagar under aret.

De sex dppna forskolorna har utokat sina ppettider och ar efterfragade motesplatser for
foraldrar med sma barn. Ingen féranmalan behdvs. En eftermiddag i veckan &r det finsk
eftermiddag pa 6ppna forskolan Tussmaétevagen 171.

Faltgruppen ar tillganglig per telefon, mail och genom sitt faltarbete och finns dven pa sociala
motesforum pa internet. Genom enkater till samverkanspartners och ungdomar har de fatt
bekréaftat att det ar 1att att komma i kontakt med féaltgruppen. Samtidigt uppgav de allra flesta
av barnen och ungdomarna i naromradet att de kanner till fritidsverksamheten. Under varen
var det sociala oroligheter i stadsdelen vilket innebar att manga ungdomar vistades utomhus
sena kvallar och nattetid i otrygga miljoer. Det medférde att faltgruppen utokade bade antal
arbetspass och arbetstider for att kunna vara pa plats och ge stod. Fritidsverksamheten
utokade sina Oppettider av samma skal.

Individ- och familjeomsorg

Under oktober manad genomfordes en brukarundersékning inom individ- och
familjeomsorgens alla enheter/sektioner. Svarsfrekvensen for 2013 var 59 %, vilket ar lagre
an for 2012 da den var 67 %. Med anledning av den relativt laga svarsfrekvensen &r det svart
att dra langtgaende slutsatser av arets brukarundersékning. Upplevelsen av tillgangligheten
har minskat ndgot inom de myndighetsutdvande delarna av barn och ungdom vilket kan bero
pa att antal anmalningar och ansékningar har 6kat under aret vilket minskat handldggarnas
tillganglighet. Daremot har den upplevda tillgangligheten 6kat inom 6ppenvarden. Inom
arbete och férsérjning samt utredning och 6ppenvard vuxna har upplevelsen av
tillgangligheten okat nagot i forhallande till foregdende ar. Se vidare under rubriken
brukarundersokningar.

Avdelningen for barn och ungas mottagningssektion har jour hela dagarna, 6vrig tid hénvisas
till Socialjouren. Alla medarbetare ringer upp senast paféljande dag. Tillganglighet och ett
gott bemdtande har diskuterats pa APT och konferenser. Mottagningssektionen pa enheten for
arbete och forsorjning har med det nya telefonsystemet inte mottagit nagra klagomal gallande
tillganglighet.

Bestéallare inom aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Bestallarenheterna arbetar fortlopande med bemdtande och tillganglighetsfragor samt
genomgang och revidering av den vardegrund som faststéllts tillsammans med medarbetarna.
MI-coacher har utbildats och arbetsséttet enligt MI-modellen, dér stort fokus ligger pa
bemotande, fortsatter under nésta ar.

Resultatet av bestéllaravdelningens egen enkat gallande bistandshandlaggarnas tillganglighet
och bemotande visar att 65 % tycker att det &r latt att fa tag pa bistandshandlaggare inom
aldreomsorgen per telefon (56 % 2012) och 74 % kanner sig trygga med sin
bistandshandlaggare (92 % 2012). Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ar
det 48 % sin tycker att det ar latt att fa tag pa bistandshandlaggaren (61 % 2012) och for
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socialpsykiatrin ar det 57 % som anser detta (88 % 2012). | bestallaravdelningens egen
brukarundersékning inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ingick aven
fragan om majligheten att vistas utanfor det egna boende har forbattrats med det stéd som
brukarna far och 64 % av de som svarat anser detta. Tillganglighet- och bemétandefragor
prioriteras hogt av medarbetarna som en trygghetsskapande faktor for malgruppen personer
med funktionsnedséttning. Bestéllaravdelningen kommer att analysera orsakerna till att
resultatet forsamrats och utifran undersokningens resultat ska enheterna arbeta vidare med de
aktuella forbattringsomradena.

Egen regi inom aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri

Samtliga verksamheter inom egen regi har god tillganglighet per telefon och e-post samt &r
lyhérda for synpunkter och klagomal. Tillganglighet och ett gott bemdtande har diskuterats pa
APT och konferenser. Exempelvis inom dldreomsorgen egen regi har man under 2013 gjort
veckovisa uppfoljningar samt en arlig uppfoljning for att mata brukarnas upplevelse av
tillganglighet. I den arliga uppfoljningen framgar att brukarna ar néjda med tillgangligheten,
tilliten och personalens bemétande inom hemtjansten, vard- och omsorgsboendena,
gruppbostéderna, assistansenheten och de som &r beviljade boendestdd av socialpsykiatrin.
Utforarenheten for socialpsykiatri har medverkat i Angestparaden som ett sétt att motverka
samhallets fordomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barbar horselslinga ska 2013-01-01 2013-12-31
inforskaffas och anvandas
vid de métesforum som
genomfors i lokaler som
saknar detta. Information
om att barbar hérselslinga
finns ska framga av
inbjudan

v Forvaltningen ska utforma  2013-01-01 2013-12-31 Avvikelse
populérversionen av
verksamhetsplanen i
lattlast

Kommentar

En populérversion av verksamhetsplanen har inte gjorts under 2013, dédrmed ej heller en version i lattl&st.
Berorda tjansteman ar utbildade i att skriva lattlast och ambitionen &r att under 2014 kunna ta fram en lattlast
version av verksamhetsplanens popularversion.

v Programmet om 2013-01-01 2013-12-31
delaktighet for personer
med funktionsnedséttning
ska fortldpande férankras
inom forvaltningens
verksamheter.

w'  Skriftlig information som 2013-01-01 2013-12-31
forvaltningen utformar ska
ses dver och anpassas till
lattlast

' Utifran Boverkets 2013-01-01 2013-12-31
checklista for Enkelt
avhjalpta hinder ska
atgarder vidtas inom de
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

lokaler som férvaltningen
rar éver

Namndmal:
2. Insatser for den enskilde ar sékrade utifran handlaggning, delaktighet och
genomférande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

| brukarundersokningen for individ- och familjeomsorgen ska en hogre andel an i 2012 ars
undersdkning:

- kanna till hur lang tid utredningen ska ta

- ha fatt beslut som de forstar

- kéanna till 6verklagandeprocessen
Ingen kritik riktas mot handlaggningen fran tillsynsmyndigheter inom individ- och
familjeomsorgen av drenden handlagda under 2013.

Brukarna inom dldreomsorgen upplever att de &r delaktiga vid utredningen. Personer med
funktionsnedsattning upplever att de kan paverka insatsernas utformning. Brukaren ar delaktig
i planeringen och uppféljningen av sina insatser, samt vet hur och nér insatserna ska utforas.
Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer som faststallts av kommunfullméktige.

Kommentar
Individ- och familjeomsorg

Resultatet av arets brukarundersokning visar att det totalt sett ar 48 % som vet hur lang tid en
utredning ska ta, vilket &r en hogre andel jamfort med foregaende ar da det var 42 %. Inom
barn och ungdom har andelen ckat, fran 38 % till 55 %. Inom utredning vuxen har andelen
daremot minskat, fran 46 % till 37 %, liksom inom arbete och forsorjnings
mottagningssektion dar andelen har minskat, fran 43 % till 27 %. Resultatet for vuxna ar dock
osakert da svarsfrekvensen var lag.

Inom barn och ungdom har andelen som tycker att de har fatt ett beslut som ar latt att forsta
minskat, fran 55 % foregaende ar till 52 % 2013.

Kéannedom om &verklagandeprocessen, ar for hela individ- och familjeomsorgen nagot lagre i
ar, 42 %, jamfort med foregaende ar da det var 44 %.

Upplevelsen av delaktighet, dvs. om brukaren upplever att personalen lyssnar och tar hansyn
till vad brukaren séger, &r 88,5 % for individ- och familjeomsorgen som helhet, vilket ar ett
bra resultat och oférandrat jamfort med foregaende ar.

| tva arenden har individ och familj barn och unga fatt kritik av tillsynsmyndigheten IVO
(Inspektionen for Vard och Omsorg).

Avdelningarna for individ- och familjeomsorg har under aret haft fokus pa att strukturera
verksamheternas internkontroll. Uppfoljningar enligt en sarskild granskningsnyckel har
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genomforts infor tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Inom verksamheten fér barn och ungdom har 60 arenden granskats (37 pojkar och 23 flickor).
Det finns journaler i alla arenden och det har skett en 6kning av antalet férhandsbeddmningar
dar beslut har fattats inom 14 dagar. Av internkontrollen framgar aven att det finns behov av
ett fortsatt arbete med att utredningstiderna i normalfallet inte ska 6verstiga fyra manader.
Utveckling av rutiner har skett och processkartlaggning har anvants for att strukturera upp
arbetet.

Inom utredning och 6ppenvard vuxna &r antalet ASI-uppféljningar 89 stycken (januari-
november), vilket &r en 6kning jamfort med aret innan, da antalet uppféljningar var 87
stycken for hela 2012.

Stockholms stad inforde i oktober 2012 en kvalitetsgaranti for personer som soker vard och
behandling for sitt missbruk. Den interna kvalitetskontrollen visar att enheten har haft svart att
leva upp till malet att erbjuda besokstid inom en vecka, men att det i de allra flesta fall har
skett ett samtal mellan handldggare och klient inom en vecka. Utredningstiden har i en del fall
overskridit tva manader. Totalt har 20 inkomna ansokningar granskats (gjorda under jan-maj
2013).

Ovrig internkontroll av drenden inom utredning och éppenvard vuxna (25 stycken har
granskats) visar att tydliga forbattringsomraden &r dokumentation samt kommunicering av
utredningar och beslut ett battre satt.

Inom ekonomiskt bistand har 75 arenden granskats. Det finns grundutredningar i alla nya
arenden och journalféringen i arendena ar valfungerande. Ett utvecklingsomrade ar att
arbetsplanerna behdver foljas upp och uppdateras oftare. Barnperspektivet behover lyftas fram
mer nér beslut kan antas paverka barnen i hushallet. Aven barns halsa, sysselsattning och
fritidsaktiviteter behdver uppmarksammas i hdgre utstrackning. Barnperspektivet diskuteras i
hog utstrackning pa arendedragningar, men detta behover bli mer synligt i dokumentationen.

Implementeringen av det nya bedémningsinstrumentet Initial bedémning har pabdrjats inom
ekonomiskt bistand. Med samma bedémningsinstrument dver staden okar rattsakerheten for
brukaren. Medarbetarna har genomgatt utbildning inom MI (motiverande samtal) som &r ett
forhallningssatt som har sin grund i samarbete och delaktighet tillsammans med brukaren.

Bestallare inom aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Under aret har stort fokus lagts pa arbetet med 6kad samsyn i myndighetsutévningen.
Boendeplaceringar har granskats och foljts upp. Gemensamma planeringsdagar for hela
avdelningen har hallits dar medarbetarna har berattat om sin verksamhet och utbytt
erfarenheter. Fokus har ocksa lagts pa véardegrundsarbetet dar bade chefer och medarbetarna
deltagit pa en utbildning. Véardegrundscoacher har utbildats. Utbildning i inkluderande
arbetsklimat och mangfald har genomforts for medarbetarna inom bestallarenheten for
personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Flera medarbetare har deltagit i
chefsutbildning och stadens traineeprogram. Aldreomsorgens bestéllarenhet har under hdsten
2013 deltagit i stadens forsoksverksamhet gallande korttidsvard for sjuka aldre. Flera
studiebestk har tagits emot fran andra stadsdelar som visat intresse for aldreomsorgens arbete
med individuella kvalitetsuppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden samt vald i nara
relationer.
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Arbetet med att forbattra dokumentationen samt utveckla rutiner och arbetsmetoder har
fortgatt under aret. Rutinen for tydlig bestallning, tydliga malformuleringar och
uppfoljningsinstrument for granskning av att genomférandeplaner som utfraren upprattar
stdimmer 6verens med de insatser som ar bestéllda tillampas sedan oktober. Motsvarande rutin
for personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri berdknas kunna inféras under varen
2014. Inom aldreomsorgen har ett sarskilt utbildningsprogram genomforts for att tre
medarbetare ska erhalla specialkompetens for stod till 6vriga kollegor i missbruk, psykiatri
och vrakningsérenden.

Vid utredningen anvénder bistandshandlaggarna inom aldreomsorgen ett
kartlaggningsinstrument dar en intervjuguide ingar. Genom de fragor som stélls méjliggors att
den aldre kommer till tals och &r delaktig i utredningen. Vid den aktgranskning som
genomforts kunde av dokumentationen om den enskilde utldsas att 65 % av de aldre och deras
anhoriga upplever att de kommit till tals under utredningen. Arbetet med att genom MI-
metoden och intervjuguiden inhdmta den éldres synpunkter och darmed 6ka méjligheterna till
forbattrad delaktighet kommer att fortga. Genom metodmoten ska dokumentationen forbéttras
sd att den aldres synpunkter framgar, inte bara anhdrigas syn pa den aldres situation.

Inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri anvands DUR- verktyget for att identifiera
stodbehovet for att kunna ge rad och stod. Inom aldreomsorgen anvands ett sérskilt
kartlaggnings- och beddmningsinstrument vid bedémning av bistand.

Brukarundersdkningen visar att brukarna inom funktionsnedsattning kanner en hog grad av
delaktighet géllande utformning av beviljad insats, vilket &r en forutséttning for att sdkerstélla
att den enskilde kénner sig trygg. Enskede-Arsta-Vantor redovisar det bésta resultatet i staden
géllande delaktighet, 71 %, jamfoért med dvriga stadsdelar.

Egen regi inom aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Inom egen regi fortgar arbetet med att sakerstélla och vidareutveckla dokumentationen enligt
SoL och HSL inom samtliga verksamhetsomraden med ett forbattrat resultat. Inom
hemtjansten har ParaGa, dvs. dokumentation via handdatorer, inférts och forberedelser har
gjorts infor det nya tidsregistreringssystemet. Assistansenhetens arbete med att sakerstalla
dokumentationskraven, genom att medarbetarna skickar in dokumentation pa sarskild blankett
i samband med att deras tidrapport skickas in, fortsatter. Motsvarande arbetssétt finns for
utforandet av insatsen avldsarservice och ledsagarservice. Inom gruppbostaderna LSS har
natverkstraffarna for dokumentationsombuden fortsatt.

Enheterna arbetar efter framtagna handlingsplaner for att uppna ett forbéattrat resultat i
brukarenkaterna. Oppet hus och fokusgrupper har genomforts for att i dialog kunna
konkretisera och analysera synpunkter och resultat av brukarundersokningar. Detta for att
kunna utveckla verksamheten ytterligare samt fanga upp behov och férvantningar pa
verksamheten. Arbetet enligt metoden lean pagar som en del i kvalitetsutvecklingen.

Under 2013 har enheterna utarbetat gemensamma uppfoljningsmetoder enligt RBS, for att
mojliggora att brukarna kanner delaktighet i samband med beviljade insatser. Fragor géllande
delaktighet och inflytande i samband med utforda insatser stalls varje vecka inom
aldreomsorgen och varje manad inom funktionsnedsattning. Svaren journalfors i brukarens
akt.
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For boende pa vard- och omsorgshoenden, de som har hemtjéanst, boende pa gruppbostad,

personer som har assistenter anstéllda och de som har boendestod beviljat sa uppger det stora
flertalet att de kan paverka hur insatserna ska genomforas, att de upplever att de &r delaktiga i
planeringen och kan paverka sin vardag. Se vidare under brukarundersokningar under Ovrigt.

Inom gruppbostaderna LSS fortgar arbetet med att samordna ett gemensamt forhallnings- och
arbetssatt pa enheten. Inom utforarenheten for socialpsykiatrin fortgar projektet Single System
Design (en evidensbaserad metod for uppfoljning och utvéardering av den egna praktiken) for
boendestdd och stddboende samt arbetet med att utveckla metoder for att stotta de individer
som vill ga vidare i praktik, studier eller arbete enligt metoden Supported Employment.
Anhorigstddet fortsatter med bland annat temaféreldsningar och anhdrigcaféer. Medarbetare
har utbildats i hur enheterna ska samverka med och beméta anhdriga. | april startade 6ppna
caféer for anhoriga till boende pa Stureby vard- och omsorgsboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska sékerstalla  2013-01-01 2013-12-31
att den enskilde haft
mojlihget att vara delaktig
vid utformandet av
insatserna

w  Enheterna ska sakerstilla  2013-01-01 2013-12-31
att genomférandeplanerna
ar uppdaterade och hélls
aktuella

w'  Arbetetinom 2013-01-01 2013-12-31
forvaltningens enheter ska
préglas av en val férankrad
vardegrund

v Enheterna ska ha en aktiv 2013-01-01 2013-12-31
dialog om bemétande.

Namndmal:
3. Forebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn, unga och vuxna i riskzon
upptacks tidigt och far stod, huvudsakligen i 6ppna former.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i riskzon upptacks tidigt, far hjalp och lankas till relevanta
samarbetspartners. Samverkanspartners har utifran faltgruppens arbete kinnedom om trender,
uttryck och ungas levnadsférhallanden.

Andelen 6ppenvard i forhallande till institutionsvard ska oka.

Kommentar
Fritidsverksamhet

Inom fritidsverksamheten har barnen och ungdomarna méjlighet att utveckla sina
fritidsintressen och préva pa for dem nya aktiviteter samt erbjudits laxhjalp i en trevlig social
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miljo. Personalen har bekraftat och gett stod at barn och ungdomar och samverkat med
faltassistenterna och skolorna. De har forsokt identifiera destruktivt beteende hos besdkarna.
Helgkvallar har man haft en hgre bemanning i alla verksamheter. Detta for att ha god
uppsikt, forhindra anvéndning av droger och alkohol samt for att hantera konflikter och
eventuella situationer med hot och vald. Verksamheterna har nolltolerans gallande droger. Da
det funnits anledning har man kontaktat foraldrar och ibland ocksa socialtjansten och/ eller
polisen. Ungdomsenkaten visade att 94,2 % upplever att de kan soka hjalp hos personalen,
vilket ar 93 % av pojkarna och 98 % av flickorna. Det var 96,1 % som uppgav att de blir
tagna pa allvar av personalen om de berattar nagot, vilket ar 95 % av pojkarna och 98 % av
flickorna.

Under sommaren var fritidsgardarna i Hagsatra och Ragsved 6ppna i storre utstrackning an
foregaende ar. En stor del av fritidsverksamheten &gde under sommaren rum pa
sommargardarna Simpvik och Savnas pa Gald. Badbussarna hamtade under veckorna 26-31
ungdomar och familjer fran olika hallplatser i stadsdelen. Verksamheten hade totalt 3 058
besokare att jamfora med 2 518 besokare ar 2012, 1 660 besokare ar 2011 och 1 249 besckare
ar 2010. Av de ungdomar som deltog pa Simpvik var 65 % pojkar och 35 % flickor. Under
sommaren arbetade totalt 36 feriearbetande ungdomar inom sommarverksamheten.

Natten mellan fredag-lordag den 11-12 oktober brann Ostberga Fritidsgard med féljd att stora
delar av fritidsgarden blev totalforstérda. Sanering har pabérjats men fritidsgarden ar
fortfarande helt avstangd. Situationen har inneburit att kvéllsverksamheten har varit stangd
under hosten och Parkleken Backen har haft begransat 6ppethallande. Férvaltningen har haft
god kontakt med SYD AB, som har uppdraget att bedriva fritidsgarden pa entreprenad, och de
har forsokt anordna alternativa aktiviteter utanfor lokalerna.
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Sommarkollo

Infér sommaren 2013 inkom 551 ansokningar om sommarkollo. Samtliga beviljades plats
men nagra tackade nej. Totalt akte 517 barn och ungdomar pa kollo, varav 279 flickor och
238 pojkar. Foregdende ar var det 449 barn som akte pa kollo. Okningen beror troligen pa
forbattrad information om verksamheterna infor sommaren. Av flickorna var 204 i aldern 9-
14 ar och 75 i aldern 14-17 ar. Av pojkarna var 176 i aldern 9-14 ar och 62 i aldern 14-17 ar.
Extra resurs tilldelades 13 barn. Totalt 12 barn lamnade sitt kollo pa grund av hemléangtan,
sjukdom eller av andra skal.

Faltgruppen

Féltgruppen har deltagit i méten och forum som rért ungdomsproblematik i stadsdelen for att
ge och fa information om det allmanna laget. | och med de sociala oroligheterna i omradet
under varen har andelen samverkansforum som faltgruppen deltagit i utokats.
Manadsrapporter med en lagesbeskrivning har skickats till samverkanskontakter. Enkaten
som delades ut till samverkanspartners avseende samverkan med faltgruppen visade 8,5 for ar
2013, som resultat pa en skala mellan 1 till 10.

Under den sociala oron hade de extra hdg narvaro bland ungdomarna for att kunna ge stéd
och hjélp och identifierade unga i riskzon. Ett flertal anmélningar till Socialtjansten har ocksa
gjorts. Statistik har forts 6ver antalet uppsokandepass och uppmarksammade ungdomar samt
anmalningar till socialtjansten och polisen. En ungdomsenkat har genomforts i vilken 14
ungdomar som faltgruppen haft langvarig kontakt med har svarat pa ett antal fragor (10
flickor och 4 pojkar). Resultaten finns for ar 2013 inte uppdelade pa pojkar och flickor men
kommer att gora det kommande ar. Det var 93 % som uppgav att det kénts bra att ha kontakt
med faltassistenterna och 100 % uppgav att de har fatt hjalp av dem, 50 % tyckte att de fatt
det béttre for att de haft kontakt och 50 % tyckte att det blivit lite battre. Flera av ungdomarna
har i fri text mycket positivt beskrivit hur de uppfattat stoédet. Faltgruppen har lamnat en
arsrapport som bilaga till sin verksamhetsberattelse med detaljerad statistik utifran arbete och
insatser under aret.

Under aret har Faltgruppen genomfort en djupstudie i omradet kring skateboardrampen i
Hogdalen under dag- och kvallstid. Syftet har varit att dokumentera vilka tider ungdomarna ar
dar, vilka aldersgrupper som lockas dit etc. Resultatet visar att det framst ar personer under 13
ar samt vuxna som ror sig dar.

Individ- och familjeomsorg

Arbetet med att 6ka andelen 6ppenvardsinsatser som alternativ till heldygnsvard har pagatt
under hela verksamhetsaret. Under aret har 6ppenvarden haft uppdrag for 599 barn, ungdomar
och deras familjer. Indikatorn andel 6ppenvard i forhallande till institutionsvard saknas 2013
varfor det ar svart att gora en jamforelse mellan aren.

Foraldramottagningen, ungdomsmottagningen, skolsamverkan, foréldrautbildningar samt
Foraldrastod i forskolan (FiF) utgor den forebyggande verksamheten inom individ- och
familjeomsorgen. FIF genomfors i samverkan med avdelningen férskola och fritid. Projekten
kring vald i nara relationer innehaller bade forebyggande arbete och arbete pa uppdrag.
Forvaltningen har under aret erbjudit tva olika foraldrastodsutbildningar, ABC (Alla Barn i
Centrum) och Komet som é&r ett evidensbaserat program. Under aret har 21 ABC-grupper for
foraldrar med barn i aldern 3-12 ar utbildats. Tre av grupperna har hallits pa SFI. Fem Komet-
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grupper har hallits under aret. Sammanlagt har 242 foraldrar deltagit i 26 foraldragrupper.
Forvaltningen har ocksa ansvarat for en gruppledarutbildning i ABC med 14 deltagare dar 8
kom fran Enskede-Arsta-Vantér. Avsikten &r att deltagarna sjélva ska kunna leda ABC-kurser
efter genomford utbildning.

| det férebyggande arbetet 14ggs stor vikt vid att ge foraldrar redskap att 6ka skyddsfaktorer i
barnens uppvéaxt. De allra minsta barnen, dar det framkommit att féraldrarna inte tillgodoser
barnets behov, prioriteras sarskilt. Ungdomar med olika riskfaktorer i sitt beteende eller
uppvaxtmiljo har kontakt med Gppenvarden och de kan ha kontakt enskilt eller tillsammans
med sin familj. Familjebehandlare och familjepedagoger &r valutbildade i olika
behandlingsmetoder inom omradet och har lang erfarenhet av familjearbete och arbete med
ungdomar inom socialtjansten. Bland annat har avdelningens 6ppenvard i december 2013
insatser i 59 tranings- och forsokslagenheter fér ungdomar som inte kan bo hemma och till
barnfamiljer som saknar bostad och &r i behov av stdd. Foréldrar som separerat erbjuds
samarbetssamtal kring hur de kan komma éverens om sina barn nar det galler umgénge,
boende och vardnad.

Ragsvedsskolan och individ- och familjeomsorg barn och ungdom har beviljats centrala
projektmedel fran Socialforvaltningen for samverkan. Syftet med projektet &r att minska
antalet elever i Ragsvedsskolan, som har hog skolfranvaro samt oka elevernas maluppfyllelse.

Ungdomsmottagningen 6vergick i kommunal regi den 1 mars 2013. Forvaltningen driver
mottagningen och har ett samverkansavtal med SLSO (Stockholms lans sjukvardsomrade)
och Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Ungdomsmottagningen ar en 6ppen mottagning for
tondringar/unga vuxna upp till 23 ar. Ungdomsmottagningen har kvélls- och l6rdagsoppet.

Pelarens dppenvard har haft 95 personer inskrivna i primarbehandlingen under hela 2013.
46 % fullfoljde behandlingen och av dessa var 77 % dokumenterat drogfria och nyktra efter
fullfoljd behandling. Konsfordelningen for primérbehandlingen ar 45 % kvinnor och 55 %
man. | eftervarden har 71 % fullfoljt behandlingen och av dessa ar 89 % drogfria efter
avslutad behandling.

Gullmarsplans beroendemottagning har erbjudit haft tva motivationsgrupper, tva
aterfallspreventionsgrupper, en ADHD skola och en ACT-kurs (Acceptance and Commitment
Therapy). Under sommaren prévades ett nytt koncept med traff varje dag med olika teman.
Syftet var att minska kétiderna under sommaren och ¢ka motivationen. 43 personer har
deltagit vid minst ett tillfélle och 7 personer i snitt per dag. Av de 43 var 21 tillhgrande i
Enskede-Arsta-Vantor.

Lagenhetsverksamheten: | juni 2013 blev rapporten "Uppfoljning av boende i forsoks- och
traningslagenheter inom Individ- och familjeomsorgen i Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning” klar. Uppfoljningen syftar till att ge kunskap om insatsen trénings- och
forsokslagenhet i stadsdelsforvaltningen varit verkningsfull och hur den kan utvecklas. Nio
personer (varav 4 man och 5 kvinnor) som fatt insatsen forsokslagenhet intervjuades. Sex
personer hade fatt Gverta kontraktet och fyra av dem bodde kvar. Gemensamt for de fyra som
overtagit kontrakten och lyckats behalla det ar att alla var friska och inte missbrukade alkohol
eller droger. Sju av de nio intervjuade var ndjda med de boendestddjare de haft. Flera av de
intervjuade uttryckte att de saknat nagon form av uppféljning. De som var i Gvre tonaren nar
insatsen genomfordes hade alla permanent kontrakt som de ocksa behallit.

| slutet av 2013 har forvaltningen 76 traningsldgenheter, 34 forsokslagenheter, 15
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jourlagenheter och 4 lagenheter for skyddat boende. Forvaltningen har fatt 18 lagenheter fran
bostadsformedlingen under aret och 17 har Gverlatits till brukare.

Forvaltningens preventionssamordnare arbetar Gvergripande och ansvarar bland annat for
tillsyn av folkol och tobak i stadsdelsomradet. Inom stadsdelsomradet finns 100
forsaljningsstallen och samtliga stéllen har fatt ett tillsynsbesok. Lansstyrelsen har under aret
gjort ett tillsynsbesok i Enskede-Arsta-Vantor. Resultatet av tillsynen &r &nnu inte
aterkopplad.

Infér Valborg och skolavslutningen har antilangningskampanjer genomférts. Utskick har vid
tva tillfallen skickas via skolan till foraldrar pa hogstadiet i stadsdelsomradets skolor med rad
om hur de kan gora med alkohol och droger i relation till sin tondring samt information om
badbussar och faltassistenternas arbete infor skolavslutning, baler och sommarlov.

Preventionssamordnaren har tillsamman med lotsen inom sociala insatsgrupper haft
information/utbildning om socialtjansten for narpolisomradena Farsta och Globen. Vidare har
preventionssamordnaren anordnat tva kvallar med cannabiskunskap, som riktat sig frivilliga,
foreningsaktiva, foraldrar eller andra vuxna i ungdomars nérhet.

Enskede-Arsta-Vantor har tillsammans med dvriga forvaltningar i soderort arrangerat en
cannabisforebyggande konferens, som riktade sig till yrkesverksamma. Syftet med
konferensen var att samla olika yrkesgrupper for att ge kunskap, inspiration och moéjlighet att
diskutera 6ver granserna hur vi kan forebygga att ungdomar anvander cannabis. Konferensen
holls vid tre tillfallen och totalt var det 450 personer som deltog.

Oppna forskolorna

| januari anstalldes en koordinator for att utveckla och leda det pedagogiska arbetet i
stadsdelens sex Oppna forskolor. Ragsveds Oppna forskola har varit under renovering och
kommer att 6ppna sina nya lokaler i Ragsvedsskolan i borjan av 2014. | vantan pa att lokalen
ska fardigstallas har man arbetat pa olika alternativa satt. Samarbete har skett pa
Dialogdagarna i Ostberga och Hogdalen och man har spridit information p& Ragsvedsdagen.
En natverksgrupp har skapats dar foraldrar fran Ragsved fatt mojlighet att komma med idéer
och synpunkter om vad de vill att Oppna forskolan ska erbjuda. Ett ”forildrarum” Sppnades
pa en av forskolorna i Hagsétra dar foraldrarna bland annat fick svar pa fragor kring
forskolan, hjélp med blanketter, tips om fritidsaktiviteter for barn och familj och annan
samhallsinformation. De fick mojlighet att trana pa att prata svenska och diskutera kring olika
teman t.ex. barnuppfostran.

Finsk Oppen forskola erbjuds i Svedmyra varje tisdag eftermiddag. Ekonomiskt bidrag fran
Finska kluster har mojliggjort ett studiebesok i Finland.

Namndmal:

4. Personer, som namnden har héalso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en saker och andamalsenlig héalso- och sjukvard
inklusive rehabilitering

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Maluppfyllelse enligt angivna indikatorer for HSL.

Kommentar

Fran och med 2013 &r tvd medicinskt ansvariga sjukskoterskor och en medicinskt ansvarig for
rehabilitering verksamma inom region Ostra soderort, d.v.s. for stadsdelarna Farsta,
Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantér. Dessa funktioner tillhor organisatoriskt Enskede-
Arsta-Vantor.

Arbete med att stddja enheterna i att ge varje person individuell hélso- och
sjukvardsbedomning har fortsatt. Kontroll har gjorts av att riskbeddmning av fall, undernaring
och trycksar har genomforts enligt géllande rutiner. Resultatet visar att riskbedomning har
genomforts for 96 % av de boende inom berdrda egenregiverksamheter vilket &r ett bra
resultat. | de fall nar risk har bedémts har atgéarder vidtagits. Arbetet med atgéarder framst
géllande undernaring behdver dock vidareutvecklas. En mer detaljerad beskrivning av det
arbete som bedrivits under aret avseende halso- och sjukvarden aterfinns i
patientsakerhetsberattelsen (se bilaga).

Samverkansdverenskommelse med landstingspsykiatrin har tecknats. Arbetet med att ta fram
former for samverkan och en 6verenskommelse om vard och omsorg for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt och stod till deras narstaende har paborjats. Arbetet sker
tillsammans med Aldrecentrum i samverkan med Capio Geriatrik och stadsdelarna i Ostra
sOderort samt Sodermalm.

Individ- och familjeomsorgen ansvarar from 1 mars 2013 fér ungdomsmottagningen vid
Gullmarsplan dar saval kuratorer som barnmorskor arbetar. Specialistlakare arbetar pa
uppdrag. Verksamheten har bland annat i uppdrag att férebygga sexuellt éverforbara
sjukdomar, forhindra oonskade graviditeter samt ge information, rad och stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

' Berdrda enheter 2013-01-01 2013-12-31
(servicehus och vard- och
omsorgsboende) ger varje
person en individuell
bedémning med fokus pa
ADL, funktionsbedémning
och riskbeddémning
géallande fall, undernéring
och trycksar samt arlig
lakemedelsgenomgéng
enligt "Rutinerna for den
aldres hélsa och
valbefinnande”.

Namndmal:
5. Den enskilde har mgjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar. Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats okar.

Aldre upplever att de har en fungerande vardag. Brukaren upplever att han/hon far bekréftelse
i sin vardag. Brukaren upplever ett socialt sammanhang. Brukaren tycker maltiden &r en
trevlig upplevelse och att maten ar god. Brukaren bibehaller och/eller utvecklar sina formagor
sa lange sa mojligt. Brukaren har hjalpmedel som mojliggor ett sjalvstandigt liv.
Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer faststallda av kommunfullméaktige. Goda resultat kring
relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Kommentar
Individ och familjeomsorg

| december 2013 har 75 % av de vuxna som bor i traningslagenhet och 58 % i forsokslagenhet
ett ars fungerande boende. Den laga siffran for de som bor i forsokslagenhet beror bland annat
pa en felaktig bedémning fran borjan da personerna inte visat sig ha uppnatt den stabilitet som
kravs for ett forsoksboende, exempelvis beroende pa aterfall i missbruk, hyresskulder och
andra skulder. Motsvarande siffror for barn och ungdom &ar 74 % i traningslagenhet och 81 %
i forsokslagenhet. For socialpsykiatrin ar det 69 % som har ett fungerande boende efter ett ar i
traningslagenhet och 57 % efter ett ar i forsokslagenhet.

Under januari-augusti 2013 inkom 64 stérningsanmaélningar och 54 av dessa arenden har
avslutats. | ett fall sade hyresgasten upp sig sjalv, ett &rende avgjort i hyresndmnden med
positivt resultat och en vantar pa forhandling i hyresnamnden.

For att motverka att barnfamiljer vréaks arbetar en hyresradgivare speciellt riktat till
barnfamiljer. Under aret har hittills (november) 70 avhysningar och éver 607 uppséagningar
inkommit till forvaltningen. Tre barn har varit folkbokforda pa adresser dar avhysning gjorts
men inget av barnen har visat sig bo pa adressen utan haft annat boende.

Arsmalet for indikatorn andel vuxna som varit aktuella for insats och inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats uppnas med god marginal.

Aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséattning och socialpsykiatri

Den uppsokande verksamhet som genomforts inom aldreomsorgen riktades till 243 personer
éver 80 ar utan insatser. Via hembesok, vardplaneringar, telefonkontakt samt skriftlig
information informeras den enskilde om olika stodinsatser sdsom fixartjanst, anhérigstod,
hjalpmedel, ansokan om bostadsanpassning och 6ppna maétesplatser mm. Dessutom har nio
informationstillfallen genomforts, om vad aldreomsorgen kan erbjuda samt med olika teman.
Totalt har 524 personer deltagit vid dessa.

Under april har en forelasning genomforts med fokus pa faktorer som ger mojlighet till halsa
och vélbefinnande samt vad de &ldre sjalva kan goéra och hur de kan paverka sin livssituation.

Inom hemtjansten har arbetet enligt kvarboendeprincipen fortgatt och enheterna arbetar i team
for omvardnad och demens. Vissa enheter har aven team med sarskild kompetens kring aldre

med psykiska sjukdomar. Personalen har erhallit handledning i vardagsrehabiliterande arbets-
och forhéllningssitt. Aven arbetet enligt teammodellen fortgar, vilket syftar till att méjliggéra
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ett omhandertagande utifran en helhetssyn runt den éldre.

| augusti invigdes det nya utegymmet for seniorer i Hogdalen, vilket ska 6ka mojligheten for
alla att kunna trana samt dka tillgangligheten till parker och grénomraden.

Motesplatserna for finsksprakiga seniorer och deras anhdriga/narstaende som drivs
tillsammans med Farsta och Skarpnack stadsdelsforvaltning fortgar. P4 motesplatserna
erbjuds i samarbete med Sverige-Finska foreningen olika aktiviteter si som 6ppet café,
rorelse, kulturaktiviteter och information.

Enligt aldreomsorgens individuella kvalitetsuppfoljning som genomforts inom hemtjénsten
upplever 87 % av de tillfragade (av samtliga utforare) att de genom insatser fran hemtjansten
kan bo kvar hemma (88 % 2012) och 85 % anser att de har hjalpmedel som mojliggor ett
sjalvstandigt liv (88 % 2012).

| syfte att 6ka den enskildes delaktighet och sjalvstandighet har ett utvecklingsarbete pagatt
bland utférarna inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Arbetet fortsatter under 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w'  Boendemiljon for den 2013-01-01 2013-12-31
enskilde ska fortldpande
sékerstallas inom
forvaltningens
verksamheter

w | samband med 2013-01-01 2013-12-31
nybyggnation ska
forvaltningen beakta
behovet av bostader fér
personer med
funktionsnedsattning

v Forvaltningen ska vara 2013-01-01 2013-12-31
behjalplig vid ansékan om
bostadsanpasshning

w  Brukare pa vard- och 2013-01-01 2013-12-31
omsorgsboendena ska
erbjudas regelbunden
utevistelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

[ Uppfylls helt

Kommentar
Sjukfranvaron

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med att sanka sjukfranvaron. Forsta halvaret var
resultatet battre an for 2012, men under andra halvaret har sjukfranvaron 6kat nagot. Det &r
framforallt den korta sjukfranvaron dag 2-14 samt sjukskrivningar mellan dag 45-90 som 6kar
nagot. Detta ar ett monster som aterfinns i hela landet.
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Den korta sjukfranvaron blev 2,4 %, vilket ar en marginell 6kning jamfort med 2012 da den
uppgick 2,37 %. Den langa sjukfranvaron blev 4,27 %, vilket &r en kning jamfort med
foregaende ar da den uppgick till 4,11 %. Ett viktigt arbetssatt for att fa ner sjukfranvaron ar
att i ett tidigt skede borja jobba med arenden, for att stoppa inflodet.

Projektet Aktiv rehabilitering som startades upp under 2012 utvarderades under hosten och ett
antal resultat noterades. | gruppen sjukskrivna avslutades 9 av 11 drenden under
projektperioden, atta av dessa ar tillbaka i arbete pa hel eller deltid, en har slutat i
forvaltningen och tva ar fortsatt sjukskrivna. | gruppen upprepat korttidssjuka finns det idag
ingen som tillhor gruppen Gver upprepat korttidssjuka (sjuka mer &n 4 ggr de senaste 6
manaderna). Den diagnos som var vanligast i gruppen sjukskrivna var muskuloskoletala
diagnoser. | gruppen sjukskrivna hade ungefar en tredjedel arbetsrelaterade sjukskrivningar.
Projektet pavisade bland annat att det ar viktigt att gora planer for atergang i arbetet i ett tidigt
skede for att fa tillbaka individen i arbete. Nar det géller upprepad korttids sjukfranvaro
noterades vikten av att uppmarksamma medarbetare tidigt med ett samtal.

Alla enhetschefer, bitrddande chefer, sektionschefer samt fackliga representanter har under
aret fatt utbildning i stadens rehab-process. Varje manad redovisas sjukfranvaron pa
forvaltningsgrupp och lokal samverkansgrupp. Enheter med hdg sjukfranvaro far extra stod i
att hantera sjukfranvaron.

Arbetsmiljo — samverkan

Under januari och februari manad genomfordes workshopar med alla LSG (lokala
samverkansgrupper) i férvaltningen. Temat var kunskap i samverkansprocessen kopplat till
MBL samt hur arbetar man med risk- och konsekvensanalyser. Alla grupper fick redovisa hur
de arbetar med att ta fram risk- och konsekvensanalyser samt atgardsplaner.
Forvaltningsgruppen genomforde under oktober manad en konferens dar samverkansformer
samt den attraktiva arbetsgivaren diskuterades. Bland annat beslutades att inféra teman pa
forvaltningsgruppens moten.

Kompetensforsorjning

Under aret har ett antal olika utvecklingsaktiviteter genomforts for enhetschefer och
bitradande chefer. Utifran resultat i medarbetarenkéaten har en utbildning i feedback
genomforts. Forvaltningen har &ven genomfort en utbildning i hur man samtalar omkring 16n
samt seminarier om den attraktiva arbetsgivaren (employer branding), lean, media samt hélsa
och ledarskap for chefer. Andra omgangen av utvecklingsprogrammet for bitradande chefer
och sektionschefer avslutades i juni och tredje omgangen startade i oktober. Satsningen pa
utvecklingsprogrammet en del att trygga kunskaper och forsdrjningen av chefer for framtiden.

Kompetensutveckling av medarbetare inom egen regi har genomforts och fortgar utifran de
olika enheternas behov, exempelvis Socialstyrelsens vardegrundsutbildning, basutbildning om
psykisk sjukdom och funktionshinder samt olika sprakutbildningssatsningar. Arbete med
kartlaggning av kompetensbehov och kompetensutveckling inom ramen fér Cape-projektet
fortgar. Stadsdelen har beviljats 400 tkr fran Aldreforvaltningen for fortsatt arbete med
vardegrund och vardighetsgarantier inom dldreomsorgen. Under aret har 12 personer pa
Gruppbostaderna och Assistansenheten fatt utbildning i Taktil berdring, totalt 5 halvdagar
med teori och praktik samt praktikuppgifter att utféra mellan utbildningstillfallena. Inom egen
regi har 464 medarbetare genomgatt utbildning i ergonomi och 17 medarbetare har utbildats
till ryggombud.
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Arbete med att testa ny teknik inom Stureby vard- och omsorgsboende fortsatter med sa
kallade "streemade” forelasningar via natet och/eller utbildningsfilmer (enligt enkel modell)
dar kompetenta medarbetare &r instruktorer/forelasare i utbildningsmaterialet. Arbetssattet ar
resurseffektivt och materialet &r tillgangligt dygnet runt.

Inom socialpsykiatri, hemtjénst, boendestdd samt inom individ- och familjeomsorg har
utbildning i motiverande samtal (MI) genomforts. Aven alla bistandshandlaggare har under
2013 genomgatt en kurs i MI.

Inom férskolan gar 14 barnskétare vidareutbildning for att bli forskollarare och en
forskolechef gar rektorsutbildningen, vilket innebér att alla forskolechefer utom en har gatt
rektorsutbildningen. En forskolechef har fortsatt pa mastersutbildningen. Den storsta
utbildningsinsatsen inom forskolan har under aret varit PIM (pedagogisk it- och media
kompetens) som genomforts av alla pedagoger och chefer inom férskolan. Inom 6ppna
forskolan har under hosten en atta manader lang utbildning paborjats for samtliga
medarbetare, i syfte att HBT-certifiera verksamheterna. Oppna forskolans personal har dven
Okat sina kunskaper kring barnuppfostran i olika kulturer, adopterade barn och
spadbarnsmassage samt deltagit i utbildning till ABC-handledare.

681 ungdomar erbjods sommarjobb via forvaltningen och 606 tilltradde sin anstéallning. Under
jullovet erbjéds 25 ungdomar anstéllning och 23 tilltradde sin anstallning.

Deltid-heltid

Under aret har 18 personer, vilket motsvarar 22,5 %, erbjudits heltid och forvaltningen har
darmed klarat sitt mal med att erbjuda minst 20 % av de som ér tillsvidareanstéllda pa deltid
och onskar heltid en heltidsanstéallning. Andel heltidsanstéllda medarbetare 6kade mellan
2012 och 2013 med 1,1 % och landade pa 82,8 %.

Jamstalldhet och mangfald

Forvaltningen har en jamstéalldhets- och mangfaldsgrupp som bestar av avdelningschefer,
fackliga representanter och deltagare fran personalavdelningen. Syftet &r att gruppen ska
utvéardera jamstélldhet- och mangfaldsarbetet.

Forvaltningen hade i december 2013 ca 2 090 medarbetare. Sedan 2010 har forvaltningen
minskat med ca 135 medarbetare. Verksamhetsovergangar har paverkat antalet
tillsvidareanstallda. Andelen man har 6kat nagot och ligger pa 14 %.

Forvaltningen arbetar med samtliga ataganden som finns i den 3-ariga jamstélldhets- och
mangfaldsplanen. Under 2013 arbetar forvaltningen med fler ataganden &n i den ursprungliga
planen.

Ett arbete pagar med att HBT-certifiera samtliga fritidsgardar och 6ppna forskolor.
Samtliga chefer inom férskolan har tagit fram likabehandlingsplaner.

Forvaltningen fortsatter att 0ka antalet anstdllda mé&n inom de egna verksamheterna. Av 36
befattningar som har fler an 5 anstéllda sa & méannen representerade i ca 30 befattningar vilket
ar fler an foregaende ar.

Inget diskrimineringsarende har funnits under aret.
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. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
@ Antal ungdomar som fatt 606 st 586 st 600 st 5100 2013

sommarjobb i stadens regi

Kommentar

1 275 ungdomar sokte sommarjobb. Av dessa erbjods 681 en feriearbetsplats och 606 tilltradde ett
sommarjobb. 52 % var flickor och 48 % pojkar. Alla ungdomar fran de prioriterade omradena erbjods ett arbete.

Aktivt Medskapandeindex 80 80 81 80 2013
Kommentar
Forvaltningen arbetar med atgardsplaner utifran arets medarbetarenkat for att hoja AMI.
@ Andel medarbetare pa 22,5 % 20 % 20 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
@ Chefer och ledare staller 71% 71% 71% 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
@ \edarbetare vet vad som 94 % 93 % 93 % 92 2013
forvantas av dem i deras
arbete.

Sjukfranvaro 6,5 % 6,5 % 55 % 4,4 % VB 2013
Kommentar

Forvaltningen bedriver verksamheter inom omraden dar sjukfranvaron traditionellt ar hog. Trenden i hela
samhallet har varit en 6kad sjukfranvaro. Férvaltningen har arbetat med ett flertal aktiviteter for att minska
sjukfrdnvaron, sdsom tidiga insatser, riktade insatser till enheter med hog sjukfranvaro samt manatliga
uppféljningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med
utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna se
6ver och utveckla
stadsgemensamma
principer och metoder for
rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans
personal

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen som arbetsplats &r vélfungerande och trivsam samt har brukarna i fokus.
Efterfragade medarbetare kan rekryteras. Goda resultat uppnas i medarbetarundersékningen
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och i relevanta brukarundersokningar. Maluppfyllelse pa indikatorn om sjukfranvaro och
ovriga indikatorer fran kommunfullméktige.

Kommentar

Namnden beddmer att malet kommer att uppfyllas. Se kommentar under kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet ovan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Alla chefer ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmarksamma

medarbetare som varit
sjuka mer an 4 ganger de
senaste 6 manaderna,
eller varit sjuka mer én 15
dagar, med ett samtal

w  For att héja medvetandet 2013-01-01 2013-12-31
om jamstalldhets- och
mangfaldsaspekter ska
enheterna fortldpande fora
dialog om dessa fragor,
inklusive lagen om férbud
mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av
funktionshinder

v Hoja kunskapsnivan om 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattas
situation i arbetslivet

v Implementera 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattningsaspe
kten i férvaltningens
Jamstélldhets- och
mangfaldsplan

v Utifran skyddsronder, 2013-01-01 2013-12-31
psykosociala enkaten och
medarbetarundersokninge
n ska alla arbetsplatser ta
fram handlingsplaner fér
att sakra en god
arbetsmiljo

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullmaktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen har arbetat aktivt for att resurserna ska anvandas
effektivt.
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Bokslutet for 2013 visar ett 6verskott om 1,4 miljoner kronor efter dverforing till resultatfond.
Det motsvarar en budgetféljsamhet om 99,93 % av hela budgeten pa cirka 2,1 miljarder
kronor.
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@ Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

Kommentar
Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Totalt redovisas kostnader om 2 441,0 miljoner kronor och intdkter om 352,7 miljoner kronor.
For investeringar redovisas utgifter om 11,7 miljoner kronor.

N&mndens driftverksamhet visar ett dverskott om 3,8 miljoner kronor fére och 1,4 miljoner
kronor efter dverforing till enheternas resultatfonder. Resultatfonden dkar med 2,5 miljoner
kronor till 37,7 miljoner kronor.

Overskottet om 1,4 miljoner kronor motsvarar 0,07 % av nettobudgeten pa cirka 2,1 miljarder
kronor.

Investeringarna visar ett dverskott om 12,3 miljoner kronor.

Arets bokslut har upprittats enligt god redovisningssed och i 6verensstaimmelse med
riktlinjerna for Stockholm stad och enligt reglerna i redovisningshandboken. Beloppsgransen
for poster som har periodiserats manuellt faststalldes till 20 000 kronor per tillfalle.

Justerad budget 2013

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsndmnd har totalt haft en nettobudget om 2 092,1 miljoner
kronor for ar 2013. Utover detta har namnden totalt anmalt omslutningsforandringar om 272,6
miljoner kronor (se tabell 1a och b nedan).

Tabell 1a: Budget Enskede-Arsta-Vantér r 2013 (mnkr)

Anslag - netto Budget 1/1 | Tillagg under aret Justerad budget Okad omslutning
1. Namndens 20829 9,2 2092,1 272,6
verksamhet

2. Investeringar i 7,4 7,3 14,7 0,0
parker

3. Ovriga 9,3 0,0 9,3 0,0
investeringar

Summa 2 099,6 16,5 21161 272,6
Box 81
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Tabell 1b: Tillaggen avser foljande Belopp (mnkr)
Funktionsnedsattning, 6kad budget 1.3
Sommarkollo 1,2
Tomgangshyror dldreomsorgen 0,3
Kompensation férskolor med hog hyra 1.3
Minskade prestationer férskola (-6,6 och -0,4) -7,0
Okade prestationer funktionsnedséttning 10,7
Vackra Stockholm 0,3
Naturreservat Arstaskogen (drift) 0,7
Avskrivningar, stadsmiljo 0,3
Rantor, stadsmiljo 0,1
Summa tillagg, drift 9,2
Stadsmiljo, tillganglighetsinvesteringar 7,3
Stadsmiljo, 6verforing av investeringsmedel fran 2012 0,3
Summa tillagg 16,8

Utover budgettillaggen har forvaltningen under aret fatt riktade intakter fran

kommunstyrelsen i form av stimulansmedel for utbyggnad av férskolor med 8,8 miljoner
kronor. Forvaltningen har ocksa beviljats 3 miljoner kronor fran Soderortsvisionen till
sommarjobb fér ungdomar sommaren 2013 samt 0,2 miljoner kronor for feriearbeten for
ungdomar under jullovet. For projektet Lokal utveckling i Ragsved har forvaltningen erhallit
4,5 miljoner kronor fran Soderortsvisionen vilket avser den kostnad projektet haft 2013.

. Periodens PEoEEs ° KF:s .

Indikator utfall VB Arsmal o . o Period
utfall 2012 arsmal

. Namndens 99,93 % 99,43 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet efter
resultatdverforingar
® \iindens 99,8 % 99,6 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet fére
resultatdverforingar
® \imndens 0% 1% +1-1 % +-1% 2013
prognossakerhet T2
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Namndmal:

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

Kommentar

Budget och utfall per verksamhetsomrade

Tjansteutlatande
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N&mndens driftverksamhet visar ett dverskott om 3,8 miljoner kronor fore dverforing till
enheternas resultatfonder. | tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet
per verksamhetsomrade fore och efter resultatoverforing.

Tabell 2: Budgetutfall per verksamhetsomrade (mnkr)

Verksamhet Justerad Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse Avvikelse
budget 2013 2013 efter 2013 fore 2012 fore
resultatf. resultatf. resultatf.
Namnd och 51,2 49,7 15 1,5 0,0
administration
Individ och familj 213,8 217,7 -4,4 -3,9 -1,3
varav socialpsykiatri 60,6 58,2 2,0 2,4 1,6
Flyktingmottagande 0 0,0 0,0 0,0 0,1
Stadsmiljo 22,7 21,7 1,0 1,0 3,1
varav avskrivningar och 4.5 4.4 0,1 0,1 -0,1
rantor
Forskola 492.8 486,4 7,7 6,4 2,9
Aldreomsorg 768,5 772,0 -0,7 -3,5 6,3
Stod och service till 334,7 331,2 -2,6 3,5 -7,3
personer med
funktionsnedséttning
Fritid och kultur 40,2 37,2 3,0 3,0 1,8
Arbetsmarknadsatgarder 10,9 10,1 0,8 0,8 1,1
Ekonomiskt bistand 157,3 162,3 -5,0 -5,0 7.9
varav handlaggning 33,3 32,4 0,9 0,9 -0,7
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 2092,1 2 088,3 1,4 3,8 8,4
Investeringar i parker 14,7 11,6 3,1 0,3
Ovriga investeringar 9,3 0,1 9,2 7,7
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Jamforelse av kostnader och intékter med foregaende ar
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Nettokostnaderna har ékat med 31,9 miljoner kronor. Det motsvarar ca 1,6 %. Intakterna har
minskat med 8,8 miljoner kronor jamfort med ar 2012, medan kostnaderna har ékat med 23,1
miljoner kronor. Kommentarer till de olika verksamheternas kostnads- och intéktsutveckling

aterfinns under respektive verksamhetsomrade.

Tabell 3: Kostnader och intakter &r 2012 och 2013 (mnkr)

Utfall 2012 Utfall 2013
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter | Nettoférandring*
Namnd och 51,6 -2,3 52,9 -3,2 0,4
administration
Individ och 240,9 -32 253,8 -36,1 8,8
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 67,4 -11,5 66,1 -7,9 2,3
Flyktingmottagande 0,4 -0,2 0 0 -0,2
Stadsmiljo 22,8 -0,2 22,4 -0,7 -0,9
varav avskrivningar och 3,9 0,0 4,4 0,0 0,5
rantor
Forskola 542,2 -58,1 533,7 -47,3 2,3
Aldreomsorg 923 -160,5 928,1 -156,1 9,5
Stdd och service till 408,7 -86 416,9 -85,7 8,5
personer med
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 40,2 -3,5 41,7 -4.4 0,6
Arbetsmarknadséatgarder 25,1 -14,7 25,4 -15,3 -0,3
Ekonomiskt bistand 163 -3,9 166,1 -3,8 3,2
varav handlaggning 34,3 -0,7 32,8 -0,4 -1,2
Ovrigt 0 0 0 0 0
Totalt drift 24179 -361,5 2441,0 -352,7 31,9
Investeringar i parker 10,3 -0,1 11,6 0,0 4,6
Ovriga investeringar 1,5 0,0 0,1 0,0 -2,9

* - = minskad kostnad

Tertialrapporter 2013

Den slutliga avvikelsen i forhallande till budget skiljer sig framst mot tertialrapport 1, vilket i
huvudsak beror pa att stora underskott befarades under varen inom aldreomsorgen och
omsorgs om personer med funktionsnedsattning. Atgarder vidtogs och underskotten har
sjunkit. I tertialrapport 2 prognostiserades att resultatenheterna skulle minska sina fonder med
4,5 miljoner kronor. | bokslutet dkar resultatenheterna sina fonder med 2,5 miljoner kronor.
Den storsta forandringen aterfinns inom omsorgs om personer med funktionsnedsattning dar
befarade underskott hos utférarna vants till dverskott pa grund av tidigare ej beslutade intakter
som kommit in under hésten samt effekter av forandringar i organisationen.
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Tabell 4: Jamforelse prognoser € - utfall (mnkr)
Verksamhet Bokslut T2 T1
Namnd och 1,5 1,5 1,0
administration
Individ- och -4,4 -5,0 -5,5
familjeomsorg, varav
barn och ungdom samt -6,3 -5,5 -6,0
vuxna
socialpsykiatri 2,4 0,6 0,5
resultatoverforing -0,5 -0,1 0,0
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0
Stadsmilj6 1,0 0,6 1,0
Forskola, varav 7,7 8,7 7,2
verksamhet 6,4 5,0 5,0
resultatoverforing 1,3 3,7 2,2
Aldreomsorg, varav -0,7 -0,8 -5,5
verksamhet -3,5 -2,6 -5,0
resultatdverforing 2,8 1,8 -0,5
Funktionsnedsattning, -2,6 -4,0 -5,4
varav
verksamhet 3,5 -3,1 -5,0
resultatdverforing -6,1 -0,9 -0,4
Fritid och kultur 3,0 2,0 2,0
Arbetsmarknadséatgarder 0,8 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand -5,0 -3,0 -2,0
Resultat verksamheter 3,8 -4,5 -8,5
totalt
Forandring av resultatfond -2,5 4,5 1,2
totalt
Slutligt resultat 1,4 0,0 -7,3

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Redovisning per verksamhetsomrade

Nedan féljer redovisning och analys av resultatet per verksamhetsomrade.

Nyckeltal

Nyckeltalen redovisas i bilaga 3. En del nyckeltal kommenteras under respektive
verksamhetsomrade for att bland annat forklara kostnads- och intaktsutvecklingen.
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Namnd och gemensam administration

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Administration visar ett 6verskott pd 1,5 miljoner kronor. Overskottet beror i huvudsak pa
vakanta tjanster under aret.

Tjansteutlatande
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Tabell 5: Utfall jamfort med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2012
Direktdr, stab o 6.9 0,0 73 0,0 -0,4 1.0
namnd
Ekonomiavdelning 12,9 0,0 12,9 -0,6 0,6 0,7
Personalavdelning 14,8 -0,7 15,5 21 0,7 -0,7
Lokaler, IT, tele 15,8 0,0 15,7 -0,5 0,6 -11
mm
Reception 1,5 0,0 1,5 0,0 0,0 0,1
Omstrukturering 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 51,9 -0,7 52,9 -3,2 15 0,0
Awvvikelse i % 2,93%

Kostnads- och intaktsutveckling (tabell 3)

Jamfort med utfallet for 2012 har nettokostnaderna for administrationen i stort sett legat pa

samma niva.

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Utfallet har god Gverensstammelse med arets prognoser.

Individ- och familjeomsorg

Utfall jamfort med budget (tabell 2)
Individ- och familjeomsorgen visar efter resultatéverforing ett underskott om 4,4 miljoner

kronor.
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Tabell 6: Utfall jamfért med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2012
Barn och unga 126,5 -16,5 142,1 -21,3 -10,8 -5,3
Vuxna 45,7 -6 42,4 -5,9 3,2 2,4
Socialpsykiatri 68,2 -8,0 65,8 -7,9 2,3 15
Gemensamt barn 3,8 -0,3 3,2 -1 1,3 -0,1
och unga samt
vuxna
Gemensamt 0,3 0,0 0,2 0,0 0,1 0,1
socialpsykiatri
best
Gemensamt 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
socialpsykiatri utf
Summa 244.6 -30,8 253,8 -36,1 -3,9 -1,3
Resultatoverforing -0,5 -0,8
Summa efter resultatdisposition -4.4 2,1
Avvikelse i % -2,06%

Verksamhetsomrade barn och unga redovisar ett underskott med 10,8 miljoner kronor vilket i
huvudsak beror pa 6kade kostnader for personal samt placeringar pa SIS-institutioner, externa
familjehem och jourhem. Antalet varddygn pa SIS-institution har 6kat med 1 232 véarddygn
under 2013 i jamforelse med 2012. Vid en genomsnittlig varddygnskostnad av 5 000 kronor
innebar detta en merkostnad pa 6,2 miljoner kronor i jamforelse med 2012.

Avdelningen har utokat bemanningen med 2,0 tjénster varav en administrativ tjanst och en
tjanst pa familjeratten. Darutdver har avdelningen haft kostnader for inhyrd personal som
slutfort utredningar, som pagatt under langre tid &n fyra manader. Kostnaderna for dessa
tjanster ligger utdver budget.

En atgérd for att minska underskottet har varit att ta upp alla arenden dar en eventuell
placering varit aktuell pa avdelningens insatsforum dar sektionschefer tillsammans med
handlaggare och dppenvarden forsokt hitta andra alternativ till dygnetruntvard.

Avdelningen har beviljats ett antal tranings- och forsokslagenheter vilket gjort det mojligt att
med stod fran éppenvarden placera 18-20 aringar i lagenheterna och darmed avsluta externa
jour- och stddboenden.

Missbruksvarden for vuxna redovisar ett dverskott pa 3,2 miljoner kronor. Overskottet beror
pa vakanser samt minskade kostnader for externa placeringar inom framst HVB- och LVM-
hem. Dé&remot har kostnaden for harbé&rgen 6kat med 1,2 miljoner kronor jamfort med 2012.
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Tabell 7: Nyckeltal, vuxna missbruk

Antal varddygn 2013
Jan 2816 Jul 2 465
Feb 2344 Aug 2488
Mar 2 558 Sep 2 469
Apr 2 468 Okt 2590
Maj 2623 Nov 2737
Jun 2552 Dec 2879

Socialpsykiatrin visar ett 6verskott pa 2,0 miljoner kronor efter resultatoverforing, med hjalp
av overforda projektmedel for tvang i 6ppenvarden som beviljades i december 2012.
Exklusive de extra medlen for tvang i 6ppenvard visar bestallarenheten for socialpsykiatri ett
Overskott med ca 0,6 miljoner kronor. Enheten har arbetat med samsyn i bedémningar och har
under aret haft ett fokuserat arbete pd boendeplaceringar. Boendestodsbeslut har setts Gver
och anpassningar har skett till ratt ersattningsnivaer. Bade antalet personer och antalet timmar
har dock Gkat under aret vilket beror pa fler ansokningar och att fler personer som redan har
boendestod mar samre och varit i behov av utdkat boendestdd.

Tabell 8: Nyckeltal socialpsykiatri

Verksamhet Snitt 2012 Jan-Mars April-Jun Juli-Sept Okt-Nov Dec
Bostad med 27 28 27 27 28 26
sarskild service

Stddboende 27 31 31 31 29 31
och

forsokslagenhet

Boendestdd

Antal beslutade 1801 1951 2038 2090 2172 2 207
timmar

Antal personer 188 204 210 212 217 220
Hemtjanst

Antal beslutade 652 736 854 738 652 724
timmar

Antal personer 17 19 20 20 19 22

Sysselséattning

Antal beslutade 356 339 333 176 271 241
timmar
Antal personer 107 101 106 97 104 102

Kostnads- och intaktsutveckling (tabell 3)

| jamforelse med bokslut 2012 har nettokostnaderna inom hela verksamhetsomradet 6kat med
drygt 4 % vilket motsvarar 8,8 miljoner kronor varav 6,9 miljoner aterfinns inom vuxna och
barn och unga. Kostnaderna for de externa placeringarna har inom barn och unga 6kat med
7,1 miljoner kronor medan det minskat med 1,6 miljoner kronor for vuxna missbrukare.
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Overskottet inom éppenvarden for barn och unga beror pa att alla vikariat inte har tillsatts
samt Overskott fran avslutade projekt.

Enheten for 6ppenvard vuxna redovisar ett underskott pa 0,4 miljoner kronor vilket framst

beror pa 6kade personalkostnader som varit oplanerade.

Overskottet inom socialpsykiatrins utforarverksamheter beror framst pa att franvaro inte har

tackts upp samt dverskott fran avslutade projekt.

Tabell 9: Utférarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2013 Resultat i % av
omslutning

Barn och unga 25,5 1,7 6,7%

Oppenvard

Vuxenmissbruk 13,3 -0,4 -3,0%

Oppenvard

Socialpsykiatri 16,4 0,5 3,0%

Summa 55,2 1,8 3,3%

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Totalt for verksamhetsomradet 6verensstammer utfallet i huvudsak med prognoserna.
Underskottet inom barn och unga har daremot okat jamfort med tertialrapporter 2 vilket
framst beror pa att de externa placeringskostnaderna inte minskat i samma omfattning som
berdknats. Placeringar har avslutats men det har tillkommit nya kostsamma placeringar under
senare delen av hosten. Overskottet inom vuxna har blivit hogre dn vad som prognostiserats i
tertialrapport 2 vilket framst beror pa minskade kostnader for externa placeringar samt att
vakanta tj&nster inte har tillsatts.

Utfallet inom socialpsykiatri har blivit betydligt battre &n prognosen i tertialrapport 2, vilket
framst beror pa att en dyr hemtjanstinsats upphort samt att en befarad 6kning for hvb-hem

uteblivit.

Stadsmilj6

Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Utfallet for stadsmiljo visar ett éverskott med 1,0 miljoner kronor varav réntor och
avskrivningar visar ett overskott med 0,1 miljoner kronor.
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Tabell 10: Utfall jamfort med budget Stadsmiljé (mnkr)

Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2012
Parkskotsel 16,8 -0,6 16,0 -0,7 0,9 -2,7
Réantor o 4,5 0,0 4.4 0,0 0,1 -0,1
avskrivningar
Handlaggning 2,0 0,0 2,0 0,0 0,0 -0,3
Summa 23,3 -0,6 22,4 -0,7 1,0 -3,1
Awvvikelse i % 4,4%

Orsaken till dverskottet ar att verksamheten har hallit inne medel for att tdcka andra
verksamheters prognostiserade underskott samt att forvaltningen erhallit ett vite fran en
entreprendr for ej utférda uppdrag. Arbete gjorts for att 6ka trygghet och sakerhet, exempelvis
genom slyréjning i omradena Ostberga, Svedmyraskogen i Gamla Enskede samt till viss del i
Dalen och Bandhagen. Arbetet med att atgarda alla tidigare storre fel och brister i samtliga
lekplatser i stadsdelen, cirka 70 stycken, utifran séakerhetsbesiktning har slutforts. Mindre
reparationer av trappor har utforts.

Inventering av parkbéankar i omradet samt upprustningsbehov av samtliga parktrappor har
gjort liksom skick, renoveringsbehov och kostnader for belysning vid samtliga mindre planer
for bollspel.

Naturvardande atgarder i Arstaskogen i Arstaskogen har fortsatt, med de extra medel som
tilldelats i tertial 1 for detta. | samband med tertial 1 ansékte namnden dven om medel inom
ramen for Vackra Stockholm och tilldelades dessa, vilket har medfort att ungdomar under
sommaren har utfort arbeten inom naturvard.

Under aret har tre nya entreprenadkontrakt for parkdrift trétt i kraft.
Kostnads- och intaktsutveckling (tabell 3)

Nettokostnaderna har minskat med 1,4 miljoner kronor for driften, vilket beror pa att extra
atgarder utover budget kunde utforas foregaende ar, da forvaltningens totala budget medgav
detta. Intdkterna har 6kat beroende pa att forvaltningen har erhallit ett vitesbelopp pa 0,4
miljoner kronor fran forra entreprendren for snordjning som ej utférdes inom utsatt tid i
Vantor under féregaende ar.

Personalkostnaderna har 6kat jamfort med foregaende ar, vilket beror pa att forvaltningen har
anstallt ytterligare en parkingenjor samt haft inhyrda konsulter for vissa uppdrag.

Kostnader for rantor och avskrivningar har 6kat som en foljd av gjorda investeringar.
Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Skillnaden mellan prognosen for tertialrapport 2 och bokslutet beror pa att det da fanns en
osakerhet om huruvida namnden skulle fa kompensation for 6kade kostnader for rantor och
avskrivningar.
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Forskoleverksamhet
Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Forskolan visar efter resultatoverforing ett éverskott om 7,7 miljoner kronor, varav 5,0
miljoner kronor reserverades i verksamhetsplanen 2013 for att tdcka andra verksamheters
eventuella underskott. Enheterna minskar resultatfonderna med totalt 1,3 miljoner kronor
vilket betyder att totalt 17,3 miljoner fors vidare till resultatfonden for 2014. Minskningen av
fonderna utgors framst av satsningar pa personalrelaterade kostnader som uthildning,
lokalatgarder inklusive nytt miljéhus samt inkop av inventarier.

Tabell 11: Utfall jamfért med budget Férskola (mnkr)

Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2012
Utgaende 392,4 -30,4 401,2 -34,4 -4,8 -1,1
peng
Tillaggsanslag 5,4 5,4 0,0 0,0 0,0
Barn i behov 33,8 -2,0 34,0 -2,6 0,4 -0,2
av sarskilt stod
Lokaler 71,4 -5,6 70,1 -8,8 45 -0,6
Oppen forskola 5,0 5,0 0,0 0,0 0,7
mm
Resursenheten 3,6 3,3 0,0 0,3 0,5
Projekt 1,5 1,2 0,0 0,3 0,9
Foraldrar i
forskolan
IT- och 6,8 6,7 0,0 0,1 1,0
kontaktcenter
Gemensamt 59 6,8 -1,5 0,6 -1,0
Overgripande 5,0 0,0 5,0 2,7
Summa 530,8 -38 533,7 -47,3 6,4 2,9
Resultatéverféring 1,3 4,1
Summa efter resultatdisposition 7,7 7,0
Avvikelse i % 1,6%

Kostnads- och intéktsutveckling (tabell 3)

Den totala nettokostnaden har 6kat med 2,3 miljoner kronor framst pa grund av 6kade
I6onekostnader och 6kade lokalkostnader. Eftersom antalet barn ocksa har 6kat med i
genomsnitt 21 barn beraknat pa heldret, ar nettokostnaden per barn i princip oférandrad i
jamforelse med 2012.

De totala lokalkostnaderna har framst 6kat pa grund av hogre lokalhyror for nya paviljonger
som ersatter och kompletterar aldre lokalbestand. En ny avdelning har tillkommit under aret i
jamforelse med december 2012,

Vardnadsbidraget har betalats ut for 171 barn heltid och 46 barn deltid vilket motsvarat 2,7
miljoner kronor.
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Intakterna har minskat med 10,8 miljoner kronor, vilket framst beror pa farre stimulansbidrag
for nya avdelningar. Dessutom inkom intékter av engangskaraktar under 2012 i form av
forsakringsskadeersattning for brand i forskola samt extra bidrag for natverksacess.

Andelen forskollarare har varit relativt konstant de senaste aren och mellan 2012, snitt 37 %,
och 2013, snitt 37 %, &r det ofdrandrat enligt stadens statistikinsamling (Sweco). Variationen
ar dock stor inom stadsdelsomradet. Stadens officiella statistik, matning januari till oktober,
skiljer sig ocksa nagot fran stadsdelens egen méatning januari till december (se tabell nedan).
Bristen pa forskollarare ar ett problem och har medfért att andelen forskollérare inte har okat
som forvantat. Trots flera rekryteringar varje ar syns det inte alltid i statistiken nar antalet
avdelningar samtidigt okar.

Tabell 12: Nyckeltal férskola

Snitt 2012 Jan-Mar Apr-Jun Aug-Sep Okt-Dec | Snitt 2013 Sweco,
snitt jan-
okt
Antal barn 3635 3728 3697 3593 3639 3644 3604
Antal 238 236 238 237 236 237
avdelningar
Antal nya avd. 8 3,-1 1 2,1 -1 1
Shnitt barngrupp
1-3ar 13,6 13,7 13,9 13,6 13,7 13,7
4-5 ar 16,2 16,9 16,6 16,1 16,8 16,6
Ovriga 16,1 16,6 16,7 16,3 16,3 16,5
Snitt samtl. avd. 15,5 15,7 15,8 15,3 15,4 15,6 15,1
Antal barn per 4,8 4,9 4.8 4,9 4,9 4,9 4.8
anstalld
Andel 36,1 36,3 36,1 36,9 36,1 36,3 36,9
Forskollarare, %
Antal 90 76 93 99 88 90
vardnadsbidrag
Uppfylls Ja Ja Ja Ja Ja Ja
garantin

Antalet barn per anstélld ar 4,8 vilket ar en 6kning jamfort med 4,6 ar 2012 (Sweco). Snittet
pa barngruppernas storlek har 6kat fran 14,9 ar 2012 till 15,1 ar 2013 (Sweco). Orsaken ar att
antal forvantade barn under kortare perioder 2013 har varit fler &n forvéantat samtidigt som
personalstyrkan har planerats utifran minskade barngrupper.
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*Generellt slutar 5-aringar under juni /juli och 1-aringar bérjar i augusti. Darav ar antal
barn farre de manaderna.

Utforarenheternas resultat

Tabell 13: Utférarenheternas resultat Forskola (mnkr)
Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2013 Resultat i % av
omslutning
Snosatra foérskolor 24,4 0,1 0,4%
Ragsved 1 forskolor 31,7 0,6 1,9%
Ragsved 2 forskolor 32,6 -0,7 -2,1%
Orby férskolor 40,1 0,3 0,7%
Hogdalens férskolor 37,2 0,3 0,8%
Hagsétra 2 férskolor 20,3 -0,1 -0,5%
Dalens forskolor 26,5 -0,1 -0,4%
Arsta 2 férskolor 41,5 -0,8 -1,9%
Enskede Gards forskolor 48,4 -15 -3,1%
Ostberga forskolor 30,9 0,2 0,6%
Blasuts forskolor 25,0 0,2 0,8%
Arsta 3 forskolor 32,6 0,6 1,8%
Stureby forskolor 35,8 0,1 0,3%
Summa 427 -0,8 -0,2%

Sammantaget har alla enheter en budget i balans. Pa enhetsniva ar resultaten ojamnt
fordelade. Enskede och Réagsved 2 forskolor har medvetet haft 6kade kostnader med
forutsattning att ta i ansprak sin fond for omstruktureringsbehov sa som extra resurser till
lokaler, inventarier och utbildning av personal. Arsta 2 har en hog andel forskolelérare,
40,8 % vilket paverkade resultatet utifran arets I6nerorelse.
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Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Bokslutet visar ett mindre dverskott &n prognostiserat i tertialrapporterna. Forandringen
mellan bokslut och tertialrapporterna beror framst pa storre satsningar pa forskolelokaler och
personalrelaterade kostnader.

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Aldreomsorgen visar ett underskott efter éverforing till resultatfonder om 0,7 miljoner kronor.
Bade utforarna i egen regi och Bestallarenheten visar underskott: 4,1 mnkr respektive 0,9
miljoner kronor. Aldreomsorgsledningen visar daremot ett 6verskott om 2,2 miljoner kronor.
Resultatenheterna minskar sina fonder med 2,8 mnkr.

Tabell 14: Utfall jamfért med budget Aldreomsorg (mnkr)

Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2012
Vard och 863,3 -124,5 898,8 -154,1 -6,0 1,7
omsorg, varav
vard- och 456,8 -87,2 468,1 -99,7
omsorgsboende
servicehus 146,9 -19,9 135,5 -27,4
Oppen hemtjanst 233,3 -16,8 233,4 -18,9
dagverksamhet 10,5 0,6 8,5 -1,3
BistAndsenheten 20,1 0,0 19,8 0,0 0,3 -0,9
Ledning och 11,9 -2,3 9,5 -2,0 2,2 5,5
Overgripande
kostnader
Summa 895,3 -126,8 928,1 -156,1 -3,5 6,3
Resultatéverforing 2,8 -0,2
Summa efter resultatdisposition -0,7 6,1
Awvikelse i % -0,1%

| genomsnitt har 2 529 personer per manad fatt insatser av aldreomsorgen vilket &r 56
personer fler an vad som berdknades i budgeten (se tabell 18). Risk for underskott pa
bestéllarenheten fanns under varen vilket ocksa uppmarksammades i tertialrapport 1. Darfor
vidtogs atgarder direkt med fokus pa ekonomin. Bland annat genomfordes kontinuerliga
omprovningar inom hemtjanst och servicehus. Omprévningarna andrade placeringarnas
nivastruktur med lagre kostnader som féljd. En jamforelse av antal placeringar i de
hogre/kostsammare nivaerna inom hemtjansten (bade ordinart och servicehus) visar att de
minskat med 11,6 % i december jamfort med januari. Samma jamforelse inom vard- och
omsorgsboende visar att minskningen dar var 8,8 %. Samtidigt 6kade antalet placeringar i
lagre/mindre omsorgskravande nivaer inom hemtjansten med 3,9 % respektive 1,6 % inom
vard- och omsorgshoende.
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Antal placeringar och placeringar i hogre nivaer 2013
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Hemtjanstutforarnas intakter har minskat under aret som en konsekvens av omprévningar av
bistandsbedomningen. Kostnaderna har inte kunnat minskas i samma takt som intékterna.
Sarskilt svart har hemtjanstutforarna inom ordinart boende haft och darfor visar de ett
underskott om 1,1 miljoner kronor. Intaktsminskningen blev 8,2 miljoner kronor (6,3 %) lagre
an 2012.

Enskede nya servicehus atergick till kommunal regi fran och med 1 oktober fran att under 6 ar
ha drivits pa entreprenad av Carema AB. Overgangen krivde extra resurser bland annat for att
frascha och rusta upp samt omdisponera lokalerna. Verksamhetsovergangen omfattade
samtlig personal, men villkoren for verksamheten har forandrats i och med den pabérjade
avvecklingen av 22 lagenheter i annexet. Aldreomsorgen fick ett budgettillagg om 0,3
miljoner kronor for att tacka tomgangshyror som delvis kompenserade hyresintéktsbortfallet,
men problemet att anpassa personalkostnaderna till de minskade/uteblivna
forsaljningsintakterna har kvarstatt. Enhetens underskott blev 1,8 miljoner kronor.

Kostenheten har tappat kunder med stora portionsvolymer och dven tappat forsaljning av
kringtjanster i form av distribution av torra varor. Enheterna har 6vergatt till att sjalva bestélla
och distribuera sina varor. Diversifiering av kunderna genom matleveranser till skolor och
forskolor har stallt hogre krav pa produktionen. Enheten har sett dver bemanningen och
forsokt na kvalitets forbattringar med hjalp av lean arbete. Den anstrangda ekonomin, med 1,5
mnkr (7,8 %) lagre intékter &n 2012, har lett till ett underskott om 1,9 miljoner kronor.

Utfdrarnas resultat finns sammanstallda i tabellerna 15-17.
Kostnads- och intéktsutveckling (tabell 3)
Nettokostnaderna 6kade med 1,2 % jamfort med forra aret.

Kostnaderna for kop av vard och tjanster okade med 2,3 % vilket beror framst pé att Arsta
vard och omsorgsboende drivs pa entreprenad from och med mars 2012. Aven
personalkostnadernas minskning med 1,9 % beror framst pa den upphandlingen. Intakterna
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har minskat med 2,7 % i jamférelse med 2012. Minskningen beror till storsta del pa
minskning av externt finansierade projekt. Under 2013 har endast ett projekt med extern

finansiering bedrivits.

Utforarenheternas resultat

Tabell 15: Utférarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)
Enhet Budgetomslutning Resultat 2013 Resultat i % av
omslutning
Bandhagen-Hogdalen 36,9 -1,0 2, 7%
Stureby 22,3 0,2 0,9%
Enskede 35,8 0,5 1,4%
Arsta 26,9 -0,8 3,0%
Summa 121,9 -1,1 0,9%

Tabell 16: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)

Enhet Budgetomslutning Resultat 2013 Resultat i % av

omslutning
R&gsveds servicehus 35,2 0,1 0,3%
Enskede nya servicehus 6,3 -1,8 28,6%
Stureby sjukhem 104,2 0,1 0,1%
Martensgarden 31,8 0,6 1,9%
Summa 177,5 -1,0 0,6%

Tabell 17: Utforarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)

Enhet Budgetomslutning Resultat 2013 Resultat i % av
omslutning

Kostenheten 17,4 -1,9 10,9%

Forebyggande 4,6 -0,1 2,2%

verksamhet

Summa 22,0 -2,0 9,1%

Resultatenheterna visar sammantaget ett underskott om 1,1 miljoner kronor fére 6verforing av
resultatfonderna. Intraprenadernas underskott fore gverforing till fonden ar 1,2 mnkr. Totalt
minskar enheterna sin fond med 2,8 miljoner kronor. Detta beror pa att en resultatenhet har

natt resultatfondens max niva och inte kan 6verfora ytterligare 6verskott.

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Skillnader mellan utfall och prognos ar storst i jamforelse med tertialrapport 1

| samband med tertialrapport 1 6verskreds antalet placeringar den budgeterade nivan med 57
placeringar och ett underskott fore resultatéverféring om 20,2 miljoner kronor befarades foér
aldreomsorgen. Atgarder for att komma tillratta med underskottet vidtogs av bestéllaren och
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underskottet sjonk vid tertialrapport 2 till 0,8 miljoner kronor. Under hosten har fler personer
varit i behov av insatser men da insatserna fortsatt att minska i de hogre nivaerna har
okningen inte paverkat kostnadsutvecklingen. Utforarnas intakter har minskat utan att de
kunnat minska kostnaderna i samma omfattning, vilket ytterligare forsamrar resultatet efter
tertialrapport 2.

Tabell 18: Nyckeltal aldreomsorg

Snitt 2012 VP 2013 Jan-Mar Apr-Jun Jul-Sep Okt-Dec | Snitt 2013
Antal personer
sarskilt 623 595 631 628 618 621 625
boende
hemtjanst 1608 1563 1 606 1592 1 607 1619 1606
servicehus 313 315 302 297 295 299 298
Antal timmar
hemtjanst 66 151 65 293 67 352 65 050 63 397 63 309 64 815
servicehus 26 743 27 392 26 205 24710 23730 23548 24 548

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning
Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Verksamheten har ett underskott efter resultatoverféring med 2,6 miljoner kronor.
Underskottet finns inom bestéallarenheten. Fore resultatoverforingar visas ett dverskott om 3,5
mnkr. Overskottet beror pa att utférarna har 6verskott och 6kar sina resultatfonder med
sammanlagt 6,1 mnkr.

Tabell 19: Utfall jamfért med budget (mnkr)

Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2012
Verksamheter 402,4 -86,6 398,8 -85,6 2,6 -7,5
inkl lokaler
Bistandsenhet 11,0 0,0 11,0 0,0 0,0 -0,2
adm
Adm. Ledning 51 0,0 4,3 -0,1 0,9 0,4
inkl IT
Svedmyrabadet 2,8 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0
Summa 421,3 -86,6 416,9 -85,7 3,5 -7,3
Resultatéverféring -6,1 0,1
Summa efter resultatdisposition -2,6 -7,2
Avvikelse i % -0,8%

For bistandsinsatser redovisas ett underskott om 6,5 miljoner kronor inklusive
sanktionsavgifter for ej verkstallda domar. Detta &r en forbattring med 3,7 miljoner kronor
jamfort med 2012.
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Underskottet for det s.k. fasta anslaget som ska tacka kostnader for insatser enligt
socialtjanstlagen beror pa ett 6kat behov av personlig assistans, allt kortare vardtider pa
sjukhus som innebar kostsamma hjalp- och stodinsatser efter utskrivningen samt héga
kostnader for turbundna resor till daglig verksamhet. Antalet brukare har totalt 6kat med 70
personer under 2013.

Underskottet for den prestationsrelaterade delen av budgeten beror pa att vissa privata
utforare inte anslutit sig till valfrinetssystemet och darmed inte accepterat LSS-pengen som
faststéllts av staden. Det medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfért med
tilldelad budget.

Forvaltningen har dessutom fatt fem domar faststallda i lansratt och kammarratt, for ej
verkstallda beslut om boende enligt LSS, med prelimindrt berdknad sanktionsavgift om 1,6
miljoner kronor.

Kostnads- och intaktsutveckling (tabell 3)

Nettokostnaderna har 6kat med 8,5 miljoner kronor (2,6 %) beroende pa prestations- och
prisokningar samt IT-kostnader som i ar har belastat verksamheten direkt. Kostnaderna har
Okat med 8,2 miljoner kronor och intakterna har minskat med 0,3 miljoner kronor.

Kostnadsforandringen bestar av 11,0 miljoner kronor i 6kade kostnader for kop av vard och
tjanster inklusive resor och transporter. Personalkostnaderna har minskat med 5,6 miljoner
koronor vilket beror pa upphandlingen av daglig verksamhet, minskad efterfragan for
assistansenheten samt anpassning av bemanningen pa utforarenheterna.

Tabellen nedan visar fordndringen i genomsnittligt antal personer/timmar mellan 2012 och
2013. Forandringen inom prestationsrelaterade verksamheter forklarar
nettokostnadsokningen. Antal brukare inom daglig verksamhet och boende med sérskild
service for vuxna har 6kat. Inom hemtjéansten har flera brukare beviljats nastan lika manga
timmar jamfort med snittet 2012. Inom personlig assistans har flera brukare beviljats mer

LASS-timmar.
Tabell 20: Nyckeltal stéd och service till funktionsnedséttning

Snitt 2012 Jan-Mar Apr-Jun Jul-Sep Okt-Dec Snitt 2013
Antal personer
Dag-/Daglig 255 262 257 259 261 260
verksamhet
Korttidsvistelse, 56 54 54 55 57 55
barn
Bostad med 120 123 124 127 127 125
sarskild
service, vuxna
Hemtjanst
Antal timmar 5 456 6 110 5830 5313 4 657 5477
Antal personer 187 199 203 202 200 201
Personlig assistent
Antal timmar 58 637 62 904 64 274 65 135 61 626 63 485
Antal personer 133 140 144 142 139 141
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Utforarenheternas resultat

Utforarna redovisar totalt ett 6verskott om 7,0 miljoner kronor men for endast med sig 6,1
miljoner kronor till nasta ar. Detta beror pa att enheterna nar resultatfondens max niva om 5 %
av omslutningen och darfor inte kan overfora hela dverskotten.

Overskottet pa Enskede-Arsta-Vantors gruppbostader beror p& en ny organisation inom
enheten med genomford Gversyn och anpassning av bemanningen, sankta kostnader for
chefsloner och minskad sjukfranvaro.

Assistansenheten har under aret haft minskad efterfragan och har darmed kontinuerligt
anpassat sin organisation. Dessutom har vissa forvantade men sent beslutade intakter gett en
positiv effekt pa resultatet.

Tabell 21: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budgetomslutning Resultat 2013 Resultat i % av
omslutning

Gruppbostader Enskede- 37,1 25 6,7%

Arsta-Vantor

Assistansenheten 84,5 45 5,3%

Summa 121,6 7,0 5,8%

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Den stora skillnaden mellan prognosen vid tertialrapport 2 och bokslutet forklaras med
forsiktiga prognoser inom resultatenheterna i vantan pa att omorganisationens effekter samt
att forvantade men ej beslutade intdkter kommit in under hosten.

Fritid och kultur
Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Verksamhetsomradet visar ett Gverskott om 3,0 miljoner kronor vilket ar en del av de medel
som reserverades i samband med verksamhetsplanen for att ticka andra verksamheters
eventuella underskott. Forvaltningen har under aret fatt 6kad budget for kollo med 1,2
miljoner kronor samt 0,5 miljoner kronor i kompensation for 6kade kostnader i samband med
varens oroligheter.
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Tabell 22: Utfall jamfért med budget Fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2012
Kultur 1,3 0,0 1,0 0,0 0,3 -0,3
Konsument 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
Faltassistenter 3,7 0,0 3,7 -0,1 0,1 0,2
Oppna 26,6 -2,8 27,1 -2,8 -0,5 -0,4
motesplatser
Kollo 4,0 -1,2 4,0 -1,2 0,0 -0,1
Simpvik/Savnas 2,8 0,0 2,1 0,0 0,7 0,2
(bla dagkollo)
Gemnesamt -0,3 3,4 -0,4 0,4 2,2
inom
avdelningen
Overgripande 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0
(buffert)
Summa -4,3 41,7 -4,5 3,0 1,8
Avvikelse i % 4,8%

Kostnads- och intaktsutveckling (tabell 3)

Nettokostnaderna &r 0,7 miljoner kronor hégre an 2012 varav personalkostnaderna utgér 0,8

miljoner kronor.

Utfoérarenheternas resultat

Utforarna redovisar totalt underskott pa 0,2 miljoner kronor.

Tabell 23: Utférarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2013 Resultat i % av
omslutning

Fritid omrade 3 8,5 -0,2 -2,4%

(Ragsved, Hagsatra,

Stacken, Traffpunkt

Stureby)

Fritid omrade 4 (Orby, 9,5 0,1 1,1%

Hogdalen, Bandangen,

Stamparken, Traffpunkt

Enskede)

Summa 18,0 -0,1 -0,6%

Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

Utfaller visar en miljon kronor béttre resultat &n vad som redovisades i tertialrapport 1 och 2
vilket framst beror pa hogre ersattning for kollo an vad som berédknades samt ersattning for

varens oroligheter.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Utfall jamfort med budget (tabell 2)

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder redovisar ett underskott pa 4,2 miljoner
kronor, varav ekonomiskt bistand utgor 5,9 miljoner kronor, i jamforelse med budget.

Tabell 24: Utfall jamfort med budget Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder (mnkr)

Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2012
Arbetsmarknadséatgarder 22,2 -12,1 24.8 -15,2 0,5 11
Ekonomiskt bistand 127,2 -3,2 133,3 -3,4 -5,9 8,6
Handlaggning 32,7 -0,5 32,0 -0,3 0,5 -0,8
Gemensamt inom 2,1 -0,2 1,4 -0,2 0,7 0,0
avdelningen
Summa 184,2 -16,0 191,5 -19,1 -4,2 9,0
Awvvikelse i % -2,5%

Antalet hushall har okat fran 1 260 i borjan av aret till 1 304 i december. Det innebér att det
genomsnittliga antalet hushall har okat fran 1 285 hushall 2012 till 1 292 hushall 2013. Den
totala manadskostnaden for utbetalt bistand &r i snitt 0,3 miljoner kronor hégre. Antalet
ungdomar har okat fran 119 i borjan av aret till 144 i slutet. Gruppen antalet sjukskrivna
personer och de med socialmedicinska skal har minskat nagot under aret.

Medelbidraget per hushall har under aret varit 8 519 kronor vilket &r 215 kronor hogre an
2012. En forklaring till 6kningen ar att kostnader for akut boende sasom vandrarhem,
harbarge, hotell har 6kat med 2,5 miljoner kronor. Det ar numera tillatet att ta ut en hogre
hyra vid andrahandshoende vilket lett till 6kade hyreskostnader da manga av personerna bor i
andrahand. Arbetet med att minska antalet sjukskrivna och stimulera dessa att delta i
aktiviteter, som ska leda till arbete, har varit framgangsrikt men inneburit 6kade kostnader for

bl.a. SL-kort.
Tabell 25: Nyckeltal ekonomiskt bistand

Snitt 2012 Jan-Mar Apr-Jun Jul-Sep Okt-Nov Dec | Snitt 2013
Antal hushall 1285 1275 1313 1279 1298 1304 1292
Arbetslosa utan 529 533 554 534 550 526 541
kassa
Socialmed./rehab 261 248 239 235 258,5 256 245
Sjukskrivna 0- 310 292 297 295 277,5 297 292
klassad
Ungdomar > 25 131 123 139 147 141 144 138
ar
Utbetalt bidrag 10,7 10,9 11,3 10,8 11,0 11,2 11,0
mnkr

Arbetsmarknadsatgarder visar ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor vilket beror pa lagre
kostnader for OSA-anstéllda och ferieungdomar an budgeterat.
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Forvaltningen har haft en kostnad motsvarande 6 miljoner kronor for feriearbete varav 3,2
miljoner kronor har finansierats av medel fran Soderortsvisionen. Av de totalt 1 275 s6kande
erbjods 681 ungdomar jobb varav 606 tilltradde. Aven under jullovet har 25 ungdomar
erbjudits jobb och 23 tilltradde, vilket har kostat drygt 0,1 miljoner kronor.

Kostnads- och intaktsutveckling

For ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning, har nettokostnaderna dkat med 3,0 miljoner
kronor och for arbetsmarknadsatgarder har de minskat med 0,4 miljoner kronor. Bade
kostnaderna och intékterna for OSA-anstéllda har minskat. Intédkterna har dock minskat mer
procentuellt beroende pa att flera av deltagarna har natt upp till maxtaket vad galler
ersattningsnivan.

Utbetalt ekonomiskt bistand

12.0

mnkr
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Jamforelse prognoser — utfall (tabell 4)

De atgarder som togs fram for att komma till ratta med underskottet for ekonomiskt bistand
har inte varit tillrdckliga. Kostnaderna for boende gick ner i september och oktober for att
sedan 6ka i november. For december blev kostnaderna de hogsta for aret. Arbetet med att
minska véntetiderna har lyckats och de akuta insatserna har minskat vilket syns i att antalet
utbetalningar med postgiroanvisning, minskats med halften.

Resultatenheter

Resultatenheterna hade fran ar 2012 med sig ett positivt saldo pa sammanlagt 35,2 miljoner
kronor i resultatfonden. Resultatenheterna redovisar ett sammanlagt 6verskott med 2,5
miljoner kronor for arets verksamhet. 9 av de 24 resultatenheterna hade underskott. Enheterna
inom stdd och service till funktionsnedsattning har storre éverskott &n som kan foras vidare.
Det gor att fonden slutligen 6kar med 2,5 miljoner kronor. Nar hansyn har tagits till tidigare
resultatfond har samtliga resultatenheter utom tva (Arsta hemtjénst och Kostenheten) positiva
resultat med sig till ar 2014. Totalt finns det 37,7 miljoner kvar i resultatfonden till ar 2014.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 20 032



Tjansteutlatande
ggggkhOImS Sid 80 (92)

Narmare kommentarer och férdelning per enhet aterfinns under respektive
verksamhetsomrade. En sammanstallning 6ver samtliga resultatenheter finns dven i bilaga 1.

Investeringar

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar i parker visar ett 6verskott med 3,1 miljoner kronor. Orsaken till
detta ar att personalbrist och sjukskrivningar bland nyckelpersoner pa trafikkontoret har
medfort att flera projekt har forsenats. Dessa medel begérs ombudgeteras till 2014.

Tabell 26: Utfall jamfért med budget — Parkinvesteringar (mnkr)

Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto
Dalen 25 0,0 2,2 0,0 0,3
Triangelparken 1,2 0,0 1,3 0,0 -0,1
(G:a Enskede)
Reinvestering 2,4 0,0 2,3 0,0 0,1
lekparker
Tillganglighet 0,7 0,0 0,6 0,0 0,1
Bollplaner
Parkplan 1,0 0,0 0,6 0,0 0,4
TG benpress 0,4 0,0 0,3 0,0 0,1
och ledstang
TG motorikbana 0,9 0,0 0,0 0,0 0,9
Ragsved
TG lekparker 1,8 0,0 1,3 0,0 0,5
utrustning
TG latt 1,8 0,0 1,3 0,0 0,5
avhjalpta hinder
TG Backens 0,4 0,0 0,5 0,0 -0,1
parklek
TG 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4
Bandéngens
parklek
TG nygamla 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0
parkvagar
TG sittplatser 0,9 0,0 0,9 0,0 0,0
Summa 14,7 0,0 11,6 0,0 3,1
Avvikelse i % 21,09%

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts i hela stadsdelsomradet, bland
annat i syfte att skapa platser for lustfylld och pedagogisk lek samt for att
tillganglighetsanpassa parker och lekplatser. Investeringar har genomforts i Dalenparken (del
av upprustningen av Dalens allé). Aven upprustningen av Triangelparken har fortsatt. Ett
program for Triangelparken har diskuterats under ett samrad under hosten. Arbetet med en ny
parkplan har fortsatt och inventering av parkytor i hela stadsdelsomradet har slutforts.
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Tycktill-moten har hallits under hosten och vintern och arbetet fortsatter under 2014.

Forvaltningen har arbetat for att omradets lekplatser och parkomraden ska vara tillgéangliga
och trygga for framforallt barn, ungdomar och aldre. | samband med tertial 1 ansokte
namnden om medel for tillganglighetsframjande atgarder och tilldelades 7,3 miljoner kronor
for detta andamal. Under aret har forvaltningen gjort tillganglighetsanpassande atgarder i
form av ombyggnationer av trappor, exempelvis Skollerstagatan for 0,8 mkr, ny utrustning i
lekplatser, parkbankar samt pabdrjat belysningsarbete pa bollplaner. | ett samverkansprojekt
mellan férvaltningens parkingenjor, medicinskt ansvarig for rehabilitering och
idrottsforvaltningen har ett utomhusgym for &ldre utvecklats i Dalbotten, Hogdalen. For
parklekarna i Backen och Bandangen har programarbete pabdrjats infor kommande
upprustning till tillgdngliga och trygga lekplatser.

Investeringar i maskiner och inventarier

Av budgeten for investeringar i maskiner och inventarier har 0,1 miljoner kronor, 1,1 %
anvants, vilket ger ett dverskott om 9,2 miljoner kronor. Den genomférda investeringen avser
koksutrustning till Kostenheten.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelen.

Stora projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt for stadsdelen.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begars med 3,1 miljoner kronor for tillganglighetsinvesteringar. Orsaken till
detta dr att personalbrist och sjukskrivningar bland nyckelpersoner pa trafikkontoret har
medfort att flera projekt har forsenats.

Medel for lokalandamal

Medel for lokalandamal redovisas i bilaga 1.

Analys av balansrékning

| balansrakningen redovisas stadsdelsnamndens tillgangar och skulder vid borjan och slutet av
aret. | nedanstaende tabeller redovisas en sammanfattning. | bokslutsbhilagan finns
balansrakningen i sin helhet.

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning &r 2 miljoner kronor lagre an 2012. Likvida medel &r
ofdrandrade. Kundfordringar har 6kat med 0,1 miljoner kronor. Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter har 6kat med 1,7 miljoner kronor, vilket bla beror pa hyreshéjningar under
2013. Ovriga kortfristiga fordringar har minskat med 10,8 miljoner kronor vilket beror pé att
forvaltningen fatt in alla intakter fran staten i form av projektmedel, LASS, flyktingbarn och
OSA som lag uppbokade i bokslutet 2012.

Anlaggningstillgangar har 6kat med 7,1 miljoner kronor som en foljd av nyinvesteringar.
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Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 21,4 miljoner kronor, vilket beror pa att verksamhet
inom vard och omsorg har tagits tillbaka till egen regi. Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter har 6kat med 0,2 miljoner kronor som en féljd av att férvaltningen har mer
I6nekostnader att periodisera eftersom verksamheter gatt tillbaka till egen regi samt att
faktureringen legat béttre i fas fran leverantorer an tidigare ar.

Eget kapital har 6kat med 19,2 miljoner kronor som en foljd av arets investeringar. Eget
kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt
foretag.

Arets avséttning till resultatfonder uppgar till -2,5 miljoner kronor. Stadsdelsforvaltningens
limit for forskottskassor uppgatr till 0,4.

Tabell 27: Tillgdngar (mnkr) 2013 2012
Likvida medel, klientmedel och 0,2 0,2
forskottskassa

Kundfordringar, bl.a. hyror och 25,6 25,5
avgifter

Forutbetalda kostnader och 52,0 50,3
upplupna intakter, bl. a. hyror

Ovriga kortfristiga fordringar 0,3 111
Summa omsattningstillgangar 78,1 87,1
Anlaggningstillgdngar 81,0 73,9
Summa Tillgangar 159,1 161,1

Tabell 28: Skulder och eget

kapital (mnkr) 2013 2012
Leverantorsskulder 109,1 130,5
Upplupna kostnader och 47,6 47,4
forutbetalda intakter

Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,2
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0
Summa skulder 156,9 178,1
Eget kapital 2,2 -17,0
Summa skulder och eget kapital 159,1 161,1

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt

Kommentar
Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal har uppnatts. Férvaltningen arbetar for
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att resurserna ska utnyttjas effektivt, exempelvis genom kontinuerligt arbete med att se over
de administrativa kostnaderna och med att effektivisera lokalutnyttjandet samt med att se 6ver
olika avtalskonstruktioner, foljsamheten till olika riktlinjer, personalbemanningen och
sjukfranvaron. Samarbetet med andra stadsdelar exempelvis i form av olika
kompetenscentrum utvecklas. Ett led i att ytterligare hoja effektiviteten i verksamheterna och
kvaliteten i tjansterna till brukarna ar det fortsatta arbetet med resultatbaserad styrning och
anvandningen av metoden lean i organisationen.

Forvaltningens arbete med upphandling och konkurrensutsattning av utférarverksamheterna
har utgatt fran namndens aktivitetsplan.

Forlangda avtal

Avtal med Carema Aldreomsorg AB om verksamhetsdriften av Hogdalens vard- och
omsorgsboende forlangdes med tva ar t.o.m. 30 september 2015.
Overenskommelsen om intraprenad av verksamhetsdriften av Martensgardens vard-
och omsorgsboende forlangdes med tva ar t.o.m. 31 oktober 2015.

Avtalet om daglig verksamhet med Attendo LSS AB ar nu maximalt forlangt t.o.m. 31
augusti 2015.

Avtalet om badbusstransporter har forlangts for sommaren 2013.

Tvattserviceavtalet med Samhall AB forlangdes med ett sista ar och loper darmed ut
den 31 oktober 2014.

Avtal med Olivia Omsorg AB om verksamhetsdrift av gruppbostader och
servicebostader for personer med funktionsnedséttning har forlangas med tva ar, t.o.m.
31 januari 2016.

Avtalet med Rad & Ron AB om verksamhetsdrift av konsumentvégledningen ar nu
maximalt forlangt med tva ar t.o.m. 31 augusti 2015.

Ramavtalen om stédning i verksamhetslokaler samt i enskilda hem &r maximalt
forlangda till 15 januari 2015 med nuvarande fyra respektive tre leverantorer.
Skarpnacks stadsdelsforvaltning har forlangt det gemensamma ramavtalet med
Omsorgshuset om nattpatrull inom hemtjansten som darmed &r maximalt forlangt
t.0.m. den 30 september 2015.

Ramavtal om utbildningsinsatser for anhorigstoéd inom &ldreomsorgen ar maximalt
forlangt t.o.m. den 9 december 2014.

Nya avtal och verksamhetsovergangar

Box 81

Efter avslutad upphandling tecknades avtal med Svedmyra bad och relax AB om
fortsatt verksamhetsdrift av Svedmyrabadet for personer med funktionsnedséttning
med avtalsstart den 1 oktober 2013.

Efter avslutade upphandlingar och en ans6kan om 6verprévning som avslogs, har tre
kontrakt tecknats for parkskotsel, renhallning och vintervaghallning. Kontrakt for
stadsdelsomrédena Vantér och Arsta har tecknats med Tylémarks
Tradgardsanlaggningar AB. Kontrakt for Enskede stadsdelsomrade har tecknats med
Svenska Entreprenad Drift och Underhall AB. Avtalsstart var den 1 oktober 2013.
Efter genomford upphandling av avtal tecknats med Attendo LSS AB om
verksamhetsdrift av gruppbostéader i Vantor for personer med funktionsnedsattning.
Den 1 februari 2015 tar Attendo LSS 6ver verksamheten fran Nytida (f.d. Carema
Orkidén).
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e Den 1 oktober 2013 atergick verksamhetsdriften av Enskede Nya Servicehus fran
Vardaga (f.d. Carema) till kommunal regi samtidigt med en omstrukturering av
lokalerna.

e Den 1 december 2013 atergick verksamhetsdriften av Ragdalens parklek fran Unga
Ornar till kommunal regi eftersom det ansetts som en for liten varsamhet att
upphandla.

Pagaende upphandlingar

e Upphandling har genomforts tillsammans med Farsta och Skarpnéacks
stadsdelsforvaltningar om nytt ramavtal for handledningstjanster, som administreras
av Farsta stadsdelsforvaltning. Upphandlingen 6verprdvades och staden fick ratt i
forsta tva instanser.

e Annonsering pagar med forfragningsunderlag for ny upphandling av fritidsverksamhet
for omrade 1 och 2 med planerad avtalsstart den 1 juni 2014. Avtalet med SYD AB éar
maximalt forlangt t.o.m. den 31 maj 2014.

e Upphandling pagar om inkép och distribution av dagligvaror inom hemtjansten.

Awvikelse fran aktivitetsplanen

e Upphandlingen av parkskotsel, renhallning och vintervaghallning i Enskede finns inte
med i aktivitetsplanen eftersom avsikten da var att forlanga tidigare avtal.
Entreprendren ville inte forlanga.

e Till foljd av brand pé& Ostberga fritidsgard avbréts upphandlingen och annonserades
senare igen. Ddrav ligger det efter tidplanen i aktivitetsplanen.

Ovrigt

Forvaltningen har ocksa fortsatt att delta i centrala och gemensamma upphandlingar avseende
ramavtal for varor och tjanster av rutinmassig beskaffenhet till olika verksamheter sasom
undersokningstjanster, verksamhetsanalyser, utredningar, tekniska hjalpmedel, park- och
lekmaterial, cyklar, barnvagnar, storkdksutrustning, riksfardtjanstresor, persontransporter,
hantverk, bemanning, vitvaror m.m. Nagra framstéllningar om utmaningar har inte inkommit
till nimnden. Forvaltningen deltar som pilot 1 “Effektivt inkdp” som handlar om att enheterna

numera ska gora sina bestéllningar genom ett integrerat inkdps- och faktureringssystem. |
inledningsskedet handlar det om utvalda varugrupper sasom forbrukningsmaterial och

livsmedel.
. Periodens .
Indikator PEO6 utfall VB Arsmal OKF'SO Period
utfall arsmal
2012
® Administrationens andel 3,51% 3,47 % 3,6 % minska 2013
av de totala kostnaderna
. Antal tavlande i 5st 5st 5 st tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

v Finna ytterligare 2013-01-01 2013-12-31
samarbeten mellan
namnder for
effektiviseringar.

Namndmal:
Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget. Administrationens andel av de totala
kostnaderna har minskat jamfort med 2012. Olika verktyg anvéands for 6kad kvalitet och
effektivitet, t.ex. lean och deltagande i kvalitetsutmarkelsen. Utvecklingsarbetet kring
resultatbaserad styrning fortgar under 2013.

Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas. Se kommentar under
kommunfullmaktiges mal ovan.

Synpunkter och klagomal

Stadsmiljo

Ca 1 000 synpunkter och klagomal har inkommit till Trafik Stockholm under 2013. Av dessa
utgjorde drygt 70 % synpunkter pa park och barmark, 25 % utgjorde synpunkter pa
vintervaghallning och resterande andel handlade om fragor och upplysning. De omraden som
flest synpunkter handlat om har varit brister i tomning av papperskorgar och att det &r skrapigt
samt halka och snorgjning. Medborgare far aterkoppling om de har 6nskat detta i sin
felanmaélan.

Forskola och fritid

Under ar 2013 har 180 synpunkter och klagomal inkommit till férskola och fritid. Av dessa
handlade 22 % om bemétande, 17 % om den fysiska miljon, 16 % om brister i information
och 27 % bendmnt som annat. Atgarder har vidtagits och aterkoppling har ldmnats till
brukarna.

Individ- och familjeomsorg

Under aret har 91 klagomal inkommit varav synpunkter pa bemotandet ar vanligast
forekommande, 41 %. Brister i information eller utebliven information utgor 21 % av
synpunkterna och bristande tillganglighet 12 %. Ovriga klagomal galler felaktiga beslut,
utebliven eller férsenad insats och annat. Aterkoppling har skett till brukarna genom besok,
telefonsamtal eller via brev.

Bestallaravdelningen
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Totalt har 22 synpunkter och klagomal inkommit under aret som berér den egna
verksamheten. Flertalet av synpunkterna har gallt brister i tillgdnglighet och bemdtande samt
kort svarstid for avgiftsunderlag. Besvarandet av klagomalen har till storsta delen skett
skriftligt. | vissa fall har genomgang gjorts vid besok med anhdriga eller genom telefonsamtal.
Samtal med berdrda handlaggare har forts vilket resulterat i forbattrad kontakt med aktuella
brukare. Fem berém har framforts fran anhoriga gallande bra bemotande och std fran
kompetenta bistandshandlaggare.

Utover detta har 65 klagomal hanterats gallande privata utforare dar flertalet handlat om
forsenad insats, felaktigt utford insats samt tillganglighet och bemdtande (se sarskild
redovisning). Vikten av bemétandefragor har patalats och informationen till narstaende och
brukare har forbattrats och tydliggjorts. Justering av felaktiga avgifter/ersattningar har aven
skett.

Egen regi

Under aret har det inkommit totalt 188 synpunkter och klagomal inom egen regis
verksamheter. Av dessa avser 81 &dldreomsorg, 16 omsorg om personer med
funktionsnedséttning, 27 socialpsykiatri och 64 kostenheten. Av dessa handlade 32 % om
utebliven/forsenad insats, 10 % om felaktigt utford insats, 10 % om brister i informationen,
11 % om bemétande, 15 % om kontinuitet, 6 % om tillganglighet, 1 % om kompetens och
15 % benamndes som annat. Samtliga klagomal har handlagts enligt gallande rutin for
klagomalshantering och atgarder har vidtagits. Under aret har det inkommit ett 87 positiva
synpunkter (berém) for verksamheten inom egen regi, varav de vanligaste berémmen fran
bade brukare och anhoriga avser gott bemdtande och genomférande av insatserna. Anhoriga
som formedlar att de upplever en enorm trygghet med boendet ar ocksa vanligt
forekommande, liksom berém for trevlig miljo och bra aktiviteter.

Ovrigt
GRANSKNINGAR OCH INSPEKTIONER

Forskola och fritid

Skolverket har under varen 2013 genomfort en inspektion av Hagsatra forskolor. Inspektionen
omfattade de tre férskolorna: Gokboet, Gokholmsbacken 45 med 46 barn, Skogsstjarnan,
Stjarnsundsgatan 12 med 80 barn och Snesen, Kvarntorpsgrand 13 med 47 barn.
Sammanfattningsvis visade inspektionen att Hagsatra forskolor i manga avseenden &r en vl
fungerande forskoleenhet. Organisation, ansvarsfordelning och métesstruktur skapar goda
forutsattningar for en delaktighet kring det pedagogiska arbetet. FOr att ytterligare sakerstélla
att enhetens organisation vidareutvecklas bor ledningsgruppens olika funktioner, ansvar och
mandat tydliggoras. Inspektérernas sammantagna beddémning &r att forskolornas pedagogiska
verksamhet motsvarar niva 3 i kvalitetsindikatorn. Med hansyn till verksamhetens specifika
forutsattningar bor de ekonomiska, materiella och kompetensmaéssiga villkoren noggrant
overvagas for att forskolorna i enheten ska ges likvardiga méjligheter att na malen.

Individ- och familjeomsorg

Under hosten 2013 har individ- och familjeomsorgens organisation i tva avdelningar varit
foremal for uppfoljning och dversyn av konsult. Déarutdver har konsultforetaget Ramball
Management Consultning haft i uppdrag att analysera den finansiella utvecklingen inom
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avdelningen for barn och unga med syfte att ge rekommendationer for framtida
resursutnyttjande.

Léansstyrelsen i Stockholms 1an har under hdsten genomfort en tillsyn av forvaltningens
folkols- och tobakstillsyn. Resultat fran tillsynen har annu inte lamnats.

Stadens revisorer har granskat akuta placeringar och uppféljningsarbetet vid HVB-placeringar
inom avdelningen for barn och unga. Resultat av granskningen har annu inte redovisats.

Bestallaravdelningen

Revisionskontoret har granskat rutinerna fér hantering av fakturor och avgifter inom
aldreomsorgen. Den sammanfattande bedémningen var att den interna kontrollen inte &r helt
tillracklig. Detta har sékrats genom att rutinerna har setts éver och att en medarbetare har
svarat for denna hantering tva dagar i veckan aret ut. Fran och med 2014 kommer en tillfallig
handlaggartjanst att tillsattas for hantering av avgifter, obetalda avgifter och hyror. Nagra
handlaggare har under 2013 provat ett nytt arbetssatt for kontroll. Arbetssattet kommer att
utvarderas i borjan av 2014.

Granskning av myndighetsutévningen gallande sarskilt boende inom socialpsykiatrin har
genomforts av stadens funktionshinderinspektorer. Resultatet for Enskede-Arsta-Vantor
pavisar vissa brister i dokumentationen. Aterkoppling av resultatet har skett till ledning och
bistandshandlaggare. Resultatet kommer att anvandas for forbattringar inom ramen for det
kontinuerliga arbetet med dokumentation.

Egen regi

Tva hemtjanstenheter har under aret granskats av bestallarsidan. Resultaten avseende
genomfdrda genomforandeplaner &r néastan 100 % godkant, vilket ar ett béattre resultat &n
2012. Arbetet med att forbattra den I6pande dokumentationen kommer fortga under 2014, den
har forbattrats jamfort med foregaende ar men ar annu inte ar fullgod.

BRUKARUNDERSOKNINGAR
Individ- och familjeomsorg

Under perioden 16 september till 11 oktober genomférdes en brukarundersékning inom
individ- och familjeomsorgens alla enheter/sektioner. Det &r andra gangen som en
brukarundersokning genomfors 6ver hela verksamhetsomradet. De omraden som undersoks
ar; bemotande, tillganglighet, tydlighet, delaktighet samt nojdhet inom Gppenvarden och
rattsakerhet inom utredningssektionerna. Fragorna i brukarundersokningen har lyfts i
brukarradet pa enheten for arbete och forsorjning for att fa synpunkter pa vilka fragor som ar
viktiga for brukarna samt for att fa hjalp med att anvanda ord som &r enkla att forsta.
Synpunkterna har sedan anvéants for att utforma brukarundersokningen.

Svarsfrekvensen for hela individ- och familjeomsorgen var 59 % 2013, vilket ar lagre &n for
2012 da den var 67 %. Svarsfrekvensen skiljer sig dock ar mellan de olika enheterna inom
individ-och familjeomsorgen. For de myndighetsutovande sektionerna pa barn och ungdom
var svarsfrekvensen 61 % 2013, vilket &r lagre jamfort med foregaende ar da den var 78 %.
Oppenvarden inom barn och ungdom hade en hogre svarsfrekvens i ar, 83 % jamfort med

74 % 2012. Okningen beror i huvudsak pé att ungdomsmottagningen deltog i arets
brukarundersékning och de hade en htg svarsfrekvens. Inom enheten for arbete och
forsorjning ar svarsfrekvensen totalt sett hogre i ar, 54 % jamfort med 41 % 2012. P& enheten
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for utredning och 6ppenvard vuxna var svarsfrekvensen totalt sett lagre i ar, 61 % jamfort
med 80 % 2012.

Fragorna kring tillganglighet handlar om det &r latt att hitta till lokalerna, om det ar latt att
komma i kontakt med forvaltningen och om det ar latt att na en specifik person. Pa
utredningssektionerna pa barn och ungdom har upplevelsen av tillgangligheten minskat fran
77,6 % till 74 %. Oppenvardens tillganglighet har 6kat till 79,9 % under 2013 jamfort mot
73,0 % 2012. Detta beror sannolikt pa att ungdomsmottagningen ingar i arets
brukarundersokning och att mottagningen har ¢kat sin tillgdnglighet genom lérdagsdppet.
Bade enheten for arbete och forsorjning och enheten for utredning och 6ppenvard vuxna har
fatt ett ndgot hogre betyg pa tillgangligheten an foregaende ar. For enheten for arbete och
forsorjning &r siffran 79,8 % (2012 71 %) och for enheten for vuxen 84,1 % (2012 83,9 %).

For ungdomsmottagningen, Familjecentrum och fér handlaggningen av forenklat faderskap
finns en fraga kring tillganglighet och besckstid. 71,3% av brukarna tycker att han/hon far
besokstid i rimlig tid.

Inom hela individ- och familjeomsorgen vet en hdgre andel hur lang tid en utredning ska ta,
48,2 % 2013 jamfort med 42,3 % 2012. P4 myndighetssidan inom avdelningen for barn och
unga har andelen 6kat fran 37,8 % 2012 till 55,3 % 2013, det ar dock en lagre andel som
tycker att de har fatt ett beslut som &r latt att forsta, 51,7 % 2013 jamfort med 55,4 % 2012.
Det &r &ven en lagre andel som vet hur de ska Gverklaga beslut, 42,1 % mot 44,1 % 2012,
Inom avdelningen for vuxna var svarsfrekvensen pa myndighetssidan lag gallande fragorna
om rattssakerhet. Pa enheten for 6ppenvard och utredning var svarsfrekvensen for utredning
endast 24 % vilket inte gor det mojligt att dra nagra sakra slutsatser kring frdgan om
utredningstiden. Resultatet var att 37 % i ar mot 45,7 % foregaende ar visste hur lang tid
utredningen skulle ta. Mottagningssektionen pa enheten for arbete och forsorjning hade en
nagot hogre svarsfrekvens, 34,4 % gallande fragan om utredningstid, resultatet var 27 % mot
43,4 % foregaende ar.

Delaktigheten, vilket innebar om brukaren upplever att personalen lyssnar och tar hansyn till
vad brukaren séger, har &ven matts i brukarundersokningen. 88,5% av de som svarat, upplever
att de ar delaktiga 2013 att jamféra med 88,4 % 2012. Inom barn och ungas myndighetsdel
upplever 80,5 % sig delaktiga mot 85 % 2012, inom Gppenvarden barn och ungdom 92,8 %
mot 91,7 % 2012. Pa enheten for arbete och forsorjning upplever 86,8 % sig delaktiga mot
84,4 % 2012. Pa enheten for 6ppenvard och utredning vuxna upplever sig 90,4 % delaktiga
mot 93 % 2012. Inom delar av 6ppenvarden for vuxna har dven fragan stallts om brukaren
upplever att han/hon ar delaktig i utformandet av genomférandeplanen och 84,3 % upplever
att de &r delaktiga, jamfort mot 85,7 % 2012.

Bestéllaravdelningen

Inom bestéllaravdelningen for aldreomsorgen, omsorgen om personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatrin har en egen brukarundersokning géllande
bistandshandlaggarnas bemotande, information och tillganglighet genomforts.

Av enkat till 426 personer inom omsorgen personer med funktionsnedsattning med hemtjanst,
boendestod och daglig verksamhet inkom 200 svar, d.v.s. en svarsfrekvens pa 47 %. For
socialpsykiatrins malgrupper var svarsfrekvensen endast cirka 35 %. Av resultatet kan utlasas
att det finns en oro Gver att byte av bistdndshandlaggare skett ofta, vilket medfort brister i
kontinuitet och skapat otrygghet. | nagra fall patalas missnoje med tillganglighet och
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bemdtande.

Enligt stadens brukarundersokning redovisar bestallarenheten for personer med
funktionsnedséattning och socialpsykiatri det hogsta vardet i staden avseende bemdotande och
delaktighet géllande utformning av insats. Fortsatt fokus kommer att laggas pa
vardegrundsarbetet dar tillganglighet och bemotande ar viktiga utgangspunkter i det dagliga
arbetet.

Motsvarande enkaét riktades till 471 personer med insatser i form av hemtjénst. 292 svar
inkom vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 62 %. Resultatet visar att 65 % tycker att det
alltid/oftast ar latt att fa kontakt med personal, 59 % tycker att de alltid/oftast blir kontaktad
tillbaka nar de talat in ett meddelande, 75 % tycker att de far tillracklig information om det
stdd som kommunen kan erbjuda och 73 % uppger att de k&nner sig trygga med sin
handlaggare. Resultatet ska analysera inom avdelningen for att forbattringsatgarder ska tas
fram.

Egen regi
Vard- och omsorgshoende

Egen regi har utarbetat en individuppfoljning som genomforts pa vard- och omsorgsboende,
servicehus, i hemtjanst och gruppbostéderna samt for kunder som har assistansersattning.
Martensgarden, Stureby vard- och omsorgsboende och Ragsveds servicehus (samlad
svarsfrekvens 70 %) pavisar att mellan 96 % och 98 % &r nojda med tryggheten pa boendet,
att det ar latt att komma i kontakt med personalen och att de visar respekt. De boende ar ndjda
med arbetet som gors. Bra resultat mellan 91 % och 96 % n6jda med maten och aktiviteterna.
Har placerar sig ocksa fragan upplever du att det &r latt att komma i kontakt med
verksamheten. Resultatet visar att mellan 84 % och 90 % &r nojda vad géller att kunna
paverka hur insatserna ska genomforas och paverka sin vardag. Aven upplevelsen av
delaktighet i planeringen av insatserna och néjdheten med utevistelse. Resultatet pavisar att
bara 80 % kanner till vilka aktiviteter som erbjuds.

Dessa resultat kan jamforas med stadens brukarundersokning (svarsfrekvens 54 % for
Enskede-Arsta-Vantér, endast 17 % av de &ldre har besvarat enkéten sjilv). Boendet uppfyller
mina behov av stdd och omsorg 86 %, Jag &r n6jd med mitt boende 84 %, Jag kdnner mig
trygg 89 %, Maten smakar bra 77 %, Jag upplever att jag kan paverka min vardag 48 %, Jag
ar nojd med de aktiviteter mitt boende erbjuder 62 %, Jag har fortroende for personalen 86 %,
Personalen bemdter mig pa ett bra satt 91 % och Personalen fragar hur jag vill fa hjalpen
utford 71 %.

Hemtjanst

Egen regis individuppféljning avseende hemtjansten (272 svarande) pavisar ett mycket bra
resultat mellan 96 % och 98 % ndjda vad géller tryggheten med personalen och det egna
boendet, att det ar enkelt att komma i kontakt med personalen och att de visar respekt. De
boende ar néjda med arbetet som gors. Bra resultat mellan 91 % och 96 % ndjda med maten,
upplever att det &r latt att komma i kontakt med verksamheten och att kunna paverka sin
vardag. Resultat mellan 89 % och 90 % nojda vad galler att kunna paverka hur insatserna ska
genomforas, upplevelsen av delaktigheten i planeringen av insatserna och néjdheten med
promenaden.

Stadens brukarundersékning avseende hemtjénst har en svarsfrekvens 67 % i Enskede-Arsta-
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Vantor. Hemtjanstpersonalen gor ett bra arbete hos mig, 84 % &r n6jda. Hemtjanstpersonalen
bemater mig pa ett bra satt 93 %, Hemtjanstpersonalen visar mig respekt 92 %, Jag kan latt fa
tag i hemtjanstpersonalen om jag behover det 73 %, Jag kan paverka hur hemtjansten ska
utforas 71 %, Jag kanner mig trygg med min hemtjanst 85 %, Hemtjansten uppfyller mina
behov av stdd och hjélp 83 %.

Gruppbostad LSS

Individuppfoljning av gruppbostéderna (svarsfrekvens 97,6%) visar: De boende kanner att de
ar med och bestdammer hur personalen ger stdd 86,4 %, Kanner mig trygg i mitt hem 86,4 %,
Trivs med mina grannar 81,8 %, Ar nojd med mitt boende 90,9 %, Gor roliga saker nar jag ar
ledig 86,4 %, Trivs med personalen 85,7 % och personalen ar latt att fa tag pa 90,9 %. Nojd
med tvatt och stadrutiner 95,7%, N6jd med maten 78,2 %. Resultatet avseende maten &r
troligen hogre, nagra personer har sondmat och ater inte vanlig mat. Ett forbattringsomrade
till nasta ar 4r att detta ska framga pa enkéten, nu har de svarat, men vilket som &r korrekt gar
ej att utlasa. Det ar svart att bedoma vad de skulle tycka om maten.

Detta kan jamforas med staden brukarundersokning dar Enskede-Arsta-Vantor har ett battre
resultat p& samtliga fragor i ndjd index. Siffrorna avser Enskede-Arsta-Vantors resultat i
nojdindex visar: Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far 64 %, Personalen
respekterar och lyssnar pa mig 78 %, Jag kanner mig trygg i min egen ldgenhet 91 % och Jag
ar n6jd med mitt boende 78 %.

Personlig assistans

Individuppfoljningen for assistansenheten (svarsfrekvens 64 %, varav 28 % bevarat helt
sjalvstandigt) visar 100 % nojda for fragorna, om personalens respekt, bemotande, jag far den
hjélp vi kommit 6verens om, jag &r ndjd med mina assistenter, jag ar n6jd med utférandet, jag
ar trygg med mina assistenter, jag upplever att assistansen bidrar till att ge mig goda
levnadsvillkor, jag kan ta del av aktiviteter som intresserar mig, jag vet vart jag ska vanda mig
med klagomal och synpunkter. Jag &r n6jd med informationen jag far fran assistansenheten
och det ar latt att komma i kontakt med kontoret 87,4 % instammer. Nagot lagre resultat
pavisar fragorna jag ar delaktig i uppféljningen och dokumentationen av min assistans och jag
ar delaktig i valet av mina assistenter 81,3 % nojda. Den fraga som fick samst resultat ar Om
du &r beviljad assistans i ditt sociala liv: jag upplever att jag har lattare att halla kontakt med
viktiga personer i mitt liv genom min assistans, 80 % instammer.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin arbetar med RBS (resultatbaserad styrning) och har olika metoder for att
folja upp verksamheten. Tva fokusgrupper &r gjorda inom boendestédet sammanlagt deltog 20
personer. Brukarna ar valdigt néjda med boendestodet. Boendestddjaren &r lyhérd/har
kannedom betyg 4,6 pa en femgradig skala. Boendestddet har hog tillganglighet 4,0.
Boendesttdjaren anpassar aktiviteten efter maendet/dagsformen 4,8. Boendestodjaren ar en
empatisk person och man har tillit till boendestddjaren 4,8.

Stadens brukarenkat for sysselsattningen har en lag andel svarande 50 % i staden. Enskede-
Arsta-Vantor har ndgot battre svarsfrekvens: Bageriet 55 %, Textil och Papper 55 % och
Aterbruket 56 %. Detta innebar fér Bageriet och Textil- och Papper att det bara ar 6 personer
per verksamhet som svarat pa enkaten, vilket gor materialet svartolkat. Andelen nojda ar:
Bageriet 83 %, Textil- och Papper 83 % och Aterbruket 95 % (Staden 92 %). Jag kanner mig
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trygg med min sysselséttningsverksamhet: Bageriet 83 %, Textil- och Papper 80 % och
Aterbruket 90 % (Staden 88 %). | augusti 2013 flyttade Textil- och Papper och
samlokaliserades med Aterbruket. Bada verksamheterna har paverkats av flytten. Den
genomgaende kanslan bland brukarna ar att de &r néjda med samlokaliseringen, men att man
pa Textil- och Papper kanske kande sig mer otrygga strax fore flytten.

Pa Bageriet uppger 100 % att de &r nojda med att personalen fragar pa vilket satt jag vill ha
stod, personalens bemétande och personalens kunskap. Pa Textil- och Papper &r 100 % nojda
med det jag gor pa min sysselsattningsverksamhet ar viktigt for mig, personalens bemétande
och personalens kunskap. P4 Aterbruket svarar 84 % Personalen vet vad jag klarar av,
Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod 80 %, Det jag gor pa min
sysselsattningsverksamhet kanns viktigt for mig 91 %, Personalen &r bra pa att fa mig att géra
saker sjalv 90 %. Helhetsomddmet &r att resultatet ar hdgre an Stadens.

Pa fragan kring vart man ska lamna synpunkter och klagomal har resultaten sjunkit trots att
rutinen inte andrat. P4 Bageriet ar skillnaden stor nu 67 % 2013, jamfort med 100 % 2012.
Textil- och Papper 100 %, jamfort med 80 % 2012. P& Aterbruket 81 % 2013, mot 85 %
2012.

Brukarna kommer bjudas in till Fokusgrupp under februari manad 2014, for att fa svar pa hur
verksamheterna kan forbattras.

For samtliga programomraden har egen regis individuppf6ljning och resultaten i stadens
brukarundersokningar resulterat i att arbetssatt och metoder setts 6ver, samt medfort en béttre
dialog med brukarna om hur insatserna ska genomforas.
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