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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av Ragsveds servicehus
2013-10-15. Servicehuset drivs i egen regi. Verksamheten har
foljts upp i ett antal ar och i bilagor kommer avvikelser att
redovisas for de tre senaste aren.

Under det senaste aret har bitradande enhetschef slutat och en
ny har anstéllts. Enhetschefen arbetar from 2013-10-01 halvtid
pa servicehuset och halvtid for Enskede Nya servicehus.
Enheten har arbetat med utveckling av SoL- dokumentationen.

Enheten behover senast till 2014-ars verksamhetsuppféljning
sékra sitt ledningssystem.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen
for aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensionarsradet 2014-01-31.
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Fakta om enheterna

Verksamhet Ragsveds servicehus
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 77 (vid uppféljningstillfallet)

Metod for uppfdljningen
e Intervju med enhetschef, bitrddande enhetschef,
sjukgymnast, sjukskoterska, underskoterskor,
samordnare och kvalitetsutvecklare/
utbildningsansvarig.
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av 25 % av SoL-dokumentationen

Verksamhetsuppféljningen genomférdes under hésten 2013 av
verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Resultatet fran denna verksamhetsuppféljning redovisas i detta
tjanstutlatande. Verksamhetsuppféljningen har skett utifran
stadens utarbetade mall for ramavtalsuppféljning. Till
tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelse mellan
aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhetsuppféljningar som genomforts 2011-2013.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Ragsveds servicehus erbjuder sina
boende ett rikt utbud av aktiviteter. Enhetens tva
halsotradgardar ger de boende en god mdjlighet till utevistelse
aret om. Verksamheten har ett arbete framfér sig med att sakra
dokumentationen for samtliga boende.

Resultat fran nedanstdende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga
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Resultat fran verksamhetsuppféljningen av Ragsveds
servicehus som genomfdrdes 2013-10-15 visar féljande
avvikelser:

e Ledningssystem finns ej i sin helhet.

Atgard for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
2013-11-04.

Vid uppféljning 2013-11-25 finns ej ledningssystem i sin
helhet.

e Ledningssystem finns ej i sin helhet.

e Rutin for samverkan finns till vissa delar.

e Aktuella genomférandeplaner finns ej for samtliga
boende.

e Journaler finns men for samtliga boende innehaller de
ej den lagstadgade journalféringen.

e Journaler finns endast delvis tillgangliga for bertrd
personal.

e Vardplaner upprattas ej vid behov och uppdateras ej
vid forandringar i halsotillstandet for samtliga boende.

Atgard for ovanstaende avvikelse ska vara vidtagen senast
vid 2014- ars verksamhetsuppfoljning

Bilaga

1. Aktuella utvecklingsomraden, jimforelse mellan aren
2011, 2012 och 2013 for Régsveds servicehus

2. Verksamhetsuppfoljning av Ragsveds servicehus



