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Sammanfattning

Uppfdljning av avtal och anbud for aldreomsorgen kostenhet
genomfordes under november 2013. Eftersom Kostenheten drivs
pa intraprenad sedan 2012-11-01 &r det forsta gangen stadsdels-
forvaltningen genomfor denna typ av avtalsuppfoljning.
Forvaltningen konstaterar att Kostenheten har utdkat sortimentet i
restaurangen samt utdkat de vegetariska alternativen.
Restaurangen har dessutom aterinfort mojligheten att bestélla alla
typer av konsistensanpassad och energiberikad kost.
Forvaltningen kan konstatera att resultatet av den enkat som
genomforts till enhetschefer och medarbetare inom de enheter
som bestéller mat fran Kostenheten visar att de ar néjda med
maten som haller en hog kvalitet, ar god, véllagad och
valkomponerad.

Samtidigt har avvikelser patréffats och atgarder gallande
avvikelserna ska vara vidtagna utifran den tidpunkt som
faststéllts i den handlingsplan som enheten upprattar och
forvaltningen godkanner. Avvikelserna vad galler
néringsberakningar kommer att foljas upp senast i bérjan av
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februari. Ovriga avvikelser kommer att féljas upp vid ett
avstamningsmote i april 2014.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestallaravdelningen
for aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2014-01-31.

Fakta om enheten

Verksamhet Kostenheten

Driftsform Intraprenad, avtalstid fr.o.m. 1 november 2012
t o m 31oktober 2015. Om parterna ar 6verens
kan avtalet forlangas pa samma villkor i tva ar
med mojlighet till ytterligare forlangning i tva
ganger tvé ar. Overenskommelse om
forlangning skall vara skriftlig och traffas
senast sex manader fore utgangen av avtalets
varaktighet.

Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning
e Granskning av dokument
e Oanmilt bestk en gang dagtid
e Fortl6pande kontakt

Avtalsuppféljning genomfordes 2013-11-15 av bitradande
avdelningschef samt forvaltningens dietist. Resultatet redovisas i
detta tjanstutlatande. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal for att sakra alla delar. Eftersom det &r forsta gangen
verksamheten foljs upp bifogas ej nagon bilaga med en
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats.

Forvaltningens beddémning

Forvaltningen konstaterar att Kostenheten har utdkat sortimentet i
restaurangen samt utokat de vegetariska alternativen.
Restaurangen har dessutom aterinfort majligheten att bestélla alla
typer av konsistensanpassad och energiberikad kost.
Forvaltningen kan konstatera att resultatet av den enkat som
genomforts till enhetschefer och medarbetare inom de enheter
som bestéaller mat fran Kostenheten visar att de ar néjda med
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maten som haller en hdg kvalitet, ar god, véllagad och
valkomponerad.

Samtidigt har avvikelser patraffats och atgarder géllande
avvikelserna ska vara vidtagna utifran den tidpunkt som
faststéllts i den handlingsplan som enheten upprattat och
forvaltningen godkéanner. Avvikelserna kommer att féljas upp vid
ett avstdmningsmote i april 2014.

Resultat fran avtalsuppféljningen som genomférdes 2013-11-
15 visar foljande:

Atgarder géllande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststélls i den handlingsplan som
enheten upprattat och forvaltningen godkant forutom
avvikelsen géallande naringsberakning som skall vara
atgardad och Bestallaren tillhanda senast 2014-02-28.

3.2 Lagar, riktlinjer och mal som styr verk-
samheten
e Intraprendren genomfor ej egenkontrollprogram utifran
HACCP (faroanalys med kritiska styrpunkter) och
uppfyllande av grundférutséattningar som ar anpassade
utifran verksamhetens behov.

3.2.1 Livsmedelshygien

e Intraprendren ansvarar ej till fullo for att en god hygienisk
forvaring, hantering och beredning av livsmedel
uppréatthalls da de inte anvander sig av det
egenkontrollprogram som finns fullt ut.

e Intraprendren har inget anpassat system utifran
verksamhetens behov for egenkontroll av verksamheten.

e Intraprendren svarar ej for att personalen har fatt
erforderlig utbildning i livsmedelshygien under aret.
Utbildning &r planerad till i borjan av 2014.

e Intraprendren har ej svarat for att personalen fatt
kontinuerlig fortbildning under 2013.

3.5.1 Matsedel
e Matsedeln omfattar sex veckor och upplevs
sdsongsanpassad d&remot anser ej samtliga enheter att den
ar varierad.
e Matsedeln ar ej sa tydlig att det framgar vad som ar
huvudingrediensen i respektive ratt samt tilltdnkta
bastillbehor (sasom potatis, ris, pasta och varma
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gronsaker) och évriga passande tillbehor (sasom
lingonsylt, rodbetor eller gelé).

Energi- och naringsinnehall

Idag varierar matritternas energiniva fran 350 till 890
kcal. Aven energiprocentfordelningen (d.v.s. fordelningen
mellan andelen protein, fett och kolhydrater) varierar
véldigt mycket.

Atgirder gillande niiringsberikningar ska vara
vidtagna och iterkopplade till Bestiillaren senast den
2014-02-28 enligt foljande:

Enheten ska komma in med en beskrivning om vad
verksamheten har for ramar nér de gor sin
nédringsberdkning av maltiderna. Av ramarna ska det
framgd energiniva som maten baseras pa, vad kostenheten
ser som en rimlig min och max energiméngd for en maltid
samt energifordelning (E% proteiner, fett och
kolhydrater). Aven for energi-fordelningen behdver
enheten sétta vilka min och max nivéer som de ser ar
rimliga och som deras matritter ska ligga inom. Detta
giller sévil den vanliga matsedeln som den vegetariska.
Dessutom ska handlingsplanen 6ver vidtagna atgérder
innehdlla en beskrivning 6ver hur enheten kommer att
sakra att matsedeln och matrétterna ligger inom given
ram.

Méarkning och information
Produktionsdatum saknas.

Grundkoster, specialkoster och
konsistensanpassning
SNR-kost tillhandahalls e;j.

Bestallningsrutiner

Intraprendren informerar ej samtliga avdelningar/enheter
om matutbud, kosttyper, bestillningsrutiner, sortiment,
portionsstorlekar, hanteringsanvisningar, hygienkrav etc.
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3.6 Leverans

e Det ar svért att folja upp om prisavdrag skett vid mer dn
en procents felleverans.

e Det dr svart att uppskatta procentsatsen felleveranser som
skett men enheterna anser att det forekommer en hel del
felleveranser.

e Tidsvariationen vid leverans till enheterna éverstiger 10
minuter vid flera tillfallen under aret. Ibland upp till 30
minuter och speciellt under hosten.

e Samtliga mottagande enheter av den kylda maten
meddelas ej av chauffor ca fem minuter innan leveransen
anlander.

3.8.1 Ledning
e Arbetet pa enheten bedrivs med en nagot otydlig
organisation, arbetsplanering och motesstruktur. For att
komma tillratta med detta genomgar enheten ett Lean-
arbete dar organisation, arbetsplanering och motesstruktur
ses Over.

3.8.2 Personalens kompetens

e 65 % av personalen har ej utbildning men déremot valdigt
lang erfarenhet av att arbeta i storkok.

e Utfdraren har inte erbjudit handledning for personalen.

e All personal har ej utbildning i livsmedelshygien.
Utbildning &r planerad till januari 2014.

e Minst tva procent av alla arbetade timmar har ej anvants
till kompetensutveckling under 2013.

3.8.3 Personalkontinuitet och introduktion

e Genom Lean- arbetet kommer nya rutiner att tas fram for
att uppratthalla kontinuitet i personalgruppen och i
arbetssatt.

e Utforaren kommer att sakerstélla att samtliga anstallda i
verksamheten, inklusive nyanstéllda och eventuella
vikarier, tillampar ett gemensamt arbetssétt genom att ta
fram nya rutiner genom LEAN-arbetet.

3.8.4 Kvalitets- och ledningssystem

e Ledningssystem finns endast till vissa delar.

3.8.7 Anmalan om och avhjélpande av
missforhallande m.m.

e Intraprendren kommer att se dver att det finns tydliga
skriftliga rutiner rorande sékerheten i verksamheten vilka



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-862/2013
Sida 6 (7)

kommer att uppdateras med jamna mellanrum, minst en
gang per ar, eller sa fort behov uppstar.

3.9.6 Stad, tvatt, fonsterputs m.m.

e Rutiner for stdd och rengéring av lokalerna finns men
haller pa att revideras sa att god hygien och trivsel
uppratthalls i lokalerna

e Rutiner for stad och rengoring av kdket finns men haller
pa att uppdateras. De nuvarande rutinerna foljs ej till
fullo.

Atagande utifran anbud:

3.5.9 Matsedelns variation och komposition
e Brukare inom hemtjansten kan ej bestalla forratter i sma
portioner, aptitretare.
e Restaurangen har haft ett spanskt tema under aret men
endast i restaurangen.

3.5.11 Flexibilitet

e Pensionarsorganisationer har ej bjudits in till
fokusgrupper nagon gang under aret.

e Utforaren har genomfort enkatundersokning en gang
under aret till brukare, dock ej till enheter.

e Maltidsvard finns ej tillganglig i restaurangen. Daremot
kan personal i kassan vid behov hjélpa gasterna till
bordet.

e Endast ett kundradsmate bland restauranggasterna i
Ragsved har genomforts.

Enligt ledningen har ytterligare ett kundradsmate
genomforts pa Enskede Nya servicehus den 12/12 2013.

3.5.12 Utveckling av restaurangen for malgruppen

e Intraprendren har forbattrat gjort maltidsmiljon trevligare
genom att kdpa in nya mdbler och gardiner dock ej nya
blommor och belysning till fonstren i restaurangen.

e Det finns levande blommor, dock inte pa alla bord.

e Intraprendren har inrett en del av restaurangen till
caféhdrna men dock ej med bocker i bokhylla. Detta ar
atgardat under december.

e Restaurangen &r ej 6ppen dagligen mellan 11-15, daremot
ar den Oppen till 14.30.

e Intraprendren inforde en dagens sallad i restaurangen
dock endast under sommaren.

e Intraprendren genomfor ej dagens mat- och miljoenkat till
alla gaster i restaurangen minst fem ggr/ar.
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e Intraprendren har ej samverkat med forebyggande enheten
for t.ex. en till tva cafétraffar pa restaurangen i Ragsved.

e Salladsbuffén ar ej varierad utifran sasong.

e Serveringsdisken ser ej inbjudande ut. Behdver ses dver.

e Insynen i koket ar ej atgardad.

e Intraprendren har ej ansokt om utskankningstillstand.

3.7 Samverkan och inflytande
e Gasterna har inte haft mojlighet att tycka till om matens
sensoriska egenskaper (upplevelse av doft, smak, férg,
upplaggning etc.) via en matenké&t som ér tillganglig vid
serveringsdisken.

3.8.2 Personalens kompetens

e Enheten har inte anvant sig av blanketten for en larande
organisation som medarbetarna ska fylla i da de genomgatt
en utbildning.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt 64 klagomal/synpunkter under 2013.
Klagomalen/synpunkterna har framst handlat om uteblivna
matlador till hemtjanstenheterna och i nagra fall har det gallt
synpunkter pa smak.

Atgarder som vidtagits:

Utebliven/for fa matlador har korrigerats omgaende.
Aterkoppling har skett via telefonsamtal med avdelningarna pa
vard- och omsorgsboendena och hemtjanst men ocksa via mejl
till enhetschef och bitrédande enhetschef samt telefonsamtal till
anhorig

Bilagor
1. Avtalsuppfdljning



