wudky
[
g

Stockholms
stad

T

Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel véaxel: 08 508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Hemsida: www.stockholm.se/farsta

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for aldre Dnr 1.2.1-020/2014
Sida 1 (5)

2014-01-13

Handlaggare:

Barbara Bernhardsson

08 508 19 249
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2014-02-06

Uppfoljning av vard- och omsorgs-
boenden pa entreprenad — Veckobo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner den samlade uppfoljningen av
Stora Skondals drift av Veckobo vard- och omsorgsboende.

Steinunn A Hakansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshboenden foljs upp arligen. Nar det galler
de boenden som drivs pa entreprenad ansvarar stadsdelsnamnden
for uppfoljning av bade avtal och verksamhet. Forvaltningen
redovisar nu arets uppféljning av Stora Skondals drift av
Veckobo vard- och omsorgsboende i Hokarangen. Boendet ar
inriktat pa demensvard och har elva platser.

Efter de tva separata uppféljningarna gor forvaltningen den
samlade beddmningen att entreprendren driver en fungerande
verksamhet. | en atgardsplan beskrivs hur de brister som &nda har
konstaterats ska avhjélpas. Férvaltningen bedémer att planen ar
tillracklig for att komma tillratta med bristerna. Det bor ndmnas
att stora forbattringar angaende dokumentationen har gjorts sedan
foregaende uppfoljning.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre i samarbete med
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) och férvaltningens upphandlingsstrateg.

Bakgrund

All dldreomsorg som géller vard- och omsorgsbhoende, hemtjénst,
ledsagning, avldsning och dagverksamhet f6ljs upp arligen. Det
galler bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller i privat regi, genom avtal med staden. Syftet &r
att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden samt om inganget avtal efterlevs i
entreprenaden.

Verksamhetsuppfoljningarna gors utifran den mall som
aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir
jamférbara Over hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Niér stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar nimnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkidnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksé drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsnamnd eller centralt efter beslut av kommunfullmaktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Badde avtals- och verksamhets-
uppfo6ljning redovisas till stadsdelsndmnden for godkdnnande.

> Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader kdper
staden ocksa platser hos privata utférare som driver egen
verksambhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vdlja pd, inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som forvaltar avtalen at
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.
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Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
aldrenamnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullméaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjansten Jamfor service.

Enheten

Arendet galler Stora Skéndals entreprenaddrift av Veckobo vard-
och omsorgsboende. Avtalet har forlangts och nuvarande
avtalsperiod géller till och med den 31 oktober 2015.

Boendet ar inriktat pa demensvard for dldre och ar litet med elva
platser uppdelade pa tva avdelningar. Det ar belaget i Hokarangen.
Den 13 juni 2013 godké&nde stadsdelsnamnden for sin del Stora
Skondals forslag till andrad bemanning pa boendet, inom ramen
for stadens avtal med Stora Skondal. Forslaget har nu genomforts,
efter godkannande fran staden. Inga ytterligare forandringar av
bemanningen har genomforts.

Avtalsuppféljning

Avtalsuppféljningen genomfordes i form av ett méte den 6
november 2013. Fran utforaren deltog verksamhetschef och fran
forvaltningen deltog avdelningschef och upphandlingsstrateg.

Som underlag for motet fanns férutom avtalshandlingar aven
dokumentation fran tidigare avtalsuppféljningar och fran den
senaste verksamhetsuppféljningen.

Vid motet gick parterna systematiskt igenom handlingarna och
forde bland annat en dialog kring utféstelser i anbudet, som &r en
av de avtalshandlingar som reglerar parternas ataganden.
Utforaren redogjorde for pa vilket satt de uppfyller samtliga krav
i avtalet.

Forvaltningen gor beddmningen att patientsakerheten ar god och
att utforaren har sakerstallt en trygg och saker vard och omsorg.
Awvtal och utfastelser i utférarens anbud behover dock
kommuniceras battre inom boendet. Vi anser anda att utforaren
framstar som en trygg och forhallandevis serits avtalspart.

Verksamhetsuppfdljning
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes av dldreomsorgens
uppfoljningsansvariga tillsammans med MAS och MAR den 30
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oktober 2013. Fran enheten deltog verksamhetschefen, en
sjukskdterska och en underskdterska. Uppfoljningen
genomfordes 1 form av:

e intervju med enhetens avdelningschef, en sjukskoterska
och en underskoterska

e observationer pa plats pa biagge avdelningar

e dialog med andra medarbetare som har funnits pa plats
under besoket

e granskning av rutindokument och dokumentation enligt
socialtjdnstlagen och hilso- och sjukvérdslagen.

Forvaltningen gor bedomningen att patientsékerheten &r god och
att utforaren har sékerstillt en trygg och séker vard och omsorg.
Tidigare uppméarksammade brister, med undantag fér den som
redovisas hér nedan, har atgérdats.

Foljande avvikelse kvarstar fran forra arets uppfoljning:
e Manga brukare saknar genomforandeplaner med
underskrift av kontaktman och den enskilde. Planer finns
for cirka 30 procent av de boende.

For ovrigt har dokumentationen forbéattrats och anses leva upp till
de krav som stalls.

Samlad beddmning

Sammantaget beddmer férvaltningen att entreprenéren bedriver
en fungerande verksamhet men att det finns behov av att béattre
forankra utfastelserna i anbudet hos personal och verksamhets-
chef. Forvaltningen noterar vidare att stora forbattringar
angaende dokumentationen har gjorts sedan foregaende
uppfoljning.

Det krivs alltsé ett visst forbattringsarbete for att enheten ska
leva upp till de krav som stélls pd verksamheten. Entreprendren
har darfor utarbetat en atgiardsplan som beskriver hur man ska
komma tillrdtta med bristerna. Forvaltningen beddmer att enheten
med hjélp av planen kommer att kunna atgérda de brister som har
konstaterats.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner den
samlade uppféljningen av Stora Skondals drift av Veckobo vard-
och omsorgsboende.

Bilagor

1. Minnesanteckningar fran avtalsuppféljning den 6 november
2013

2. Verksamhetsuppfoljning den 30 oktober 2013

3. Atgirdsplan



