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Motion (S) om etiska riktlinjer for
utférare inom vard och omsorg

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden &verldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen av den socialdemokratiska motionen
om etiska riktlinjer for utférare inom vard och omsorg.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Hakansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Tara Twana (S) foreslar i en motion att staden ska arbeta fram en
etisk plattform for stadens utférare inom vard och omsorg och
utreda om dagens erséttningsnivaer dr tillrickliga. Forvaltningen
menar att staden 1 stéllet aktivt bor vara med och paverka den
nationella etiska plattform som utarbetas under véren, mot
bakgrund av en 6verenskommelse mellan arbetsmarknadens
parter.

Forvaltningen anser att resultatet av de nya erséttningssystem
inom dldreomsorgen som infordes vid arsskiftet bor foljas upp
innan en ny diskussion om erséttningsnivaer kan foras.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for &ldre.

Bakgrund

I en motion till kommunfullméktige foreslar Tara Twana (S) att
staden ska arbeta fram en etisk plattform for stadens utforare
inom vard och omsorg. Hon vill ocksa att staden utreder om
dagens erséttningsnivaer ar tillrdckliga for att ge vard och omsorg
med mycket god kvalitet.

Kommunstyrelsen har remitterat motionen till Farsta stadsdels-
ndmnd for yttrande senast den 7 februari 2014.

Remissen i sammanfattning

Motionidren beskriver att flera aktorer valt att Iimna valfrihets-
systemet for hemtjénst med motiveringen att ersittningsnivaerna
ar for ldga. Hon har ocksé fatt information om att nigra nya
foretag inom hemtjansten kan ifrdgaséttas ur ett etiskt perspektiv.
Tara Twana menar att det finns risk for att kvaliteten sjunker pa
sikt ndr foretag pressar kostnader fOr att vinstmaximera.

Mot bakgrund av detta vill motiondren att kommunfullméktige
ger 1 uppdrag till berérda ndmnder och styrelser att gemensamt
arbeta fram ett forslag till en etisk plattform for stadens utforare
inom vérd och omsorg. Hon vill ocksi att staden utreder om
dagens erséttningsnivaer ar tillrdckliga for att bedriva vard och
omsorg med mycket god kvalitet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Overenskommelse om nationell etisk plattform

| september 2013 tréffade arbetsgivarorganisationer och storre
fackforbund en dverenskommelse om en nationell etisk plattform
for vard och omsorg (se bilaga 2). Syftet var att sakerstalla insyn
och hog kvalitet i offentligt finansierad vard och omsorg,
oberoende av vem som driver verksamheten. Utifran 6verens-
kommelsen har parterna satt samman ett etiskt rad for att arbeta
vidare med fragan.

En arbetsgrupp har bildats inom Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL. Gruppen ansvarar for att medlemskommunerna
ar informerade och har majlighet till inflytande i radets arbete.
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Under varen ska arbetsgruppen sprida information till kommuner
och landsting och samtidigt hd&mta in synpunkter. Successivt ska
sérskilda arbetsgrupper bildas kring olika delprojekt inom de tre
omradena kvalitet, ekonomi samt dgande och anstallningsvillkor.

Nér det galler anstallningsvillkor innebar 6verenskommelsen till
exempel att den som ansluter sig till den etiska plattformen 6ppet
ska redovisa de tecknade kollektivavtalen. Den innebar ocksa att
det meddelarskydd som galler offentlig verksamhet ocksa sa
langt som majligt ska galla aven privata utférare av vard och
omsorg.

Det ska vara frivilligt att ansluta sig till plattformen. Arbetet med
kravspecifikationen pagar och forvantas vara klart till sommaren
2014. Forhoppningen &r att det ska leda till sjalvsanering inom
branschen och att medborgarna ska prioritera utférare som lever
upp till de krav som stalls.

Forvaltningen valkomnar en etisk plattform som syftar till att ge
medborgarna bra och jamfoérbar information om de utférare som
ingar i valfrinetssystemet. Samtidigt staller sig forvaltningen
mycket tveksam till att Stockholms stad arbetar fram en egen
plattform parallellt med det arbete som péagar pa nationell niva.

Istallet anser forvaltningen att det &r mycket viktigt att staden tar
alla majligheter att vara med i det utvecklingsarbete som pagar
inom SKL. Det ar viktigt att staden aktivt medverkar i de
arbetsgrupper som ska konkretisera kraven for att en utforare ska
fa ansluta sig till 6verenskommelsen. Har finns goda mojligheter
att paverka i den riktning som motionaren foreslar.

Utredning av ersattningsnivaer

Stockholms stad har nyligen utrett erséttningsnivaerna inom bade
vard- och omsorgsboende och hemtjéanst. Det nya systemet inom
hemtjansten innebdr att ersattningen till utféraren avgors av
antalet faktiskt utforda och registrerade hemtjénsttimmar. Det nya
systemet inom vard- och omsorgsboende innebér en fast
dygnsersattning som ersatter de tidigare vardnivaerna.

Forvaltningen menar att det inte & meningsfullt att redan nu
utreda om ersattningarna ar tillrackliga for att uppna god kvalitet.
Under det har aret kommer forvaltningen for egen del att folja
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upp effekterna av forandringarna, for bade utforare och
bestallare.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilagor

1. Motion av Tara Twana (S) om etiska riktlinjer for utforare
inom vard och omsorg

2. Overenskommelse om etisk plattform for 6ppenhet om
kvalitet, ekonomi och anstallningsvillkor hos utfrare inom
vard och omsorg med offentlig forvaltning



