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Minnesanteckning fran moéte den
6 november 2013 med
foretradare fran Stiftelsen Stora

Skondal: Avtalsuppfslining om driften av
Veckobo vard- och omsorgsboende

Nirvarande:

Stiftelsen Stora Skindal
Malin Boart, verksamhetschef

Farsta stadsdelsforvaltning
Pdivi Kabran, avdelningschef
Michael Bostrém, upphandlingsstrateg

Ovan namngivna representant fran Stiftelsen Stora Skondal
bendmns nedan som utforaren och namngivna representanter frén
Farsta stadsdelsforvaltning bendmns som bestéllaren.
Tillsammans omnédmnas representanterna fran utféraren och
bestillaren som parterna.

Bakgrund

2010 genomfordes en central upphandling av driften av ett antal
kommunala vard- och omsorgsboenden, efter beslut om detta i
kommunfullmiktige. Upphandlingen omfattade bland annat ett
av Farsta stadsdelsnimnds boenden, Veckobo vard- och
omsorgsboende i Hokardngen.

Efter genomford upphandling fattade stadsdirektoren, pa uppdrag
av kommunstyrelsen, beslut om tilldelning av kontrakt. Avtal
tecknades med Stiftelsen Stora Skéndal avseende driften av
Veckobo fran den 1 november 2010. Avtalet forvaltas av Farsta
stadsdelsndmnd.

Avtalet giller fr.o.m. den 1 november 2010 t.o.m. den 31 oktober
2013. Om parterna &r 6verens kan avtalet forlingas pa samma
villkor i tva ar, med mojlighet till ytterligare forldngning i tva
ganger tva ar. Overenskommelse om forlingning ska vara
skriftlig och tréiffas senast nio manader fore avtalstidens utgéng.
Avtalet har forldngts en gang och nuvarande avtalsperiod giiller
fr.o.m. den 1 november 2013 t.o.m. 31 oktober 2015.
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Mbotets genomférande
Foretradare for staden, bestéllaren och utforaren tréffades for att
folja upp inganget avtal.

Underlag for métets genomforande:

e Aktuella avtalshandlingar och tidigare dokumentation
frin genomforda avtalsuppfoljningar (inklusive tidigare
atgérdsplaner fran utféraren),

e Dokumentation fran verksamhetsuppféljningen som
genomfordes den 13 november 2012. Dirutéver hade
bestéllaren med sig muntlig aterkoppling frén den senaste
verksamhetsuppfoljningen som bestéllaren genomforde
den 30 oktober 2013.

Matet 6ppnades och parterna hilsade varandra vilkomna.

Inledningsvis under métet avhandlade parterna resultatet fran de
tva senast genomforda verksamhetsuppfoljningarna (sa kallad
malluppféljning).

Diskussion kring genomford verksamhetsuppfolining

Parterna forde en kort diskussion kring de
verksamhetsuppfoljningar som har genomforts av bestillaren
under november 2012 och oktober 2013. Bestillaren gav uttryck
for att det &r positivt att stora forbéttringar har gjorts sedan
uppfoljningen 2012. Tidigare atgirdsplan' som bestillaren har
begirt in fran utforaren i samband med verksamhetsuppfsljning
har séledes effektuerats.

Utforaren bekriiftade att de brister som bestillaren har
uppmirksammat i samband med tidigare verksamhetsuppféljning
dr atgidrdade och att dokumentationen sker i ParaSol (enligt SoL)
och Wodook (enligt HSL). I sammanhanget papekade utféraren
att denne upplever tekniska problem i samband med
dokumentation i stadens datorbaserade dokumentationsprogram.
Utforaren patalar att de “kastas ut” ur systemet, vilket dr mycket
besvirligt och tidskrdvande” for utforaren. Bestillaren lovade att
undersoka orsaken till patalat problem, for att eventuellt kunna
bidra till en 16sning.

Uppfolining av ataganden som foljer av inganget avial och
utfdistelser i anbud

Parterna forde en diskussion/dialog kring ingénget avtal med
fokus pa utforarens uppfyllelse av ataganden, beskrivningar av

Besdk: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel vixel: 08 508 18 000 1 Redogorelse fran utforaren hur de avser att komma tillriitta med de brister som
E-post: farsta@stockholm.se bestillaren har uppmirksammat i utforarens verksamhet i samband med
Hemslda: www.slockhiolm.se/farsta verksamhetsuppfaljningen november 2012.
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tjénstens utférande, som entreprendren har redogjort for i sitt
anbud.

Bestillaren gick systematiskt igenom avtalet inklusive utfistelser
som framgdr av aktuellt anbud. Utf6raren besvarade bestillarens
fragor och redogjorde for om de uppfyller kraven enligt avtal
eller ej.

Bestillaren fokuserade pé ataganden inom féljande omraden?:

e Dokumentation enligt SoL. (ParaSol) respektive HSL
(Vodok)

Gott bemotande

Aktiv och meningsfull tillvaro

Bibliotek

Kost (méltiden)

Personal (arbetsledning, personal, omfattning, utbildning
m.m.)

Likemedelshantering

Medicinsk fotvérd

Tandvérd och munhygien

Miljoarbete

Utforaren forsékrade att verksamheten drivs enligt krav och
forutsittningar som staden har angivit i sitt forfrigningsunderlag
och att ingénget avtal eflerlevs. Noteras i sammanhanget att
utféraren inte hade kunskap om utfiistelser i det egna anbudet.
Bestillaren konstaterade édven att avtal inklusive utfistelser i
anbud inte dr kommunicerade inom boendet det vill séiga berérda
medarbetare inom boendet bedéms ej ha kunskap om ataganden
som foljer av ingdnget avtal. Utforaren forsikrade att de boende
likvil garanteras en god, trygg och siiker vard och omsorg samt
att de boende garanteras erforderliga hélso- och sjukvardsinsatser
vid behov (utforaren vittnade om att patientsiéikerheten #r hog).

Noteras att utforaren gav uttryck for att de boende inte pa nagot
sétt riskerar att fara illa och att utféraren aktivt arbetar med bland
annat rutiner for utveckling och kvalitetssikring av
verksamheten.

2 Notera att skrivelsen ej gor ansprak pa att vara heltiickande det vill siiga forvaltande
nidmnd har tagit fasta pa valda delar av de ataganden som foljer av inganget avtal. For

alt se utforarens samtliga dtaganden, véinligen se avtalshandlingarna i sin helhet.
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Nedan foljer delar av den information som métet avhandlade

Dokumentation enligt SoL (ParaSol) respektive HSL (Vodok)
Utforaren efterlever kraven enligt inganget avtal. Se skrivning
ovan avgaende tekniska problem.

Gott bemotande

Utforaren har en utforlig skrivning om virdegrund 1 sitt anbud.
Utfoéraren vittnar om att samtliga medarbetare har genomgétt en
utbildning avseende utforarens véirdegrund. Vidare informerar
utforaren om att denne aktivt under aret ska fortsétta att arbeta
med virdegrundsarbetet inom boendet. Bestiillaren noterar att
utforaren aktivt arbetar med vérdegrundsarbetet inom boendet,
samtidigt som bestiillaren klandrar utféraren for att denne inte
kénner till de egna utfistelserna i anbudet.

Aktiv och meningsfull tillvaro

Utforaren séiger sig efterleva kraven i avtalet. Utféraren beskriver
pa ett trovérdigt sétt hur de praktiskt arbetar med att erbjuda en
aktiv och meningsfull tillvaro utifran de boendes behov och
enskilda forutséttningar. Bestillaren noterar att utféraren har
rutiner for att kunna efterleva kraven i avtalet, samtidigt som
bestéllaren klandrar utféraren for att denne inte kénner till de
egna utfistelserna i anbudet,

Bibliotek

Utforaren séger sig vara medveten om kravet enligt avtal och
menar pa att kravet delvis faller pa sin egen orimlighet. Detta d&
de boende har svart att tillgodogora sig motsvarande tjénst.
Utf6raren menar pa att denne likvil efterlever krav enligt avtal,
da de boende erbjuds diverse bécker som finns att tillgéd och som
finns i en passande bokhylla for de boende. Darutéver
prenumererar boendet pd DN (Dagens Nyheter), vilket dven detta
ir ett sétt att mota upp “behovet” av ett bibliotek/bibliotekstjéinst.

Bestillaren noterar att utforaren saknar en bibliotekstjénst i
“ordets bemirkelse”, men att utféraren dndock bedéms uppfylla
kravet enligt avtal. Bestéllaren bedémer att utforaren
sammantaget efterlever kraven i avtalet, samtidigt som
bestéllaren klandrar utféraren for att denne inte kiinner till de
egna utfistelserna i anbudet.

Kost (maltiden)

Utforaren informerar om att maten tas fran en kostenhet/centralt
kok inom Stiftelsen Stora Skondal — maten kommer dagligen
med vdrmevagnar. Maten &r varierad, foljer arstidsvixlingarna
och féljer dven olika hogtider under dret. I dagsliget drivs
kostenheten av ISS Facility Services AB. Utforaren vittnar om att
de boende dter med god aptit och att de boendes vikt f6ljs upp
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systematiskt. [ sammanhanget informerar utféraren om att ingen
av de boende har problem med att de gér ned i vikt, snarare
tvidrtom. Bestéllaren har ingen anledning att tvivla pa att
utforaren efterlever kraven enligt avtal, men begér en
aterkoppling fran utforaren som styrker att avtalet med
underleverantoren, ISS Facility Services AB, ligger i linje med
utforarens avtal med staden.

Den begérda aterkopplingen ovan géller bland annat att mat och
maéltider ska folja de rekommendationer och riktlinjer som
efterhand utfiirdas av Livsmedelsverket, Socialstyrelsen och
staden. Detta inkluderat att att ESS-gruppens samtliga
rekommendationer i "Mat och néring for sjuka inom vard och
omsorg” (Livsmedelsverket) ska f6ljas.

Utforaren informerar om att framéver kommer dven den
kylhallna maten i stéire utstriickning levereras fran aktuell
kostenhet/centralt kok inom Stiftelsen Stora Skéndal.

Som ett led att kvalitetssékra att de boende far i sig rétt méngd
mat fordelat under dygnets timmar, sa har utféraren infort en sa
kallad méltidsklocka hos varje boende. Nattfastan 4r inte lingre
dn avtalat, maximalt 11 timmar.

Aven under denna punkt klandrar bestiillaren utforaren for att
denne inte kénner till de egna utfistelserna i anbudet, samtidigt
som bestéllaren ger uttryck for att de stiller sig positiva till att
utfoéraren har infort “maltidsklockan™.

Personal (arbetsledning, personal, omfattning, utbildning m.m.)
Utforaren siiger sig efterleva kravet enligt avtal och bemanningen
under dygnets samtliga timmar garanterar en trygg, siker vard
och omsorg inklusive patientsidkerhet enligt HSL.

Utforaren bekréftar att bemanningen ligger i linje med redovisat
och av staden godkiint tiithetschema (Farsta stadsdelsndmnd tog
del av ett forslag till éindrad bemanning och godkéinde for sin del
forslaget, det redovisade tédthetsschemat den 13 juni 2013).
Eventuella framtida fordndringar avseende bemanning kommer
att forankras hos bestéllaren.

Utforaren bekriftar att det finns arbetsledning att tillga dygnet
runt det vill siga det finns en tydligt utpekad ansvarig person
samtliga tider pad dygnet, vilka medarbetare och boende kan

identifiera.
Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum . i v i : .
Post: Box 113, 123 22 Farsta Varje natt far boendet forstdrkning av en nattpatrull cirka 1
Tol\vael: 0B 588 43 000 timme/natt, ndgon gang mellan kl. 23.00 — 01.00 och dérutdver

E-post: farsta@stockholm.se . " o i & ’ "
Henasida: i stoekhiolin seffasla vid behov. Nattpatrullen utgar fran Bjorkgarden (ligger inom
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Stiftelsen Stora Skondals omréde).

Utforaren bekréftar att samtliga medarbetare som &r
tillsvidareanstéllda har erforderlig utbildning och av dessa har
100 % undreskéterskeutbildning eller bedéms ha motsvarande
kompetens. Utforaren bekriftar att boendet kontinuerligt satsar pa
vidareutbildning av sina anstiillda och att det finns individuella
utvecklingsplaner for samtliga medarbetare.

Utforaren bekréftar att handledning for aktuella medarbetare
finns att tillgd, bland annat genom diakon arbetande inom
Stiftelsen Stora Skondal.

Aven under denna punkt klandrar bestéllaren utféraren for att
denne inte kédnner till de egna utfistelserna i anbudet, samtidigt
som bestéllarens patalar sin uppskattning avseende att samtliga
tillsvidareanstéllda har motsvarande ldgst underskterske-
utbildning det vill séiga grundutbildning bedéms vara
forhallandevis hig inom boendet. Dirutéver noteras att
personalomsittningen &r 1ag (vilket vittnar om att det &r en
attraktiv arbetsplats). Den laga personalomséttningen bedéms
kunna gagna bade kvalitet och kontinuitet inom boendet.

Liikemedelshantering

Varje vecka gar ansvarig ldkare rond pa boendet. Samtliga
medarbetare har personliga delegeringar. Enskilda
likemedelsgenomgangar genomfors regelbundet och vid behov.

Medicinsk fotvard

Boendet anlitar en extern resurs (fotvardsspecialist som utgar frén
Nynéshamn), vilken bestker boendet regelbundet, minst 1 géng
varannan manad. Personen ifraga som utfor tjénsten dr mycket
omtyckt — av sdvil boende som av medarbetare — och ségs ha en
gedigen bakgrund, vilken ldmpar sig vil for uppdraget.

Tandvard och munhygien

Utforaren bekréftar att de boende far erforderlig tandvard och att
det finns utarbetade rutiner for hur behovet av god munhygien
ska efterlevas. I dagsléget erbjuds de boende tandvard inom
Stiftelsen Stora Skondal det vill séiga de boende &r tvungna att
ldmna boendet vid behov av tandvard. Bestéllaren erinrar om
aktuellt avtal och om den tandvardsreform som bland annat ger
aktuell malgrupp inom boendet ritt till individuell radgivning och
tandvard pa plats. Utforaren medger att det inte ér en optimal
16sning, att de boende ska behdva dka ivig for att erhalla
tandvard.

Utforaren informerar om att nya rutiner kommer att utarbetas och
att de boende fram&ver ska kunna erbjudas tandvard pa plats. 1
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detta sammanhang patalar utféraren att det finns boende som
kénner sig trygga med nuvarande tandvérd inom Stiftelsen Stora
Skondal. Bestéllaren svarar att tandvardsreformen dr en méjlighet
och inget tvang det vill siiga det 4r fullt mojlig for en enskild
person att vélja tandvard utanfor det egna boendet om denne sa
onskar.

Miljéarbete

Utforaren séger sig driva ett aktivt miljéarbete inom boendet, da
man bland annat sorterar hushallsavfall. Endast miljomaérkta
varor kdps in till boendet. Utforaren bekréftar att ett miljoombud
finns inom boendet, som aktivt driver miljarbetet framat.

Sammantagen bedomning

Bestillaren #r nojd med samarbetet med utféraren. Detta med
undantag for aktuell kritik som framgar av skrivningen ovan och
nedan. Utféraren bedéms sammantaget ha en vil fungerande
verksamhet och utféraren framstar som en trygg och
forhallandevis serids avtalspart. Bestéllaren gér bedémningen att
patientséikerheten &r god och att utféraren har sikerstillt en trygg,
siker vard och omsorg.

Bestillarens bedomning &r saledes med reservation for att avtal
och utféstelser i utforarens anbud inte #r kiinda och
kommunicerade inom boendet. Férvaltningen ser ytterst allvarligt
pa det faktum att utfistelser i anbudet inte dr kéinda och
kommunicerade inom boendet. I ssmmanhanget noteras att
ansvarig verksamhetschef dr forhdllandevis ny i sin befattning
och saknar erfarenhet av motsvarande uppdrag sedan tidigare.
Dock har avtalsparten en skyldighet att forvissa sig om att
ansvarig verksamhetschef inom boendet har den kompetens och
far det stod som kan anses vara erforderligt i sammanhanget.

Den sammantagna bedémningen av hur utféraren tar ansvar for
driften av aktuellt boende gors utifran de uppféljningar som
forvaltningen har genomtort under 2013 (det 4r bade avtalet och
verksamheten som har foljts upp).

Avslutningsvis

Parterna dr 6verens om att inganget avtal ska efterlevas, vilket
inkluderar att utfastelser i anbudet ska infrias. Parterna bekriftade
dven vikten av ett konstruktivt och vl fungerande samarbete.

Parterna, nirvarande personer, tackade varandra for genomfort
mote, samtidigt som bestéllaren paminde utféraren om att denne
omgaende ska komma tillrétta med att avtal inklusive utfistelser i
anbudet ej &r kdnda och kommunicerade inom boendet. Utféraren
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fick en anmodan om att inkomma med en skriftlig atgérdsplan till
bestiillaren senast inom 14 dagar, dér det ska framgé hur
utforaren avser att komma tillréitta med aktuella kritik, enligt

skrivningen ovan.

Bestillaren kommer pé olika sitt att folja upp verksamheten, for
att pa s sitt sikerstilla att utforaren lever upp till de dtaganden

som foljer med inganget avtal.

Férsattsbhlad

Stockholm 2013-11-14
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