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Overenskommelse om en Etisk Plattform fér 6ppenhet om kvalitet, ekonomi
och anstéallningsvillkor hos utférare inom vard och omsorg med offentlig
finansiering

Overenskommelsen har traffats mellan

e Sveriges Kommuner och Landsting som foretrader kommuner och
landsting i rollerna som bade huvudmén och utforare.

e Arbetsgivaralliansen, Arbetsgivarforeningen KFO och Vardféretagarna
som foretrader idéburna och privata utforare.

e Akademikerforbundet SSR, DIK, Svenska Kommunalarbetareférbundet,
Legitimerade Sjukgymnasters Riksforbund, Naturvetarna,
Psykologférbundet, SRAT, Sveriges Arbetsterapeuter, Sveriges
Farmaceuter, Sveriges Lakarforbund, Tjanstetandlakarforeningen, Vision
och Vardforbundet, som foretrader medlemmar anstallda inom vard och
omsorg.

Utgangspunkter

Regeringen inbjod i oktober 2012 arbetsgivar-, bransch och fackliga organisationer
inom vard och omsorg till ett gemensamt arbete for att 6ka Gppenheten och insynen
kring kvalitet, ekonomi och anstallningsvillkor hos utférare av vard och omsorg
med offentlig finansiering. Arbetet har resulterat i denna dverenskommelse mellan
de kollektivavtalsslutande parterna inom vard och omsorg.

Det ar av central betydelse att allmanheten oavsett driftsform har sadan insyn att de
kan vardera och jamfora kvaliteten och att resurserna anvands pa ett
kostnadseffektivt och langsiktigt ansvarsfullt stt.

Varden och omsorgen finansieras huvudsakligen med skattemedel och utfors
genom en mangfald utforare; offentliga, privata och idéburna. Syftet ar att utveckla
en vard och omsorg av hog kvalitet. Kvaliteten i varden och omsorgen skapas i stor
utstrackning i motet mellan medarbetare och patienter/brukare och det ar darfor
viktigt att anstallningsvillkoren &r sadana att engagemang och kompetens
stimuleras.

Pa flera av de omraden som Gverenskommelsen omfattar pagar utredningar som
kan resultera i forandrad lagstiftning. Utvecklingsarbetet pa kvalitetsomradet &r
omfattande. Aven i kollektivavtalen regleras fragor av stor betydelse for kvaliteten.
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Plattformen ersatter inte detta arbete utan kompletterar lagstiftning, kollektivavtal
och annat utvecklingsarbete.

Ocksa de anstélldas meddelarskydd ar viktigt i kvalitetsarbetet och for
allmanhetens insyn i offentlig verksamhet. Meddelarskydd ska sa langt det &r
mojligt aven galla for anstallda hos privata utférare inom offentligt finansierad
verksamhet. En sarskild utredare har uppdraget (Ju 2012:11) att se 6ver fragan om
starkt meddelarskydd for privatanstéllda i offentligt finansierad verksamhet, bland
annat inom vard och omsorg. Utredningen ska presentera sitt betankande senast
den 30 november 2013. Sadan lagstiftning skulle ytterligare bidra till den 6ppenhet
och insyn som efterstravas i denna plattform.

For en langsiktigt god kvalitet i varden och omsorgen ar det vasentligt att de
offentliga, privata och idéburna utférarna har tillrackliga resurser, ett gott ledarskap
och erbjuder goda anstallningsvillkor till sina anstallda. Kommuner och landsting
har som bestéllare och utférare tillsammans med privata och idéburna utférare och
alla anstallda viktiga roller i skapandet av hog kvalitet for de patienter och brukare
som tar del av tjansterna. Har har kollektivavtalen en given roll.

Vi ar dverens om att allménheten ska ha mojlighet till god insyn i kvalitet, ekonomi
och anstallningsvillkor oavsett om dldreboendet, vardcentralen mm &r offentlig,
privat eller idéburen. Det ar ocksa angelaget att starka mojligheterna for patienter
och brukare att jamfora kvalitet mellan olika utforare.

Syfte

Syftet ar att 6ka allmanhetens insyn i vardens och omsorgens kvalitet och
effektivitet genom en Etisk Plattform om ¢kad 6ppenhet om kvalitet, ekonomi och
anstallningsvillkor som utférare inom vard och omsorg med offentlig finansiering
kan ansluta sig till. Det géller alla utforare, offentliga, privata och idéburna.
Oppenheten bidrar till att varna och utveckla en hig kvalitet i all vard och omsorg.

Disposition

Kommuner och landsting &r, forutom utférare, ocksa huvudman och darmed
finansiarer och bestallare av vard och omsorg. Overenskommelsen innefattar i
delar dven landstingens och kommunernas roll som huvudman. Darfor har
overenskommelsen tva delar. Den forsta delen, bilaga 1, redovisar ataganden for de
utforare som ansluter sig till plattformen. Den andra delen, bilaga 2, rymmer
sarskilda ataganden for de organisationer som foretrader huvudman och utforare.

Genomfdrande

Vi atar oss att i ett sarskilt projekt ta fram en kravspecifikation, enligt bilaga 1, dar
nivan pa informationen framgar for den 6ppenhet om kvalitet, ekonomi och
anstallningsvillkor som anslutna utforare ska ha. Kravspecifikationen ska vara klar
under forsta kvartalet 2014.

Utformningen av kravspecifikationen ska inte leda till 6kad regelbdrda, utan den
information som kommer att behévas for att ansluta sig till plattformen baseras pa
information som utfgrarna redan har.

Vi dtar oss ocksa att bilda ett partssammansatt rad med uppgift att folja upp och
utveckla Plattformen for 6ppenhet inom vard och omsorg. Radet ska folja
efterlevnaden av plattformen och vérdera om den inneburit 6kad éppenhet och



insyn for allménheten. Radet ska arligen ha en dialog med och rapportera till

regeringen om utvecklingen.

Radet ska inte ta 6ver arbetsuppgifter fran myndighet, kommun eller landsting.

Inom ramen for arbetet med kravspecifikationen ska organisationen for

forvaltningen och utvecklingen av plattformen och radet faststallas.

Det partssammansatta radet ska ha en oberoende ordférande.

SKL kommer for parternas rakning ansoka om medel av regeringen for
finansiering och framtagande av kravspecifikationen och igangsattning av radet.

Radet ska bildas under hasten 2013, liksom organisationen vara faststalld.

Stockholm 2013-09-23

Hékan S6rman
Verkstallande direktor

Sveriges Kommuner och

Landsting

i A AULE

Goran Fredriksson
Ordforande
Vardforetagarna

Ftir-

Anneli Nordstrém
Forbundsordférande
Svenska Kommunal-
arbetareforbundet

#F

Lars Ahlin
Forbundsordforande
Psykologfdrbundet

Hans-Goran Elo
Forbundsdirektor
Arbetsgivaralliansen

Heike Erkers
Forbundsordfoérande
Akademikerforbundet SSR

./'7 . i )
L>//L(*"H/ ;L 1/{\((/.;,(/

Stefan Jutterdal

Ordférande

Legitimerade Sjukgymnasters
Riksforbund

1. : v
Ww lk)i) lesthome
Anitha Wijkstrom

Forbundsordférande
SRAT

~/

J/ G

/ /./ /A - //

Petter Skogar
Forbundsdirektor
Arbetsgivarforeningen KFO

Karin Linder

Forbundsordforande
DIK

lvar de la Cruz
Forbundsordforande
Naturvetarna

St %/M/

Lena Haglund
Forbundsordférande
Sveriges Arbetsterapeuter



4
Thony Bjork
Ordférande
Sveriges Farmaceuter

Annika Strandhall

Forbundsordférande
Vision

Wﬁ M&fz
Marie Wedin

Ordférande
Sveriges lakarférbund

L2 i, Tt 2

Sineva Ribeiro
Forbundsordférande
Vardforbundet

——

Kenth Nilsson
Ordférande
Tjanstetandlakarforeningen



Bilaga 1 - Ataganden for de utférare som ansluter sig till den etiska plattformen
for 6kad 6ppenhet inom vard och omsorg

De utférare som ansluter sig till plattformen ska vara 6ppna kring kvalitet, ekonomi
och anstallningsvillkor i enlighet med de krav och i den form som framgar nedan
och som kommer att konkretiseras i den kravspecifikation som ska tas fram.

Redovisningsformatet ska vara enhetligt sa att informationen &r sokbar och
jamforbar, samt anvandarvanligt presenterad for allmanheten.

Redovisningsformatet ska vara enkelt att anvanda och redovisa i for utforarna.
Kravspecifikationen ska innehalla féljande omraden:

Utfdrarnas medverkan i nationellt och lokalt kvalitetsarbete; kvalitetsregister,
patient- och brukarundersokningar, vantetidsmatningar, mm. Men &ven tillgéngliga
tillsynsrapporter, inspektionsrapporter, patientsakerhetsberattelser, mm.

Utfdrarens dgare, styrelse och ledning, styrelsens och ledningens kompetens, mm.
De anstélldas kompetens, bemanning, mm.

Utforarens ekonomiska erséttning for sitt uppdrag.

Utforarens ekonomiska stéllning. Har ska bl a ingad omsattning, rérelsemarginal,
vinstdisposition och for storre foretag segmentsredovisning.

Utfdrarens kollektivavtal. Undantag géller for utférare utan anstallda och utférare
som ar verksamma pa omraden dar det inte finns kollektivavtal, exempelvis vissa
tandlakarmottagningar.

Kravspecifikationen ska vidare beskriva hur utférarna ansluter sig till plattformen.

Kravspecifikationen ska faststalla pa vilken webbplats som informationen ska
publiceras.

Kravspecifikation ska redovisa de delar som inte ar tillampliga for alla anslutna
utforare.

Kravspecifikationen ska vara klar under forsta kvartalet 2014.
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Bilaga 2 — Sarskilda ataganden for de organisationer som foretrader huvudman
och utforare

Att pa nationell och lokal niva, i samverkan med berorda fackliga
organisationer, 6ka 6ppenheten kring ersattningsnivaer och kvalitetskrav.

Ersattningen for utférarnas uppdrag har stor betydelse for mojligheterna att bedriva
verksamhet med god kvalitet och goda anstéllningsvillkor. Darfor &r det viktigt
med 6ppenhet kring ersattningsnivaer och kvalitetskrav oavsett upphandlings- och
driftsform. Huvudman och utférare har ett gemensamt intresse av att verka for att
ersattningarna tydligt aterspeglar uppdragens krav.

En nationell webbplats skapas dar ersattningsnivaer redovisas sa att jamforelser
underlattas. Webbplatsen ska vara pa plats under 2014.

Landsting och kommuner ska i egenskap av huvudmén

- pasin webbplats redovisa de ersattningsnivaer som finns inom vard och
omsorg

- pasin webbplats redovisa sadana kvalitetskrav som stalls pa utforare av
vard- och omsorg som gor det mojligt for allmanhet, patienter och brukare
att bedoma huruvida utférarna levererar det som avtalats

- i dialog med utforarna starta ett utvecklingsarbete som syftar till att
klargora vilka kvalitetskrav i avtalad vard och omsorg som foljer av lagar
och forordningar respektive vilka krav som féljer av den egna
ambitionsnivan

- pasin webbplats sa langt mojligt tydliggora sin ambitionsniva i avtalad
vard och omsorg, utdver krav som foljer av lagar och férordningar

- pasin webbplats redovisa hur uppféljningen av vard — och
omsorgsverksamheten genomfors

Att i samverkan vidareutveckla gemensam jamforande kvalitetsinformation
riktad till befolkningen och brukare och patienter som underlag for att valja
utférare inom vard och omsorg.

Jamforande kvalitetsinformation som underlag for att valja utférare av vard och
omsorg finns i begrénsad utstrackning. Landstingen har en gemensam webbplats
1177.se med jamforelser av vissa aspekter pa kvalitet, som underlag for att vélja
vardcentral. Arbete pagar for att vidga denna tjanst till att &ven omfatta
specialiserad vard. Dessutom finns privat finansierade webbplatser med
jamforande kvalitetsinformation, som underlag for att vélja vardcentral och i viss
utstrackning specialiserad vard.

Socialstyrelsen har en webbplats kallad Aldreguiden med kvalitetsjamforelser av
sarskilda boenden, hemtjanst och dagverksamheter, ocksa det som underlag for att
valja utforare.

Utvecklingen ar snabb pa dessa omraden. Ocksa inom missbruksvard, barn- och
ungdomsvard, psykiatri, mm utvecklas kvalitetsuppfoljningen och i framtiden
kommer jamforelser mellan utforare att kunna goras inom fler omraden.

Samarbete om en webbplats for sjukvarden ska vara etablerat 2014. For
aldreomsorgen 2015. Omsorg om funktionshindrade respektive individ- och
familjeomsorg ska félja senare.



