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Inledning

Né&r manniskor i rorelse moter bibliotek i rorelse ar allt mojligt”. Sa lyder utgangspunkten for
Stockholms stads biblioteksplan. Planen antogs 2012 av Stockholms kommunfullmaktige och
anger riktning for den Gvergripande utvecklingen av stadens samtliga bibliotek.

Namndmal
"'Stockholmarna laser, lar och reflekterar™

Ovanstaende namndmal har sin utgangspunkt i biblioteksplanen och ar kulturndmndens hu-
vuduppdrag till SSB 2014. Stockholms stadsbibliotek (SSB) skall vara stockholmarnas
partner i vardagen, for lasande, larande och reflektion.

SSB:s strategi for utveckling bygger pa narhet till stockholmarna; tillsammans med stockhol-
marna skapas angelagen, tillganglig och effektiv biblioteksservice som inspirerar till 1arande,
lasande och reflektion. Reflektion, i meningen att bidra till férdjupning och sammanhang,
skall vara en grundldggande aspekt i all bibliotekens verksamhet, dess fysiska och digitala
miljoer, utbud och moten mellan bibliotekspersonal och stockholmare. | denna verksamhets-
plan innefattar begreppet stockholmare, utéver Stockholms stads befolkning, aven alla évriga
som kan ténkas vilja anvanda stadens bibliotek.

Stockholmarna ar en mangfacetterad malgrupp, med olika forutsattningar, intressen och be-
hov och alla skall erbjudas fri och jamlik tillgang till SSB:s service. Under 2014 ges pappers-
I6sa och personer utan fast adress tillgang till lanekort med tillhérande service. SSB:s anvan-
dare skall spegla stadens befolkning. Detta forutsatter en mangsidig och flexibel verksamhet
som bygger pa kunskap om befolkningen, dess biblioteksanvandande, efterfragan och behov.

Prioriteringar 2014

I Stockholms stads budget for 2014 podngteras att bocker och bibliotek dr centrala delar 1
Stockholms kulturpolitik. Sérskilt viktigt &r att na ut till barn och ungdomar.” Vidare ska kul-
tur “vara tillgdnglig for alla” och stadens “’bibliotek ska ligga dir stockholmarna finns och
vara Oppna nér de har tid att besoka dem”. Detta genom att biblioteken kontinuerligt ser “6ver
den totala biblioteksstrukturen i enlighet med den nu géillande strukturplanen” som antogs av
Stockholms kulturnamnd varen 2012. Under 2014 genomférs och planeras flera ny- och om-
byggnationer av bibliotek. Bland annat det omfattande bygget i Kista samt planeringen infor
renovering och ombyggnation av Stadsbiblioteket pd Sveavagen. Parallellt anpassas alla
biblioteks serviceniva utifran nar och var behoven ar storst.

| stadens budget betonas att "det digitala biblioteket har samma kérnvarden som de fysiska".
Det digitala biblioteket synliggor de fysiska biblioteken digitalt samt driver och supportar
digital teknik och verksamhet i de fysiska biblioteken. Samtidigt ar det digitala biblioteket ett
eget bibliotek med unika utbud och tjanster.

Som framgar i litteraturutredningen ligger boklasningen bland Sveriges befolkning ungefar pa
samma niva som under en langre tid men det finns tydliga tendenser till minskad lasning och
minskad lasférmaga sarskilt bland yngre man (SOU 2012:16). For att bidra till att hindra att
lasformagan fortsatter att minska skall SSB under 2014, i samarbete med externa parter, prio-
ritera satsning pa lasning for barn och unga. Genom att fokusera pa forskolebarn samt barn
och ungas fritid ska SSB:s satsning komplettera de satsningar som samtidigt sker inom Stock-
holms grund- och gymnasieskolor.
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Genom samarbeten, sa som vaxtplatsprojekten, ska SSB tillsammans med lokala aktorer och
ovriga kulturforvaltningen intensifiera och prioritera relationsbyggandet i véxtplatsprojektets
utvalda stadsdelar. Genom att resurser samverkar tillfors nya kompetenser och infallsvinklar
med malet att effektivt na ny publik. SSB ar stockholmarnas bibliotek och dess besokare skall
spegla Stockholms befolkning. Biblioteken skall enligt stadens budget priaglas av bade bredd
och spets. Biblioteken ska ta tillvara de unika resurser som finns pa platsen och i omgivning-
en, genom samarbeten och anpassning av sitt innehll”. Genom malgruppsfokus skapas ange-
lagen och tillganglig biblioteksservice utifran stockholmarnas varierande och foranderliga
efterfragan och behov.

Det racker inte att biblioteken nar manga, avgorande for bibliotekens framgang ar ocksa vilka
de nar. Under 2014 prioriterar SSB att na fler och nya anvandare i allmanhet men i synnerhet
barn och unga boende i ytterstaden och framforallt i véaxtplatsprojektets utvalda omraden. Det
vill sdga boende i Farsta, Sk&rholmen, Bredang, Husby och Tensta. UtOver dessa tillfors dven
Rinkeby som en stadsdel som skall prioriteras extra avseende att na dess barn och unga. Prio-
riteringen av de namnda omradena sker utan att minska 6ppethallandet vid 6vriga bibliotek.
SSB:s stdd- och stabsfunktioner, i form av kommunikation/marknad, IT-stéd och administra-
tivt stod bidrar till effektiv och samordnad biblioteksverksamhet. 2014 ars budget tar dven
hansyn till okade kostnader sa som lénedkningar och allménna prisokning.

Den lassatsning som gors inom SSB delas upp i tva delar. Dels en satsning att stodja och
starka hela stadens forskolor i arbete med barns sprakutveckling. Dels en riktad satsning pa
barn och unga i de ovan ndmnda stadsdelarna. Biblioteksverksamhetens ekonomiska ram rik-
tad till att genomfora satsningen pa barn och unga okar under 2014. Parallellt minskar den
ekonomiska ramen i andra delar vilket kréver avveckling av verksamhetsdelar, minskade am-
bitionsnivaer och effektivare genomférande. Samma service skall inte tillhandahallas alla 6p-
pettimmar eller vid alla bibliotek.

Sammantaget forvantas Stockholms barn och unga i 6kad utstrackning ta del av SSB:s verk-
samhet. Barn och ungas totala antal besok pa SSB forvantas 6ka. Samtidigt som det sker sats-
ningar pa de yngre skall SSB, likt kulturférvaltningens dvriga verksamheter, fortsatta géra
kultur tillgangliga for alla. Ett av avdelningens forvantade resultat lyder: SSB:s anvéndare
speglar mangfalden i Stockholms befolkning. I stadens budget poéngteras att férutom barn
och unga dven “personer med funktionsnedsattning och &ldre som i aktiva former har stod
fran staden ska ses mota musik, bocker och konst som betyder mycket for livskvaliteten.” Det
kravs riktade insatser aven gentemot dessa grupper for att SSB skall lyckas spegla stadens
mangfald. Barn och unga ar dock likvél mest prioriterade, genom att na ett barn skapas forut-
sattningar att paverka ett helt livs lasvanor.

Ny bibliotekslag

2014 ars nya bibliotekslag poangterar bibliotekens betydelse for det demokratiska samhéllets
utveckling och roll for kunskapsférmedling och fri asiktsbildning. Folkbibliotekens uppdrag
ar enligt lagen att vara tillgangliga for alla och anpassade till anvéndarnas behov, sarskilt
framja lasning och tillgang till litteratur samt agna sarskild uppméarksamhet at barn och ung-
domar for att framja deras sprakutveckling och stimulera till lasning. Folkbiblioteken ska dven
verka for att 0ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhdmt-
ning, larande och delaktighet i kulturlivet. Uppdrag och prioriteringar som speglas i den verk-
samhet SSB planerar for det kommande aret.
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Verksamhetsutveckling

2014 ars verksamhetsplan har ett dkat fokus pa vad stockholmarna far ut av verksamheten,
vilka effekter verksamheten genererar snarare an att lagga fokus pa vilka exakta aktiviteter
som planeras. Kulturnamndens mal och ataganden bryts genom avdelningens verksamhets-
plan ned i ett antal forvantade resultat. Utifran olika enheters lokala behov och forutsattningar
planeras och samordnas sedan aktiviteter i enheternas respektive verksamhetsplaner. Summan
av samtliga enhetsplaners aktiviteter skall innebéra att avdelningens férvantade resultat upp-
nas. Ett for SSB delvis nytt forhallningssatt som ger 6kat mandat narmare malgruppen och
samtidigt staller nya krav pa dialog med stockholmarna samt uppf6ljning och relevanta indi-
katorer som skall visa pa huruvida verksamheten ar pa ratt vag.

Som stdd i verksamhetsutvecklingen anvands bland annat sa kallade agila systemutveckl-
ingsmetoder, leanmetodik samt samordning, styrning och uppféljning utifran de enhetséver-
gripande verksamhetsprocesserna Moéta, Lara, Lasa och Lana. Metoder och arbetssatt som alla
tydligt fokuserar pa att skapa nytta for malgruppen utifran medvetna strategier som minimerar
sloseri med verksamheternas resurser.

Stockholms stadsbibliotek

SSB bestar av Stadsbiblioteket, barnbokbussen, 40 stadsdelsbibliotek, det alltid tillgangliga
digitala biblioteket samt mer och mer verksamhet utanfor bibliotekens egna rum och webb-
platser. Detta i form av bland annat deltagande i festivaler, arrangemang hos samarbetspart-
ners samt verksamhet i olika sociala natverk. SSB har aven ett ndra samarbete med Kulturhu-
set Stadsteaterns olika bibliotek samt driver bemannade bibliotek inom kriminalvarden, pa
sjukhus och andra vardinstitutioner. Aven Internationella biblioteket och Regionbibliotek
Stockholm drivs av SSB. Utdver detta finns stodfunktioner i form av en kommunikations-
samt en administrativ enhet. Tillsammans med samarbetspartners och stockholmarna bildas
Stockholms stadsbibliotek; stockholmarnas partner i vardagen for lasande, larande och re-
flektion.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Indikator Arsmal seles  eioelel-
mal tet

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Indikator Arsmal sae- el
mal tet

Andel dubbdéack tas framav  Ar
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: o KF:s &rs-  Periodici-
Indikator Arsmal mal -
namn-
den/styrels
en
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % Tertial
Andel miljdbranslen i stadens etanol- och biogasfordon tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Namndmal:
Stockholmaren inspireras till en hallbar livsstil genom en hallbar kultur
Indikator Arsmal Esees el
mal tet
Andel miljisombud per enhet Ar
Andel miljéronder Jamna ar
Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler fraktioner an Ar
hushallssopor, papper och kartong
Pappersférbrukning Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Energieffektiviseringar 2013-01-01 2014-12-31
Uppfélining miljdhandlingsplan 2014-01-01 2014-05-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmgjligheterna i Stock-

holm

Namndmal:

Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelaget och av hog kvalitet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Identifiera och definiera malgrupper 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Stockholmarna laser, lar och reflekterar

Indikator Arsmal AEmere-  PEE e
mal tet

Andel av Stockholms befolkning som bestkt minst ett bibliotek un- 50 % Ar

der aret

Andel anvandare som anser att biblioteket ger dem inspiration att 80 % Ar

lasa

Andel anvandare som anser att biblioteket har de bocker och andra 70 % Ar

stockholm.se
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Indikator Arsmal mal -
medier de soker

Andel anvandare som anser att biblioteket ar viktigt for dem da de 70 % Ar

vill lara sig nagot

Totalt antal bes6k pa biblioteket.se, stadens bibliotek och vid biblio- 8 350 000 Tertial
tekens externa arrangemang.

Atagande:
a) Genom inspirerande, angelagen och tillganglig verksamhet ar Stockholms stads-
bibliotek en partner till stockholmarna i deras vardag. (Moéta)

Forvantat resultat

* SSB skapas i dialog med stockholmarna

 SSB finns dér stockholmarna ror sig i sin vardag

* SSB:s anvéndare speglar mangfalden i1 Stockholms befolkning

* SSB:s bibliotek ar 6ppna nér stockholmarna har tid att beséka dem

Arbetssatt

SSB:s verksamhet; dess Oppettider, utbud av medier, arrangemang, tjanster, lokaler och per-
sonalens service och bemotande skall vacka och bibehalla stockholmarnas intresse och enga-
gemang. Den sa kallade motaprocessen inom SSB skapar forutsattningar for dessa méten mel-
lan stockholmare och verksamhet. Processen skapar forutsattningar for 6vriga processer som
kan s&gas mer direkt stodjer stockholmarnas lasande, larande och reflektion.

Atagandets tva forsta indikatorer formuleras i Stockholms stadsbiblioteks strukturplan for
2012-2015, antagen av kulturnamnden 2012, for att indikera huruvida ett bibliotek kan anses
vara inspirerande, angeldget, tillgangligt och darmed en partner till stockholmarna i deras var-
dag. Dessa och 6vriga indikatorerna indikerar hur utvecklingen ser ut och i forhallande till
malen tydliggor nar forandringar bor goras.

Mota-atagandet skall resultera i att SSB:s samtliga verksamheter och enheter kanner till sin
malgrupps behov, dnskemal och forutsattningar for att utifran dessa anpassa biblioteken sa att
de fyller en funktion i malgruppers liv och skapas i dialog med stockholmarna. Omfattningen
av stockholmarnas anvandande av olika bibliotek ar darmed relevant. Ett angeléget bibliotek
fyller en funktion for stockholmarna och anvénds darmed. Anvéandarna skall spegla mangfal-
den i Stockholms befolkning. Mangfald i form av att bibliotekens anvéandare liknar stadens
invanare avseende intresse och demografi. Under 2014 skall detta dels uppnas genom okad
kunskap om vilka som anvander dagens bibliotek och till vad. Dels genom att prioritera insat-
ser som far fler att anvanda biblioteken i allmanhet och i synnerhet bland barn och unga bo-
ende i ytterstaden och framforallt i Rinkeby och vaxtplatsprojektets utvalda omraden.SSB:s
framsta strategi for att na fler stockholmare &r att tillgodose stockholmarnas behov och att
vara dar stockholmarna ror sig i sin vardag, genom att bibliotek &r strategiskt placerade men
ocksa genom att biblioteksverksamhet sker utanfér de egna lokalerna pa platser dar manniskor
finns.

stockholm.se
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Aktiviteter inom atagandet innefattas alltsa framférallt i den av SSB:s fyra huvudprocesser
som kallas Méta. En processledare och en processagare samordnar och stddjer enheters ge-
mensamma, enhetsévergripande aktiviteter inom processen. SSB:s samtliga enhetschefer an-
svarar for respektive enhets lokala aktiviteter inom processen.

. o KF:s ars- Periodici-

Indikator Arsmal mal -
Andel SSB-anvandare som anser att de alltid far hjalp av personal 90 % Ar
nar de behdver det
Andel SSB-anvandare som anser det latt att lamna synpunkter till 70 % Ar
verksamheten
Andel SSB-anvandare som &r néjda med informationen om biblio- 70 % Ar
tekens verksamhet (6ppettider,evenemang/aktiviteter etc)
Andel bibliotek som har minst 20 000 Ian eller bestk per bibliotek 100 % Ar
Andel bibliotek som har minst 30 besok i timmen 100 % Ar
Antal dppettimmar Ar
Atagande:

b) Stockholmarna navigerar enkelt bland Stockholms stadsbiblioteks inspirerande
medieutbud. (Lana)

Forvantat resultat

» Stockholmarna hittar de medier de soker pa Stockholms stadsbibliotek
« Stockholmarna lanar det breda, smala och efterfragade i Stockholms stadsbiblioteks medie-
utbud.

Arbetssatt

Tillgang till fri information &r yttrande- och tryckfrihet i praktiken. Stockholms stads budget
for 2014 beskriver hur sdvil det fysiska som digitala bibliotekets “kérnvirde &r “tillgang, ur-
val och systematisering”. Det innebér att SSB fortsétter att erbjuda litteratur och besok saval
fysiskt som digitalt s att stockholmarna utifran efterfragan och de olika formatens majlighet-
er kan valja hur de vill ta del av bibliotekens tjanster.

Arbetet inom den sa kallade Lanaprocessen kommer att fokusera pa att stodja de dvergripande
prioriteringar som genomfors pa Stockholms stadshibliotek under 2014. For Lana innebar
detta att bibliotekens mediebestand skall spegla stockholmarnas behov och ha ett sarskilt fo-
kus pa yngre stockholmare i ytterstaden och framforallt vaxtplatsprojektets utvalda stadsdelar.
SSB:s medieforsorjning till boende i dessa stadsdelar ska prioriteras. Val av titlar, sprak, me-
dietyp anpassas for att starka de insatser som genomfors pa de lokala biblioteken och pa
biblioteket.se.

Aktiviteter inom atagandet innefattas samtliga av SSB:s fyra huvudprocesser. Processledare

och processéagare inom processen Lana ansvarar emellertid for 6vergripande samordning och
utveckling.
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Indikator Arsmal mal -
Det totala antalet utl&n av barnbocker vid stadens vaxtplatsbibliotek Ar
plus Rinkeby.
Andel anvandare som anser att biblioteket har de bocker och andra 70 % Ar
medier de soker

Atagande:
c) Stockholmarnas lasande inspireras av Stockholms stadsbibliotek (Lasa)

Forvantat resultat

» Stockholmare far och ger listips genom SSB:s verksamhet

» Stockholmare som deltar i SSB:s arrangemang blir inspirerade till 1dsande, ldrande och re-
flektion

« Nyblivna forildrar i Stockholm kénner till bibliotekens existens och vérdet av sprakutveckl-

ing
Arbetssatt

Samtliga enheter genomfor och utvecklar stdndigt aktiviteter som inspirerar stockholmarnas
lasande. Detta innebdr inte att enbart strava efter 6kat antal utlan fran stadens bibliotek. Om
stockholmaren koper eller far tag pa lasupplevelsen pa annat hall &r inte det viktigaste, fokus
ar att inspirera stockholmarna till lasning. Som det star i Stockholms stads biblioteksplan:
”Varje bok har sin ldsare. Det géller bara att de finner varandra, boken och ldsaren.”

Forlagens och bokhandelns riktade marknadsfaring och begransade lagerhallning gor att det
som inte &r det allra senaste eller det sjalvklart lasta, snabbt blir osynligt. Bibliotekens utma-
ning &r att hitta kopplingarna och sammanhangen, att introducera det ovéntade, det som inte
omedelbart hittas.

Utover att biblioteken tillgangliggér media och darmed finns i moétet mellan ménniskor och
media framjar verksamheten ocksa métet mellan manniskor i samtal om lasning och upplevel-
ser. Lasningen tar manniskor pa resor i tid och rum.

Likval som lasvana genom SSB hittar sadant de inte visste att de sokte inspirerar SSB
ldsovana att borja 1&sa. Oavsett dina lasvanor guidar och inspirerar biblioteken stockholmarna
vidare till nya upptéckter. Lasning starker sprakforstaelse och fantasi och ger en grund for
saval avkoppling som livslangt larande och véxande.

For att inspirera fler manniskors lasande finns biblioteket inom savél dess egna lokaler och
webbplatser som pa andra platser dar manniskor finns. Genom samverkan med andra aktorer
med liknande syfte kan SSB tillféras ny kompetens och na nya malgrupper. Under 2014 prio-
riteras insatser som nar nya anvandare av biblioteken i allménhet och i synnerhet bland yngre
stockholmare i ytterstaden och framférallt i véaxtplatsprojektets utvalda omraden plus Rin-
keby.

| kulturforvaltningens verksamhetsplan framhalls sarskilt hur bibliotekens samarbeten med
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BVC visat sig na en stor andel nyfodda och deras foraldrar, nyblivna foraldrar i Stockholm
ska kanna till bibliotekens existens och vardet av sprakutveckling. ldag riktar sig insatserna
framst till barnens forsta manader, dessa insatser skall fortsatta samtidigt som SSB ser dver
hur liknande riktade insatser &ven kunde genomforas senare i foréldraledigheten, vid exem-
pelvis 1-1,5 ar. En period da pappor i storre utstrackning ar foraldralediga jamfort med de
forsta manaderna. Kulturforvaltningens verksamhetsplan poangterar ocksa hur SSB skall for-
sOka etablera fler Berattarministerier i nédra samarbete med stadsdelsbibliotek.

Aktiviteter inom atagandet innefattas framférallt i den av SSB:s fyra huvudprocesser som
kallas Lésa. En processledare och en processagare samordnar och stédjer enheters gemen-
samma, enhetsovergripande aktiviteter inom processen. SSB:s samtliga enhetschefer ansvarar
for respektive enhets lokala aktiviteter inom processen.

. a KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal -
Andel SSB-anvandare som anser att biblioteken ger dem inspiration 80 % Ar
att lasa
Andel SSB-anvandare som anser att bibliotekspersonalen ar brapa 70 % Ar
att tipsa om sadana medier (b6cker, film, musik mm) som anvéanda-
ren &r intresserad av

Atagande:
d) Stockholms stadsbibliotek &r en inspirerande och sjalvklar resurs i stockholmarnas
livslanga larande. (Lara)

Forvantat resultat

* Stockholmarna anvénder SSB som radgivare och stod i sitt livsldnga ldrande
* Stockholms forskolebarn anvénder bibliotek

* Folkbiblioteken inspirerar barn och ungas intresse for lasning

* Folkbiblioteken ersitter inte, men kompletterar, skolbibliotek

Arbetssatt

SSB skapar aktivt forutsattningar som inspirerar och stodjer stockholmarnas livslanga larande.
Individer ges pa malgruppsanpassade satt mojlighet att lara utifran sina egna forutsattningar,
intressen och behov. Bland annat ges forutsattningar for stockholmaren att, i enlighet med
2014 ars nya bibliotekslag, utveckla sin kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas
for kunskapsinhamtning, larande och delaktighet.

Enligt stadens budget for 2014 ska kulturndmnden "i ndra samarbete med stadsdelsnamnder-
na och utbildningsndmnden inom projektet Stockholm hogléser verka for att litteratur och
lasning ska bli en an mer naturlig del i barnens utbildning. Projektet ska utformas sa att det
blir en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet.” Denna satsning ndmns sarskilt. Am-
bitionen &r att till samtliga stadens stadsdelar sprida det koncept som sedan tidigare utvecklats
pa Sodermalm och Norrmalm. Férskolor och bibliotek knyts harigenom narmare varandra och
forbattrar respektive verksamhets lasfrdmjande insatser. Satsningen handlar dels om nya satt
att indirekt na forskolebarn genom utokat samarbete med forskolornas pedagoger. Exempelvis

stockholm.se



Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 11 (17)

genom att erbjuda pedagogerna forelésningar och gruppsamtal kring hur de kan arbeta mer
lasstimulerande. Parallellt utvecklas den service som moter forskolebarnen da de besoker
biblioteken. Bland annat genom forandrade 6ppettider som ar béattre anpassade for malgrupp-
en och genom ett aktivt bemdtandearbete som skall bidra till att barnen och deras pedagoger
ké&nner sig valkomna och inte riskerar att uppleva att de stor i de annars ofta lugnare biblio-
teksmiljoerna. Konceptet vidareutvecklas i nara samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna utifran stadsdelarnas olika forutséattningar. Genom att cirka 90 % av sta-
dens 1-5-aringar ar inskrivna i forskolan nas darmed en stor del av malgruppen

Vidare prioriteras insatser som nar nya anvandare av biblioteken i allménhet och i synnerhet
bland yngre stockholmare i ytterstaden och framférallt i véaxtplatsprojektets utvalda omraden
plus Rinkeby.

Aktiviteter inom atagandet innefattas framférallt i den av SSB:s fyra huvudprocesser som
kallas Léra. En processledare och en procességare samordnar och stodjer enheters gemen-
samma, enhetsovergripande aktiviteter inom processen. SSB:s samtliga enhetschefer ansvarar
for respektive enhets lokala aktiviteter inom processen.

Indikator Arsmal Ko Eles Periodici-
mal tet

Andel anvandare som anser att biblioteket ar viktigt for dem da de 70 % Ar

vill lara sig nagot

Andel av Stockholms arskurs 4 elever som besokt bibliotek inom 40 % Ar

ramen for Bibblan berattar

Atagande:

e) Internationella biblioteket ar kompetensresurs kring mangsprakig litteratur samt
forser landets bibliotek med kompletterande medier p& andra sprak an svenska, eng-
elska, tyska, franska, nordiska sprak samt Sveriges nationella minoritetssprak. Biblio-
teket har aven 6ppen lane- och programverksamhet som del av Stockholms stads-
biblioteks samlade utbud. Under 2014 ser SSB 6ver relationen mellan IB:s olika hu-
vudman, uppdrag och uppfdljning. (IB)

Forvantat resultat

Internationella biblioteket (1B) fungerar som kompetensresurs kring mangsprakig litteratur for
landets alla bibliotek. IB forser aven landets bibliotek med kompletterande medier pa andra
sprak an svenska, engelska, tyska, franska, nordiska sprak samt Sveriges nationella minori-
tetssprak. Verksamheten far uppdrag och finansieras av Kungliga Biblioteket, Stockholms
lans landsting och Stockholms stad. Genom att IB:s nationella och regionala uppdrag ingar i
kommunala SSB:s organisation skapas synergier som starker samtliga parter. Den del av IB
som finansieras av SSB har till uppdrag att erbjuda ett 6ppet offentligt bibliotek med tillho-
rande lane- och programverksamhet. Verksamheten skall starka méanniskors majlighet att
kanna tillhérighet genom att tala, soka kunskap, lasa och kommunicera pa sitt eget sprak.

Arbetssatt
IB arbetar for att starka manniskors mojlighet att utveckla och att finna sin identitet och k&nna
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sig delaktiga i ett demokratiskt samhélle. | Stockholms lan bor méanniskor med bakgrund i
drygt 180 nationaliteter. IB:s primara mal att &r att 6ka tillgangligheten for dessa att fa till-
gang till sin litteratur och genom det utveckla sin identitet. Utover ett brett litteraturutbud pa
drygt 100 sprak erbjuder 1B biblioteksvisningar, programverksamhet, dataverkstader, sprak-
caféer och uppsokande verksamhet riktad till olika sprakgrupper.

Atagande:

f) Regionbibliotek Stockholm ger Stockholms lans invanare en effektiv och jamlik in-
formations- och litteraturforsorjning, sarskilt barn och ungdomar, funktionshindrade,
invandrare och boende i glesbygd. Regionbiblioteket bidrar aven till att stodja annan
biblioteksutveckling i samverkan med Kungliga biblioteket, Kulturradet och évriga
lansbibliotek. Under 2014 ser SSB over relationen mellan Regionbibliotekets olika
huvudman, uppdrag och uppféljning.(RB)

Forvantat resultat

Finansierad och péa uppdrag av externa aktorer finns inom SSB enheten Regionbibliotek
Stockholm. Genom att Regionbiblioteket ingar i kommunala SSB skapas synergier som star-
ker bada parter. | Stockholms stads budget for 2014 efterfragas utokat samarbete mellan reg-
ionens kommuner i syfte att 6ka invanarnas gemensamma tillgang till bibliotek. Regionbiblio-
teket initierar och utreder forutsattningarna.

Arbetssatt

Regionbibliotekets verksamhet sker pa uppdrag, samt finansieras, av Stockholms lans lands-
ting, Statens kulturrad och Kungliga Biblioteket. Regionbiblioteket tar fram specifika verk-
samhetsplaner utifran respektive uppdragsgivare.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholms stadsbibliotek ska som ett led i satsningen pa lasning 2014-01-01 2014-12-31
for barn och unga &ven stka samarbete med externa parter for las-
och skrivprojekt i anslutning till lampliga bibliotek

Tillsammans med utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
genomfora en lassatsning

Namndmal:
Barn och unga har goda moéjligheter till kulturupplevelser och eget skapande
tilsammans med vuxna och pa egna villkor

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kulturar barn och unga 2014-01-01 2015-12-31
Atagande:

Stockholms barn och unga anvander Stockholms stadsbibliotek som en partner i sin
vardag for lasande, larande och reflektion

Forvantat resultat

* [ samarbete med externa parter inspirerar Stockholms stadsbibliotek barn och ungas intresse
for lasning och skrivande

* [ samarbete med utbildningsndmnd och stadsdelsnamnder stédjer Stockholms stadsbibliotek
barn och ungas lasutveckling.

Arbetssatt

Stockholmarna, oavsett alder, laser, lar och reflekterar. I detta skall Stockholms stadsbibliotek
vara stockholmarens partner i vardagen. | samarbete med utbildningsnamnd, stadsdelsnamn-
der och externa parter, prioriterar Stockholms stadshibliotek under 2014 satsningar pa barn
och ungas lasning, larande och reflektion. Genom att fokusera pa forskolebarn samt barn och
ungas fritid ska SSB:s satsning komplettera de satsningar som samtidigt sker inom Stock-
holms grund- och gymnasieskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
Stockholmare och besdkare ska genom var kommunikation och vart goda be-
motande valja och vilja aterkomma till vara kulturverksamheter.

Indikator Arsmal NEs s PEEE-
mal tet

Mystery Visitors. Andelen mindre néjda besdkare ska minska till 30 % Halvar

30% eller lagre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bemotandeguide 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator - KFO:s ars- Periodici-
mal tet
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 5100 Ar

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 14 (17)
. o KF:s ars- Periodici-

Indikator Arsmal mal -

Sjukfranvaro 4,4 % Tertial

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvandning

Budget 2014

Driftbudget

?l\;irfﬁ("r‘)”ksamhet Bokslut 2012 Justerad VP 2013 Bokslut 2013 VP 2014

Kostnader 3225 327,3 337,2 3315

Varav bibliotek i 22,9 19,2 21,2 19,3

rorelse

Intékter -45,7 -39,8 -48,4 -36,5

Netto 276,8 287,5 288,8 295,0

Kapitalkostnader 3,9 5,5 5,5 51*

* Kapitalkostnaderna &r preliminara

Budgeten utgar fran stadens och kulturnamndens anvisning att SSB under 2014 primart ska
prioritera att na fler och nya anvéandare i allmanhet men i synnerhet barn och unga boende i
ytterstaden och framforallt i vaxtplatsprojektets utvalda omraden. Det vill séga boende i
Farsta, Skarholmen, Bredang, Husby och Tensta. Utover dessa tillfors dven Rinkeby som en
ny stadsdel som skall prioriteras extra avseende att na dess barn och unga.

Den lagda budgeten har som ambition att tydligt prioritera biblioteksverksamhet i ndmnda
omraden utan att avveckla eller minska éppethallandet vid dvriga bibliotek. Lampligt budge-
terade stod- och stabsfunktioner, i form av kommunikation/marknad, 1T-st6d och administra-
tivt stod skall bidra till en effektiv biblioteksverksamhet.

Budgetforslaget tar dven hansyn till 6kade kostnader sa som lénedkningar enligt avtal, hyres-
6kningar och allman prisékning.

Budgetférandringar 2014
Effektivisering: 9 mnkr
Léassatsning: 15 mnkr

Forutom dessa budgetforandringar ska 1 500 tkr foras fran Kundtjanst till utvecklingsbudget
enligt tidigare beslut.
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Effektiviseringskraven laggs ut pa respektive enhet i forhallande till enhetens budgetmassiga
storlek.

Lassatsningen delas upp i tva delar. Dels en satsning att stodja och starka hela stadens forsko-
lor i arbete med barns sprakutveckling. Varje enhet tilldelas for detta arbete 250 tkr. Dels en
satsning pa barn och unga i de ovan namnda stadsdelarna, 500 tkr tillfors varje vaxtplats samt
Rinkeby.

Budget 2014 innebéra alltsa att biblioteksverksamheten far stérre ekonomisk ram att genom-
fora satsningen pa barn och unga och framst i de utvalda stadsdelarna. Parallellt kréavs att
andra delar nedprioriteras i form av avveckling av verksamhetsdelar, minskade ambitionsni-
vaer eller genom effektivare genomforande. | de 6vergripande prioriteringarna for 2014 tyd-
liggors exempelvis att samma service inte behdver tillhandahallas alla 6ppettimmar eller vid
alla bibliotek. Vidare beddéms stédenheterna kunna bedriva acceptabelt, om an mer begransat,
stdd dven efter foreslagets minskade anslag.

Sammantaget forvantas Stockholms barn och unga i 6kad utstrackning ta del av bibliotekens
verksamhet. Barn och unga ar 2014 ars framsta prioriterade malgrupp. En malgrupp genom
vilken dven det totala antalet bescok pa stadens bibliotek forvantas 6ka. Samtidigt som sats-
ningen sker pa de yngre skall SSB, likt kulturférvaltningens 6vriga verksamheter, fortsatta
gora kultur tillgangliga for alla. Ett av avdelningen forvéntade resultat lyder fortfarande:
SSB:s anvandare speglar mangfalden i Stockholms befolkning

| stadens budget poéngteras att férutom barn och unga dven "personer med funktionsnedsétt-
ning och aldre som i aktiva former har stod fran staden ska ses mota musik, bécker och konst
som betyder mycket for livskvaliteten." Det kravs sannolikt riktade insatser gentemot dessa
grupper for att SSB skall lyckas spegla stadens mangfald.

Barn och unga ar dock likval mest prioriterade, genom att na ett barn skapas forutsattningar
att paverka ett helt livs lasvanor.

Bibliotek i rorelse

Biblioteksutvecklingsmedel Prel. Férdelning, mnkr

Renoveringar fysiska bibliotek 10,0
Kista nya bibliotek 7,4
Gamla stans bibliotek 11
Ej fordelat 0,8
Kapitalkostnader 4,4
Total 23,7

SSB tillfors inga nya medel for Bibliotek i rorelse i budgeten. Internt inom SSBs budget fors
1,5 mnkr avseende effektivisering av Kundtjansten till Biblioteks i rorelse och fran bibliotek i
rorelse till driftoudget fors 0,9 mnkr for helarseffekt 6kade oppettider.

Budget 2013 23,1 mnkr
Effektivisering kundtjanst 1,5 mnkr
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Oppettider -0,9 mnkr
Budget 2014 23,7 mnkr

Med dessa forandringar finns alltsa 23,7 mnkr att fordela pa olika projekt for Bibliotek i ro-
relse for 2014. Planeringen pagar och huvuddragen foljer nedan.

Kista Nya Bibliotek byggs under 2014 och invigs under augusti manad enligt tidigare fattade
namndbeslut och avtal med hyresvarden. Budgetplaneringen foljer de aktuella besluten i
namnd. Renoveringarna gar vidare med biblioteken i Tensta, Enskede och Gubbéangen som
planeras under aret men &r annu pa projekteringsstadiet och den totala kostnadsbilden &r ej
klar. Det &r annu oklart om alla tre kan slutféras under 2014.

Det nya biblioteket i Hasselby Gard fardigstalls och invigs under januari eller februari manad.

Kapitalkostnader berdknas ¢ka med 0,5 mnkr pa grund av de genomfdrda investeringarna i ny
bokbuss och nytt sorteringsverk vid Medborgarplatsens bibliotek.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

Atagande:
Stockholms stadsbibliotek tillvaratar och utvecklar avdelningens resurser for att
skapa maximalt varde for stockholmarna.

Forvantat resultat

SSB:s service till stockholmarna skall bedrivas resurseffektivt och standigt forbéttras.

Arbetssatt

SSB som avdelning och dess samtliga enheter utvecklar standigt metoder for att dra nytta av
organisationens storlek. Som stod i verksamhetsutvecklingen for att skapa maximalt varde for
stockholmarna anvands bland annat agila systemutveckling, leanmetodik samt samordning,
styrning och uppfdljning utifran de enhetsovergripande verksamhetsprocesserna Moéta, Léra,
Lasa och Lana. Avdelningens stéd- och stabsfunktioners relation till 6vriga enheter tydliggors
genom en gemensamt formulerad SLA (Service Level Agreement) . Metoder och arbetssatt
som stodjer ett effektivt arbetssatt och bidrar till att 6ka verksamhetens resultatfokus. SSB
arbetar for att tydligare styra och folja upp verksamheten gentemot vilka effekter som genere-
ras for stockholmarna snarare an att fokusera pa vilka exakta aktiviteter som planeras och
genomfors. En forskjutning som innebar 6kad lokal frihet i HUR nagot skall goras. Samtidigt
staller detta krav pa okat tydlighet i vilket RESULTAT som forvantas och hur detta foljs upp.
SSB fortsatter utveckla tydligare roll- och ansvarsférdelningar for uppféljning i det dagliga
arbetet och ledningen av verksamheten. Vad som béast gors decentraliserat och delegerat skall
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sa goras samtidigt som fragor som vinner pa samordning skall samordnas. De indikatorer som
anvands i 2014 ars verksamhetsplan skall ange vilken védg verksamheten ar pa vag men svarar
aldrig ensamma pa huruvida de foérvantade resultaten uppnas. Under aret vidareutvecklas nya
indikatorer och andra uppféljningsmetoder som skall bidra till 6kat larande och mer angela-
gen, tillganglig och effektiv verksamhet for stockholmarna.

Ovriga fragor
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Liljevalchs konsthall / Stockholm konst

Verksamhetsplan 2014

Forslag till beslut

Respektive avdelnings verksamhetsplan dr en verenskom-
melse mellan kulturdirektér och avdelningschef. Avdelning-
arnas verksamhetsplaner anméls till nAmnd.

Liljevalchs konsthall / Stockholm
konst
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Inledning

Liljevalchs &r Stockholms vackraste utstaliningsmiljé och stockholmarnas egen konsthall.
Stockholm konst forverkligar konsten i stadens offentliga rum som framfér allt tillkommer
enligt enprocentsregeln. Sammantaget sakerstalls genom arbetet politikens mal att konst av
hogsta kvalitet blir tillganglig for alla stockholmare.

Liljevalchs visar konst och form i minst fyra stora utstallningar om aret. Utstallningspro-
grammet vander sig bade till den breda publiken och de som ar sérskilt intresserade av vissa
konstnarskap eller konst- och formriktningar. Detta lar ocksa avspegla sig i utstallningarna for
2014: Varsalongen, Ung Varsalong, (Market), Berit Lindfeldt, Attention:Craft — 11 konst-
hantverkare fran Sverige och Norge, samt Vera Nilsson.

| relation till dessa utstéllningar genomfors ocksa som vanligt programverksamheten t ex
dans, musik och teater, samt barn- och ungdomsverksamhet i riktade projekt till skolor, som
till exempel Ung Varsalong.

| samband med utstallningen Attention:Craft kommer Liljevalchs under sommaren att halla
oppet sju dagar i veckan, vilket 6kar tillgangligheten saval for stockholmare som tillresta tu-
rister och andra bestkare. Ett pedagogiskt barnprojekt genomfors ocksa i samband med ut-
stéllningen Attention:Craft.

Ar 2013/14 accelererar arbetet med att utéka tillgangligheten ytterligare i samarbete med Fas-
tighetskontoret. Med Fastighetskontorets miljopengar kommer glasbyte ske i Liljevalchs lan-
terniner, sakerheten kommer att forstarkas och ljusanlaggningen kommer att anpassas till
LED — samtliga atgarder avsedda att spara energi. Dartill fortsatter arbetet med att projektera
for en klimatanlaggning. Dessa atgarder gor att stockholmarnas egen konsthall inom en snar
framtid kommer att kunna méta kraven fran institutioner och utlanare vad géller miljon och
sakerhet. Det ger mojlighet till fler inlan av bra konstverk, till fler mindre utstallningar och till
okat oppethallande. Under 2014 kommer ocksa arkitekturtavlingen om en tillbyggnad att av-
goras och anlaggningens nya LED-belysningen séttas i bruk.

Liljevalchs fortsatter darmed ocksa sitt arbete med att definiera, varda och kommunicera Lil-
jevalchs som varumarke och budskapsbarare, liksom arbetet for att i samarbete med externa
finansidrer ocksa mojliggora projekt, pa konsthallen och i stadens offentliga rum, som inte
ryms inom sedvanlig budget.

Stockholms konsts uppdragsgivare/bestéllare & kommunala bolag, férvaltningar och byggher-
rar. Vi arbetar med nya offentliga verk till gator, parker, bostadsomraden och torg, och med
inkop av konst som placeras bland annat pa arbetsplatser, forskolor, skolor och aldreboenden.

Ar 2014 inleds pé allvar det méngariga och omfattande konstnérliga gestaltningsarbetet for
bland andra stadens stora stadsutvecklingsomraden Hagastaden och Arstaféltet, och det
konstnérliga gestaltningsarbetet for stadens och Sveriges nav: Slussen.

Stockholm konst fortséatter enheten sitt arbete med att effektivisera arbetet med att - i enlighet
med politikens uppdrag - se till att enprocentregeln efterlevs, liksom arbetet med att forstarka
projektledning och kommunikation. Detta arbete behdvs for att medvetandegoéra stadens olika
forvaltningar om enprocentsregelns manga férdelar, men ocksa om att en procent skall avsat-
tas for konstnarligt gestaltningsarbete nar staden bygger om-, till- och nytt i egen regi. Da ska
det vara latt att gora rétt.
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Stockholm konst initierar och starker ocksa projekt i till exempel skolor och éldreboenden
som ofta ar underfinansierade med enbart enprocentregelns medel men déar bestallarens krav
och forvantningar pa helhetsintegrerade projekt standigt kar. Stockholms konst arbetar till-
falligt med konst, och med offentlig konst pa de platser i ytterstaden som inte berors av en-
procentregeln.

For att tillgangliggora den offentliga konsten ocksa for dem som inte har mojlighet att sjélva
s6ka upp den i stadens offentliga rum, fortsatter vi aven arbetet med att i bokform och pa
webben dokumentera Stockholm konsts alla projekt som tillkommer genom enprocentsregeln,
och i samarbete med externa finansiéarer.

Sist men inte minst definierar, vardar och kommunicerar vi Stockholm konst samt enprocents-
symbolen som varumérke och kunskapsbérare.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

: 2 KF:s ars-  Periodici-
Indikator Arsmal mal -
Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 0 st 1600 st Tertial
Jobbtorg Stockholm kan matcha
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
Indikator Arsmal NEs s PEEE-
mal tet
Andel dubbd&ck 0% tas framav  Ar
namn-
den/styrels
en
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbranslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Namndmal:
Stockholmaren inspireras till en hallbar livsstil genom en hallbar kultur
Indikator Arsmal AEmere-  PEE e
mal tet
Andel miljbombud per enhet 100 % Ar
Andel miljéronder 100 % Jamna ar
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stad (10)
: o KF:s &rs-  Periodici-

Indikator Arsmal mal -
Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler fraktioner &n 100 % Ar
hushallssopor, papper och kartong

Pappersférbrukning -10 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Energieffektiviseringar 2013-01-01 2014-12-31
Uppfdljning miljdhandlingsplan 2014-01-01 2014-05-31

Atagande:
Lilievalchs konsthall halls i gott skick och utgtra en vacker byggnad i stadsbilden.
Forvéantat resultat

Ett vackert andamalsenligt hus i gott skick

Arbetssatt

Att i samarbete med Fastighetskontorets forvaltare ta initiativ till investeringsbehov. Att aktivt
gora felanmélningar till FSK Drift for att fa skador och fel atgardade. Att sa langt mojligt ska
detta ske enligt Fastighetskontorets vardplan for fastigheten och i samarbete med Sadsmuseet.

Resursanvandning

FSKs anslag for periodiskt underhall och driftanslag samt egna investeringar

Uppfoljning

Uppféljning av genomfords projekt och statusen pa fastigheten i samverkan med fastighets-
kontoret

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Dréanering langs Djurgardsvagen 2014-01-10 2014-04-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar noéjda med kultur- och idrottsmajligheterna i Stock-
holm

Namndmal:

Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som &r angelaget och av hog kvalitet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Identifiera och definiera malgrupper 2014-01-01 2014-12-31
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Namndmal:

Stockholmare och besdkare har tillgang till och berdrs av konst bade pa
konsthallen Liljevalchs och i konstnarligt gestaltade offentliga rum runt om i
staden

Indikator Sl Kli:s ars- Periodici-
mal tet

Antal besok 110 000 Ar

Atagande:

Enprocentsregeln efterlevs och konst av hdgsta kvalitet tilkommer darmed for alla
stockholmare. Oavsett forutsattningar med avseende pa till exempel uppvaxtférhal-
landen, genus och etnicitet. P& allman platsmark och i skolor, @ldreboenden och
Stockholms stads 6vriga arbetsplatser nar staden bygger om- till eller nytt i egen regi.

Forvantat resultat

Mer konst i stadens offentliga rum. Utomhus och inomhus.

Arbetssatt

For varje nytt projekt som tilldelas Stockholm konst, gor Stockholm konst en analys av kons-
tens forutséttningar pa den specifika platsen eller stadsutvecklingsomradet genom ett s. k.
konstprogram, tillsatter konstprojektledare, samradsgrupper m. m. i enlighet med Stockholm
konsts arbetsprocess och metod.

Stockholm konst producerar under 2014 &ven tillfalliga konstprojekt for att ge sa manga som
mojligt en upplevelse vad nutida konst kan vara.

Uppfoljning

Under 2014 inleder Liljevalchs/Stockholm konst arbetet med att mata digitala besok sasom ett
komplement till de fysiska besok som redovisas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentation i bokform. 2014-01-01 2014-12-31
Stockholm konst fardigstéller konst i stadens offentliga rum. Inom- 2014-01-01 2014-12-31
hus och utomhus.

Stockholm konst pa webben 2014-01-01 2014-12-31
Atagande:

Stockholmare och besokare uppfattar Liljevalchs som en inspirerande aktor pa
konstscenen, nutid, datid och framtid.

Forvantat resultat

Liljevalchs synlighet okar.
Fler tar del av Liljevalchs utstéllningar.
Fler foljer Liljevalchs pa webben och far inblick i verksamhetens vasen.
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Fler barn besoker Liljevalchs pga uttkade pedagogiska satsningar bland annat sommarkollo
med konstverksfokus.

Mal for besoksantal per utstallning

Lena Cronqvist, 3 000, varav barn 150

Varsalong / Ung Varsalong, 55 000, varav barn 5 000
Berit Lindfeldt, 5 000, varav barn 500
Attention:Craft, 20 000, varav barn 3 000

Vera Nilsson, 25 000, varav barn 1 000

Totalt 108 000, varav barn 9 650

Arbetssatt

- producera och kommunicera fyra stora och generdsa utstallningar om aret

- erbjuda ett utstallningsprogram som sammantaget vander sig bade till den riktigt breda
publiken och de som dr sérskilt intresserade av vissa konstnarskap eller konst- och formrikt-
ningar.

- tillhandahalla pedagogisk hjalp till besckare i konsthallen

- genomfora programverksamhet i relation till Liljevalchs aktuella utstallningar

- etablera samarbeten med externa finansiarer

- definiera, varda och kommunicera Liljevalchs som varumarke och budskapsbéarare

Uppfoljning

Uppféljning och utvardering efter varje utstallning.
Besokarnas synpunkter sammanstélls och utvarderas.
Varje berdrd personalfunktion/grupp deltar i utvarderingen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Berit Lindfeldt 2014-04-26 2014-06-01
Lena Cronqvist 2013-10-12 2015-01-06
Makers Move 2014-06-26 2014-09-07
Market 2014-04-04 2014-04-06
Ung Varsalong 2014-02-11 2014-03-23
Vera Nilsson 2014-10-04 2015-01-06
Varsalongen 2014-01-24 2014-03-23

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta aktivt i genomférandet av ljusprogrammet 2014-01-01 2014-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

Namndmal:
Barn och unga har goda madjligheter till kulturupplevelser och eget skapande
tillsammans med vuxna och pa egna villkor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kulturar barn och unga 2014-01-01 2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
Stockholmare och besdkare ska genom var kommunikation och vart goda be-
motande valja och vilja &terkomma till vara kulturverksamheter.

Indikator Arsmaél Crserse  Feieels-
mal tet

Mystery Visitors. Andelen mindre néjda besokare ska minska till 30 % Halvar

30% eller lagre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bemdtandeguide 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator e KFo:s ars- Periodici-
mal tet
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 0 st 5100 Ar
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Namndmal:
Kulturférvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare préaglad av tydligt
ledarskap och med kompetenta motiverade medarbetare.

Atagande:
Medarbetarna anser att de far en kompetensutveckling som stédjer verksamhetens
utveckling

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner sig sedda.

Arbetssatt

Stockholm konst arbetar med fortbildning i konstkunskap och projektledning i samarbete med
Statens konstrad, SLL och Sveriges arkitekter.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans
Resursanvandning

Budget 2014

(Dl\;'rflf("r‘)”ksamhe‘ Bokslut 2012 | Justerad VP 2013 |  Bokslut 2013 VP 2014

Kostnader 46,4 52,3 54,3 33,8
Intakter -26,0 -30,8 -33,5 -12,3
Netto 20,4 21,5 20,8 21,5
Kapitalkostnader 0,7 0,9 0,9 0,9

Nettobudgeten jamfort med VP 2013 &r stort sett oférandrad. Avdelningen tillférs 1,5 mnkr
for satsningar under barnkulturaret. | 6vrigt omfordelas -0,7 mnkr och érets effektivise-
ringskrav uppgar till -0,73 mnkr.

Omslutningsforandringar inom Stockholm konst beraknas dven i ar komma upp till stora be-
lopp men omfattningen faststélls i samband med tertialrapport 1.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

Atagande:
Liljevalchs konsthall starker sin position som stockholmarnas konsthall
Forvéantat resultat

Liljevalchs konsthall vidmakthaller och stérker sin position som stockholmarnas konsthall.
Pa sikt mojliggors inlan av konst till hogsta kvalitet.
Battre klimat- och sékerhetsforhallanden.

Arbetssatt

| samrad med fastighetskontoret fortsatter projektet utbyggnad och ombyggnad av Liljevalchs
konsthall.

Atagande:
Resurseffektiv verksamhetsplanering

Forvantat resultat

Konsten &r Klar nar platsen &r klar.
Maximal lokalanvéndning genom korta omstallningsperioder mellan utstallningarna.

Ovriga fragor

stockholm.se
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Verksamhetsplan 2014

Forslag till beslut

Respektive avdelnings verksamhetsplan &r en dverenskom-
melse mellan kulturdirektér och avdelningschef. Avdelning-
arnas verksamhetsplaner anmals till nAmnd.
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Inledning

Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningen &r stadens kollektiva minne. Sam-
lingar, dokumentation, Faktarummet, utstallningar, webb, visningar, stadsvandringar och an-
nan programverksamhet bidrar sasmmantaget till att stockholmare intresserar sig for och enga-
gerar sig 1 sin stad. Begreppet ”Stockholmsberittelser” dr en gemensam ndmnare for de olika
verksamheterna. Ménskliga 6den, platser, politiska beslut och enskilda byggnader hénger
samman i en historisk vav. Dagens Stockholm och stockholmare blir framtidens historia och
beréttelse.

Avdelningen bidrar till kunskapsuppbyggnad om Stockholms historia genom dokumentation
och forskning inom arkeologi, byggnads- och bebyggelsehistoria samt etnologi, konst- och
kulturhistoria. Kulturhistoriska undersokningar initieras och genomférs av avdelningen men
gors ocksa pa uppdrag eller i samarbete med andra institutioner och organisationer. Inom ra-
men for Stockholmsforskningen initierar och stéder avdelningen forskningsprojekt om Stock-
holm och stockholmare som publiceras i bocker och e-bdcker av avdelningens forlag, Stock-
holmia. Ambitionen ar att ge ut litteratur som ér tillganglig pa vetenskaplig grund och ska
kunna forstas av en Stockholmsintresserad allménhet.

Avdelningen ar stadens kompetens i arkeologiska och stadsbyggnadshistoriska fragor i sam-
band med planering for stadens framtid och ar remissinstans vid bygglovsprévning och de-
taljplaner.

| den publika verksamheten gors kunskap om Stockholm och samlingar tillgangliga i utstall-
ningar, program, visningar och vandringar for alla som vill inspireras eller lara. Medeltidsmu-
seet formedlar stadens uppkomst och medeltida utveckling och Stadsmuseet berattar historien
fran 1600-talet och framat. | Faktarummet & Slussens bibliotek far besokare hjalp att soka
kunskap om stadens och stockholmarnas historia.

Verksamhet for barn och unga finns i bada museerna och ar ett prioriterat omrade. Dels hand-
lar det om arbetet med och for skolan, dels om Gppen verksamhet for olika aldersgrupper.
Inom avdelningen bedrivs dven projekt dar barn och unga deltar pa olika satt. Det kan handla
om hur de upplever sin stad och sin narmiljo eller hur museernas verksamheter kunde utveck-
las for att battre tillmotesga de behov som finns.

Under de senaste aren har anstrangningar gjorts for att lara kdnna verksamhetens malgrupper
battre. Besokarna utgdrs av bade stockholmare och turister i alla aldrar. Det kan konstateras
att andelen utldndska besokare har 6kat och fordelningen av besokare mellan inner- och yt-
terstad dverensstammer med befolkningens statistiska fordelning. Avdelningen kommer under
2014 att forsoka hitta former for att ta fram sékrare statistiska data kring besokarna. Tanken &r
ocksa att med ett storre underlag kunna se om besokarnas fordelning skiftar mellan olika
stadsdelar for att kunna gora riktade insatser i olika omraden. Under 2014 kommer den stora
utstédllningssatsningen ”Skuggsidan™ att dominera pa bada museerna. Utstillningen ar framta-
gen i samverkan med fokusgrupper och ett brett spektrum samarbetspartners, inte minst i sta-
den, for att sékerstalla att den blir angeldgen for fler.

2014 kommer ocksa planeringen for en ny utstéllning att inledas som ska vara basen i det
framtida ombyggda Stadsmuseet. Stadsmuseet kommer i den planerade ombyggnaden att fa
vasentligt 6kad publik yta samt tillgangliga och for utstallda foremal klimatanpassade och
sdkra lokaler. Ombyggnaden forutsatter att ca 35 arbetsplatser flyttas ur byggnaden.
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Avdelningen ansvarar for viktiga samlingar i staden: museets samlingar av arkivalier, konst-
verk, foremal, arkeologiska fynd, fotografier och film, stadens konstsamling och stadens konst
pa allman plats utomhus. Ansvaret innebar bl a férebyggande vard, konservering, dataregi-
strering, fotodokumentation och ansvarsfull hantering av samlingarna samt utlan, leverans av
bilder och annat tillgangliggorande av samlingarna. Stadsmuseet har manga lantagare, t.ex.
statliga och kommunala institutioner, privata féretag, bostadsbolaget Stadsholmen och museer
som vill visa museiféremal och konst for andra. Syftet ar att det som ingar i samlingarna ska
ses av manga och museet lanar ut foremal for publika andamal da det finns efterfragan och
mojlighet. Stadens konstsamling lanas i storst utstrackning ut till andra férvaltningar och bo-
lag inom Stockholms stad, men &ven till andra museer och institutioner. En annan viktig del ar
att leverera kopior — digital och analoga — av fotografier i fotosamlingen till bl a forlag, pri-
vata bestallare och foreningar.

Under 2014 kommer ett stort fokus att laggas pa att tillgangliggora alltmer av avdelningens
kunskap pa webben. Kunskapen finns lattillganglig for den intresserade medborgaren och i
olika professionella ssmmanhang inom staden och i naringslivet. Planer som sétter priciper
for fortsatt digitalisering och for webbpublicering ska upprattas. Den digitala tekniken innebar
ocksa att avdelningen kan samla in medborgarnas egna beréttelser och foton och att besokarna
blir medskapare i kunskapsuppbyggnaden om staden.

Avdelningen bestar av sex enheter och en stab och har ca 95 personer tillsvidareanstallda.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Indikator Arsmal NEES g [ERIE
mal tet

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas foér de aspiranter som 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Indikator Arsmal NEs g PEE I
mal tet

Andel dubbd&ck Ar

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % Tertial

Andel miljobranslen i stadens etanol- och biogasfordon tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
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Namndmal:
Stockholmaren inspireras till en hallbar livsstil genom en hallbar kultur

Indikator Arsmal rﬁgls s fe?riodici-
Andel miljpombud per enhet 100 % Ar

Andel miljéronder 100 % Jamna ar
Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler fraktioner &n 100 % Ar
hushallssopor, papper och kartong

Pappersférbrukning -10 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Energieffektiviseringar 2013-01-01 2014-12-31
Uppféljning miljdhandlingsplan 2014-01-01 2014-05-31

Atagande:
Avdelningens klimatsmarta miljoarbete ska fortsatta
Forvéantat resultat

Avdelningens negativa miljopaverkan minskar.

Arbetssatt

Arbetet med att tdnka och agera klimatsmart i vardagen fortsatter att utvecklas i hela organi-
sationen. | utstallningar, bokutgivning och program belyser verksamheten miljofragorna, ex
utstallningen Stockholms vatten.

Dubbelsidiga utskrifter for att minska avdelningens pappersforbrukning, sopsortering av for-
packningar och papper, avstangning av datorer och slackning av ljuset vid dagens slut &r ex-
empel pa atgarder som alla kan bidra med.

Alla ska daven anvanda miljovanliga transportmedel vid resor i tjansten.

Vid upphandlingar av datorer och dvriga elektronikutrustning, kontorsmadbler, textilier, stad-
kemikalier och stadtjanster staller avdelningen krav pa att miljoskadliga amnen inte ingar.

Uppfoljning

Uppfodljning sker via indikatorer i samband med tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
Indikatorer &r tal for 6kad sopsortering samt minskad pappersférbrukning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmadjligheterna i Stock-
holm

Namndmal:

Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som &ar angelaget och av hog kvalitet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Identifiera och definiera malgrupper 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Stockholmare och besokare har tillgang till och berérs av konst bade pa
konsthallen Liljevalchs och i konstnéarligt gestaltade offentliga rum runt om i
staden

Atagande:
Stadens konstsamling och stadens konst pa allman plats berikar alla i Stockholm.

Forvantat resultat

» Stadens synliga konst ar valvardad till gladje for alla i Stockholm:
-600 losa konstverk vardas eller konserveras.

» Stadens konst &r synlig i stadens lokaler och utomhus pa allmén plats samt i utstillningar:
-400 lésa konstverk utplaceras.
-Mer &n 50% av totala samlingen forvantas vara utplacerad.

« Stadens konst ér synlig 1 det offentliga konstlivet och vicker engagemang nationellt och
internationellt:
-konstverk har lanats ut till museer och konsthallar.

* Konstverk pa allmén plats och deras konstnérliga uttryck bevaras for framtida anvandning:
-20 av konstverken pa allmén plats vardas eller restaureras

Arbetssatt

Arbetet med vard och underhall av stadens konstsamling sker l6pande. | datasystem registre-
ras foremal med foto och forvarvsmotivation. Stadens skulpturer inventeras. Drift och in-
byggd teknik i konstverk underhalls. Konstverken vardas forebyggande genom varsam hante-
ring, restaurering, konservering och forvaring av konstverken i andamalsenliga magasin. |
verksamheten sker dven utlan och utplaceringar av konst samt hamtning, ater- och omplace-
ring av I6sa konstverk i verksamhetslokaler och pa arbetsplatser. Konst lanas aven ut till ut-
stallningar pa museer och konsthallar.

Resursanvandning

Samlingsenhetens personal som bestar av antikvarier, fotograf, arkivarie, tekni-
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ker/tavelhangare, rammakare samt maleri- och féremalskonservatorer.
Resurser &r dven datasystem, lokaler, utrustning, ordinarie rambudget och investeringsmedel.

Uppfoljning

Uppféljning ar utgangspunkt for utveckling av samlingsforvaltningen.
Varje aktivitet bestar av ett flertal underordnade delaktiviteter som féljs upp enligt foljande:

Brukarundersokning for lantagare som erhallit konstverk under perioden

| forhallande till stadens konstsamling som helhet:

Vardade konstverk

Konserverade/ restaurerade konstverk

Inventerade konstverk

Inhdmtade konstverk

Forvarade konstverk

Gallrade konstverk

Dokumentation av vard, intagning och forvaring av konsten

Utlanad konst
Dokumentation av 1&n

Aktuellt register 6ver stadens konstverk och forvarv till stadens konstsamling och stadens
konstverk pa allméan plats
Dokumentation av accession och deaccession

Information till stadens verksamheter
Besvarade forfragningar
Brukarundersokningar

Synliggorande i press och publikationer

Utveckling

Utveckla digitala verktyg for att sammanbinda riktlinjer, rutiner, informations- och doku-
mentationsbehov i samlingarnas forvaltning enligt aktuella internationella museistandards.
Skriftligt dokumentera riktlinjer och rutiner i férvaltningen av stadens konstverk pa allman
plats och stadens I6sa konstverk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom ramen for forvaltningens tillvéxtsatsning utféra 6kad utplace- 2012-03-01 2014-12-31
ring av konstverk ur stadens konstsamling.
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Namndmal:
Stockholmarna tolkar och omtolkar sin och stadens historia

Atagande:

Alla i Stockholm avlaser och upplever stadens sammansatta historia i miljon
Forvantat resultat

Pa kort sikt:

90 % av alla inkomna bygglovsarenden besvaras i tid.

For de nya detaljplaner som omfattar bebyggelse som &nnu inte klassificerats tas i 90 % av
fallen stallning till kulturhistorisk klassificering.

80 % av alla bestallare av uppdrag anser att antikvarisk medverkan/radgivning haller en god
kvalitet.

Pa lang sikt:
Kulturhistoriska varden i miljon ses som en resurs i utvecklingen av staden.

Kulturhistoriska vérden i bebyggelse och miljoer bevaras och stérks.
Alla i Stockholm ska inspireras att ateranvanda och varda den bebyggda miljon.

Malgrupp:
Alla i Stockholm, fastighetsagare, stadens forvaltningar och bolag, lansstyrelsen, stift och
forsamlingar.

Arbetssatt

Stadsmuseets arbete med kulturmiljofragor ska vara tydligt redovisat, tillgangligt och bygga
pa en gedigen kunskap inom omradet.

Kulturhistoriskt vardefulla bebyggelse definieras genom kulturhistorisk klassificering.

Stadsmuseet deltar i stadens planering med byggnadshistorisk och arkeologisk expertkompe-
tens. Detta sker i samverkan med andra forvaltningar, bolag, lansstyrelsen med flera
samt genom deltagande i olika referens-, projekt- och arbetsgrupper.

Stadsmuseet besvarar remisser som berér arkeologi och skyddade byggnader enligt Kultur-
minneslagen samt bygglovs- och detaljplaneremisser som kan férutses paverka kulturhisto-
riskt vardefull bebyggelse och kulturmiljoer. Remissvaren dr skrivna pa ett sprak som &r mo-
tiverat och ger god inblick i &mnet samt innehaller tydliga motiveringar till stallningstagan-
den.

Stadsmuseet medverkan genomfors pa uppdrag i exempelvis kyrkobyggnader, byggnadsmin-
nen och i bebyggelse som forvaltas av Stadsholmen, Fastighetskontoret, Riksdagsforvaltning-
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en och Kyrkogardsforvaltningen.

Stadsmuseet bedriver radgivning om byggnadsvard och andra antikvariska fragor. Radgiv-
ningen ska vara tydlig och kommuniceras sa att den &r begriplig och tillganglig.

Stadsmuseet samordnar fornvarden och skyltning av fornlamningar i staden samt tillganglig-
gor kunskap om fornld&mningar.

Kommunikation om kulturhistoriska varden i staden sker kontinuerligt i museets forskarsal
Faktarummet. Pa Internet kan medborgare ta del av kulturhistorisk information via Digitala
stadsmuseet, Museernas webbplatser och klassificeringskartan.

Resursanvandning

Byggnadsantikvarier och arkeologer pa Kulturmiljoenheten.
Faktarummet och Digitala resurser.

Bidrag fran kulturradet, lansstyrelsen, uppdragsverksamhet, avtal och 6verenskommelser samt
allmanna medel fran staden.

Uppfoljning

Uppféljning av antal besvarade bygglovsremisser sker genom rapporter fran Platina som ana-
lyseras och delges stadsbyggnadskontoret varje tertial som underlag for att se att malet att

90 % av alla bygglovsarenden besvaras i tid samt att 6verenskommelsen om ca 200 remis-
ser/aret efterfoljs.

| Stadsmuseets arliga enkat till besokare laggs en fraga till som ror attityder till kulturhisto-
riska varden i bebyggelsen i syfte att na det langsiktiga malet att kulturhistoriska varden i be-
byggelse och miljoer bevaras och starks.

Antal stéllningstaganden till kulturhistorisk klassificering delges KUN samt jamfoérs med an-
talet detaljplaner som remitterats till museet. Syftet ar att na malet att for alla nya detaljplaner
som remitterats till museet, och som omfattar bebyggelse som &nnu inte klassificerats, tas i
90 % av fallen stallning till kulturhistorisk klassificering.

Efter varje avslutat uppdrag skickas ett antal enkéatfragor till bestallaren i syfte att folja upp att
80 % av bestéllarna ar nojda med kvaliteten pa museets arbete med antikvarisk medver-
kan/radgivning.

Antalet byggsvar foljs upp och jamfors ar fran ar i syfte folja upp malet att alla i Stockholm
ska inspireras att ateranvanda och varda den bebyggda miljon.

Verksamheten f6ljs &ven upp genom utvérdering av olika 6verenskommelser samt tidrappor-
tering i Agresso.

Utveckling

Verktyg for kulturmiljodvervakning och uppféljning ska utvecklas genom underlaget "Pro-
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gram for uppféljning av kulturhistorisk varden i bebyggelse och miljé" framtaget pa enheten i
december 2013.

Gamla Stan kommer att vara ett fokusomrade de narmaste aren med betoning pa en béttre
handlaggningsrutin for bygglov i Gamla stan som utvecklas tillsammans med stadsbyggnads-
kontoret samt uppdatering av vagledning for kulturmiljévard i Gamla stan, forutsatt att sokta
medel beviljas av lansstyrelsen.

Under 2014 ska projektet "rakna bla hus™ avslutas. Underlaget ska ligga till grund for framtida
uppféljning av huruvida blamarkerade byggnader har skyddsbestammelser i detaljplaner eller
ar skyddade som byggnadsminnen.

En utveckling ska ske genom idén att samverkan mellan olika kompetenser i stadsplaneringen
med hjélp av digitala verktyg. Detta gors inom projektet "Pa gransen - innovativa samarbeten
i offentlig sektor".

Atagande:
Berattelserna om staden ar utgangspunkter for larande och angelagna moéten och
reflektioner for alla i Stockholm.

Forvantat resultat

Resultat pa kort sikt

Minst 75 procent av museernas besokare anser att

-de har lart sig nagot nytt om Stockholm och Stockholmarna

-de upplever besdket pd museerna som meningsfullt

-de har blivit mer intresserade av Stockholms historia, kultur, nutid och framtid

-de kan tanka sig att soka mer kunskap om Stockholm genom att aterkomma eller anvanda
digitala resurser

Resultat pa langre sikt
- Engagemanget for staden dkar

Arbetssatt

Avdelningens uppgift ar att uppmuntra till larande om Stockholm och stadens historia, nutid
och framtid. De olika verksamheterna kan inbjuda till nya asikter, ovantade méten, tanke-
vackande information eller helt enkelt personligt méten manniska och manniska emellan.
Stockholmaren, medarbetaren eller besokaren ska uppleva att deltagandet i avdelningens
verksamhet ar givande och leder till eftertanke och reflektion.

Museernas besOkare ska tas val emot i museet. Museibutikerna ska erbjuda varor som &r
kopplade till verksamheten och attraktiva for kunderna.

Utstallningar, visningar, vandringar och program berattar om Stockholm och stadens historia.
De skildrar forgangen tid, nutid och innehaller flera fragor riktade mot framtiden. Verksam-
heten speglar aven aktuella fragor och 2014 handlar den stora utstallningen och mycket av
programverksamheten om Skuggsidan, en utstalining om brott, straff, sékerhet och trygghet i
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staden.
Filialern Stuckatoren visas i temat Jul i Stuckat6rens vaning.

Avdelningen erbjuder visningar och stadsvandringar pa aktuella teman, t ex arkeologiska vis-
ningar vid Slussen, vandringar i Slakthusomradet eller en familjevisning i ndgot av museerna.

Varldsarvet Skogskyrkogarden tillgangliggors pa uppdrag av Kyrkogardsforvaltningen med
allménna vandringar under sommarsasongen och erbjuder vandringar att bestéalla under hela
aret. Visitor Center ar dppet dagligen fran juni-augusti. Dér finns ett mindre kafé, en utstall-
ning om Varldsarvet Skogskyrkogarden och det gar dven bra att hyra ett rum for mindre kon-
ferenser.

Publikundersokningar gors kontinuerligt i museerna for att sakerstélla forvantat resultat.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Anslaget till utstallningar och utstallningar och lokalunderhall
Anslaget till larande, program

Bidrag fran Kyrkogardsférvaltningen anvands till att halla Visitor Center 6ppet under som-
marhalvaret. Det anvands aven till marknadsforing, personalkostnader och visningsverksam-
het.

Uppfoljning

Malet &r att minst 75% av museerna besokare ska uppleva att de har lart sig nagot nytt om
Stockholm.

Publikundersokningar analyseras infor varje tertial. En handlingsplan for forbattringar med de
forra som grund sammanstélls kontinuerligt infor kommande arbeten.

Publikrékningar indikerar om museerna och programverksamheten é&r tillrackligt attraktiva for
besokarna. En nedgang eller uppgang ska analyseras infor tertialen.

| de utstallningar som producueras tillsammans med referensgrupper enligt GLO ska ater-
kommande publikundesokningar goras, kvalitativa och kvantitativa.

Antalet besokare raknas, bade med fotoceller i entréerna och i antalet salda biljetter, aterbe-
sok, Stockholmskort mm.

Som indikatorer anvands antalet besokare pa museerna, webben och i olika arrangemang,
antal bokade grupper samt forsaljningssiffror.

Utveckling

Det behovs fler program och verksamheter som ar direkt riktade mot barn och familj.
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Basutstéallningarna ska byggas om och arbetet med dessa inleds 2014.

Indikator Arsmal NEs e PEEIE-
mal tet

Andel bestkare som uppger att de efter dagens besok kdnner att de 75 % Ar

lart sig nagot nytt

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Barnkultursatsningen 2014-01-01 2015-12-31

Ny basutstéllning 2014-01-01 2015-12-31

Atagande:
Dagens Stockholmare och framtida generationer har en férdjupad forstaelse for sta-
dens historia och dess relation till den tid vi lever i.

Forvantat resultat
Pa kort sikt:

Stadens forvaltningar, bolag och andra uppdragsgivare far tillgang till kvalificerade kun-
skapsunderlag i form av kartlaggningar, kulturhistoriska utredningar, karaktériseringar och
inventeringar.

Stadsmuseets olika formedlande verksamheter fa tillgang till ny kunskap, skiftande perspektiv
och vederhéftiga kunskapsunderlag som bidrar till larande, angelagna méten och reflektioner
for alla i Stockholm.

Stockholmare, besokare och andra finner det angeléget att bidra med sina erfarenheter och
beréttelser.

Pa lang sikt:

Genom stockholmarnas aktiva delaktighet i dokumentations och insamlingsverksamheten blir
stadens historia mangbottnad vilket innebér att ett inkluderande kulturarv skapas.

Genom en aktiv och vetenskapligt forankrad dokumentation och insamling inom omradena
arkeologi, bebyggelsehistoria och etnologi har stockholmare och forskare savél i dag som i
framtiden tillgang till en mangfald beréttelser om staden.

Arbetssatt

Stadsmuseets kunskapsuppbyggnad och insamling skall vara relevant och angeldgen. In-
samling och forvarv av arkeologiska fynd, berattelser, fotografier, rorlig media, foremal, arki-
valier och konst till museets samlingar sker med utgangspunkt i museets riktlinjer for sam-
lingarna. For att sakerstalla anvandbarheten saval nu som i framtiden dokumenteras kontext
och forvarvsmotivation for insamlade féremal och fotografier. Rapporter och dokumentat-
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ionsmaterial tillgangliggors via det Digitala stadsmuseet.

Inom omradena byggnadshistoria och arkeologi bedrivs arbetet som kvalificerad och konkur-
renskraftig konsultverksamhet, men ocksa genom kontinuerlig sjalvfinansierad dokumentat-
ion. Egeninitierade undersokningar inom det etnologiska faltet sker garna i samarbete med
andra organisationer. Stadsmuseet stodjer och végleder privatpersoner och grupper med in-
tresse for stadshistoria och samtidsdokumentation. Kunskapsutbyte sker &ven med privatper-
soner, intressegrupper, institutioner, forskare och féretag. |1 samarbete med Enheten for 1&-
rande kombineras insamling och dialogarbete.

| allt dokumentationsarbete anvands beprévade metoder dar inte minst den fotografiska bilden
har en sjalvstandig roll samtidigt som nya metoder utvecklas och prévas.

Stadsmuseets dokumentationsarbete préaglas av respekt for manniskors integritet oavsett om
museet moter dem som boende i en fastighet som dokumenteras eller som informant i en in-
tervjuundersokning.

Resultatet av museets kunskapsuppbyggnad férmedlas via kanaler som Digitala stadsmuseet,
Stockholmskallan, Faktarummet, utstallningar, vandringar, foredrag och andra aktiviteter.

Kvalitetssakring:

Att allt som samlas in ocksa ar kontextualiserat.

Att man gar pa djupet i undersokningar.

Att materialet kvalitetssédkras mot informanterna

Vid formedling sa granskar vi varandras arbeten
Kontinuerlig uppféljning pa de tre arbetsgruppsmaotena.

Resursanvandning

Resurserna finns framforallt pa Dokumentationsenheten, Samlingsenheten, Kulturmiljoenhet-
en och bestar av antikvarier, arkeologer, arkivarie, byggnadshistoriker, forskare, fotografer,
fototekniker, konservatorer och museiassistenter. VVerksamheten finansieras delvis via anslag
fran staden, men har ocksa en hdg sjalvfinansieringsgrad via uppdragsverksamhet och externa
anslag.

Uppfbljning

Aterkommande enkéter foljer upp hur nojda uppdragsgivare ar med de material som levereras.
Uppfdljning sker genom indikatorer i samband med tertialrapporter och verksamhetsberat-
telse. Indikatorer &r foljande:

antal rapporter och annat material som efterfragas i det ”Digitala stadsmuseet” (samlingarna
pa webben)

antal forfragningar till Faktarummet

Utveckling

Program for museets kunskapsuppbyggnad skall tas fram under aret.
Metod for att integrera dialog- och férmedlingsarbete i Stadsmuseets dokumentationsarbete
utvecklas vidare. Verktyget Generic Learning Outcomes (GSO) anpassas for uppféljning av
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dokumentations- och insamlingsprojekt. Medarbetarnas kompetens inom métteknik utvecklas
samt dataprogram for inmatning och kartverlagg kops in. Medarbetarnas kompetens och
mojlighet att bidra med sin kunskap till museets formedlande verksamhet utvecklas.

Indikator Arsmal NEs e PERIE-
mal tet

Antalet arkeologiska rapporter som héller hég kvalité och levererasi 100 % Ar

tid

Antalet bestallare som anser att de kulturhistoriska kunskapsun- 100 % Ar

derlagen haller hog kvalité och levereras i tid

Antal besok i museiverksamheterna 350 000 Ar

Antal bes6k p& webben 300 000 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Slussen - d& och nu 2014-01-01 2020-01-01

Atagande:

Framtida generationer samt interna och externa brukare kan avldsa och uppleva
Stockholms sammansatta historia genom stadens museisamlingar och allménna
handlingar.

Forvantat resultat

.Pa Kkort sikt:

» Museisamlingarna dr synlig i utstéliningar, publikationer, forskningsresultat, press, elevar-
beten och pa internet och engagerar nationellt och internationellt.

» Genom litteratur, arkivalier, fotografiskt material, foremal och konstverk i museets arkiv,
magasin och databaser utforskar stockholmare stadens historia och forskare finner intressant
och anvéndbart material.

Pa lang sikt:
» Museisamlingarnas objekt och deras kulturhistoriska virde bevaras for framtida generationer
» Museisamlingarnas kulturhistoriska varde okar

Arbetssatt

Stadsmuseets kunskapsuppbyggnad och insamling skall vara relevant och angeldgen. In-
samling och forvarv av beréttelser, fotografier, rorlig media, féremal, arkivalier och konst till
museets samlingar sker med utgangspunkt i museets riktlinjer for museisamlingarna. For att
sakerstalla att anvandandet bade nu och i framtiden, dokumenteras kontext och férvarvsmoti-
vation for insamlade foremal i databas. Intervjuer, fotografier och annat insamlat material
forses med kontext.

Museisamlingarna férvaltas genom registerhallning och dokumentation, nyforvarv, kunskaps-
uppbyggnad, utlan och bildproduktion samt vard och forvaring av samlingarna. Objekt i mu-
seisamlingarna visas i museernas utstallningar. Genom forebyggande vard och varsam hante-
ring och montering vid utstéllning av foremal undviks skador och forlust. Samlingarna utgor
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kélla for publikationer och framlagda forskningsresultat. Centralt for forvaltningen och lang-
siktigt bevarande ar text och bild i sékra och anvandarvénliga samlingsdatabaser som medger
langtidslagring. Arbetet innebéar systemforvaltning av databaserna Visual archive, Artefakt
(SSM foremal och SSM Dokument), Access Konstdatabas, Accessionsdatabasen samt Foto-
grafidatabasen (Winklick).

Fortsatt arbete med att integrera fler materialtyper i Digitala stadsmuseet for att na malet att
den Stockholmsintresserade kan hitta allt digitalt material fran Stadsmuseet i ett och samma
granssnitt.

Forvaltning av museets omfattande specialkatalogiserade bibliotek. Publikationer som inne-
haller museets bilder katalogiseras i museets bibliotekskatalog och i den nationella biblioteks-
databasen LlIbris.

Resursanvandning

Personalen pa Samlingsenheten samt datasystem, lokaler, utrustning och rambudget.
Medarbetare pa Faktarumsenheten.

Uppfbljning

Uppféljning ar utgangspunkt for utveckling av samlingsférvaltningen.
Varje aktivitet bestar av ett flertal underordnade delaktiviteter som féljs upp enligt foljande:

| forhallande till museisamlingarna som helhet:

Registrerade/katalogiserade objekt

Digitaliserade objekt

Vardade objekt

Konserverade objekt

Inventerade objekt

Forvarade objekt

Gallrade objekt

Dokumentation av vard, intagning och forvaring av objekt i museisamlingarna

Utlanade objekt

Utstallda objekt

Webbpublicerade registerposter och digitaliserade objekt
Besokare, nya besokare, langd besokstid i det Digitala Stadsmuseet
Emottagna forskare och besodkare for studium av museisamlingarna
Effektuerade bildbestallningar

Dokumentation av museisamlingarnas anvandning

Information om samlingen

Besvarade forfragningar

Synlighet i press och publikationer

Forvarvade objekt med dokumentation om kontext och motivation till forvarv

Uppdaterade och reviderade register éver foremal, arkivalier, fotografier, rorlig media, ljud
och konstverk i museisamlingarna
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Dokumentation av accession och deaccession

Utveckling

Utveckla digitala verktyg for att sammanbinda riktlinjer, rutiner, informations- och doku-
mentationsbehov i samlingarnas forvaltning enligt aktuella internationella museistandards.

Uppratta en digitaliseringsplan.

Att anvanda potentialen i de nu utvecklade Digitala stadsmuseet och bokningssystemet
Boken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Digitala stadsmuseet 2014-01-01 2014-12-31
Atagande:

Oberoende och aktuell forskning om Stockholms historia och samtid ger alla i Stock-
holm ny kunskap om och perspektiv pa Stockholm i tid och rum samt redskap for att
problematisera och tolka sin egen plats i stadens historia.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Initiera och stimulera oberoende och nydanande forskning om 2014-01-01 2014-12-31
Stockholm.

Atagande:

Oberoende och aktuell forskning om Stockholms historia och samtid ger alla i Stock-
holm ny kunskap om Stockholm samt redskap for att problematisera och tolka sin
egen plats i stadens historia.

Forvantat resultat

Fler stockholmare och andra med intresse for staden blir engagerade i Stockholms historia,
kultur och nutid. Fler malgrupper upplever att de finns representerade i stadens historieskriv-
ning, och kanner sig darmed delaktiga i historieskrivningen om staden. Det ger ocksa indivi-
der och grupper redskap for att tolka och problematisera stadens historia och relatera den till
samtid och framtid.

Stadens mangfald ska finnas representerad i historieskrivningen om Stockholm.

Kunskapen som produceras ar tillganglig pa ett satt som bidrar till att stockholmarna stimule-
ras att anvanda den pa nya satt samt bedriva egen forskning.

Malsattningen ar pa sikt att Stockholm ska vara ként nationellt och internationellt som en 6p-
pen och inkluderande stad som premierar en fri och oberoende forskning om staden. Publikat-
ioner och evenemang lockar manga lasare och deltagare samt ger stor publicitet i media.

Arbetssatt

Stockholmia férlag har generdsa och latt tillgangliga publiceringsformer. Priserna ska vara
humana.
Tryckta publikationer som &r utgangna tillgangliggors i mojligaste man pa nytt genom ny-
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tryck, print on demand” eller elektronisk publicering. Aldre utgivning gérs tillgéinglig genom
gratis nedladdning fran forlagets hemsida och Digitala stadsmuseet. Publikationer och evene-
mang berdttar pa ett medryckande satt om Stockholm, dess historia, nutid och framtid. Forsk-
ningen rapporteras pa en niva som ar tillgédnglig for en intresserad gymnasist. Mottot ar "’1at-
tillgangligt pa vetenskaplig grund”. Fler publikationer pa engelska ar en malsattning, for att na
Stockholmsbesokare eller Stockholmare som inte har svenska som modersmal.

Genom samarbeten med andra parter stravar Stockholmsforskningen efter att intressera stu-
denter och forskare for att véalja amnen for sina studier som ar av intresse fér Stockholm och
kunskapen om staden. Stockholmsforskningen arbetar ocksa med att bygga upp och admini-
strera oberoende och nydanande forskning om Stockholm och sprida kunskap om och intresse
for Stockholm nationellt och internationellt. Verksamheten syftar till att skapa en plattform
for dialog kring angelagna Stockholmsfragor. Genom publik verksamhet i form av 6ppna se-
minarier, foéredrag och samtalskvallar utgor vi en motesplats for engagerade medborgare,
forskare, naringsliv och politik kring aktuella urbana samhallsfragor. Minst sex storre publika
evenemang ska genomforas.

Samarbetet med stadsmuseets dvriga verksamheter fordjupas. Stockholmsforskningen och
museets forskargrupp ar delaktiga i arbetet infér en ny basutstélining. En konferens knuten till
Skuggsidan ska genomfdras. Sammantaget verkar vi for bade bredd och djup i problematise-
ringar av och perspektiv pa stadens historia och samtid.

Resursanvandning

Stockholmsforskningens personal (tillsvidareanstallda och konsulter) anvénds som den hu-
vudsakliga resursen. Ett omfattande samarbete sker med universitet, hogskolor och andra ex-
terna parter bade vad galler finansiering och arbetsinsatser. Nar lasare och seminariedeltagare
ger aterkoppling innebér det att verksamheten kan forbéttras.

Uppfoljning

Uppfoljning av:

- antal produktioner

- antal forskningsprojekt

- antal recensioner

- antal mediala framtradanden

Uppféljning av publikationer och program sker via synpunkter pa verksamheten fran lasare,
media, monografiseriens redaktionsrad och Kommittén for stockholmsforskning. Uppféljning
sker i samband med tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Utveckling

Kunskaps- och forskningsperspektivet Stadslivets granser praglar verksamheten och inspirerar
till nya samarbeten med externa parter kring aktuella fragor, som Slussen, urbanitet och kri-
minalitet och staden som vara.

En plan for spridning och tillgangliggérande av forskningen ska tas fram, bade géllande pub-
likationer och forskningsprojekt.

Principer for utlysning av forskningsmedel ska faststallas.

Stockholmsforskningen ska under aret arbeta mer an tidigare ar med publika evenemang och
tillgangliggdrande i olika former av forskningsresultat. Minst sex storre publika evenemang
ska genomforas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta aktivt i genomférandet av ljusprogrammet 2014-01-01 2014-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

Namndmal:
Barn och unga har goda maojligheter till kulturupplevelser och eget skapande
tillsammans med vuxna och pa egna villkor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kulturar barn och unga 2014-01-01 2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
Stockholmare och besdkare ska genom var kommunikation och vart goda be-
motande valja och vilja &terkomma till vara kulturverksamheter.

Indikator Arsmal seles  eioelel-
mal tet

Mystery Visitors. Andelen mindre néjda besdkare ska minska till 30 % Halvar

30% eller lagre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bemdtandeguide 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmaél AP s PEElE
mal tet

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 8 st 5100 Ar

Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
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Namndmal:

Kulturférvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare préaglad av tydligt
ledarskap och med kompetenta motiverade medarbetare.

Atagande:
Avdelningens chefer och medarbetare bidrar aktivt till att verksamheten upplevs som
angelagen.

Forvantat resultat

* Personalen har ett utvecklingsfokus med medborgaren i centrum

Arbetssatt

Verksamhetsutveckling bedrivs systematiskt med omvarldsbevakning och utvérde-
ring. Personalen ar delaktig i interna forandringsprocesser.

Resursanvandning

Samtlig personal.

Uppfoljning

Uppfdljning sker i samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Som indikator
anvéands Aktivt medskapandeindex.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans
Resursanvéndning

Budget 2014

D”ft"(migmhet Bokslut 2012 Justerad VP 2013 | Prel Bokslut 2013 VP 2014
Kostnader 101,2 96,4 96,4 93,4
Intéikter -33,9 -28,4 -29,4 27,7
Netto 673 68 67 657
Kapitalkostnader 6,1 6 6 6

Budgeten jamfort med VP 2013 minskar med 2,31 mnkr bl a genom att satsningen "Makten i
stadshuset” utgar till 2014 och minskar budgeten med 1 mnkr samt generella effektiviserings
krav pa 2,31 mnkr. Verksamhetens far ett tillskott om 1 mnkr avseende satsningar pa barnkul-
turaret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Antal tavlande i kvalitets- 0 st tas fram av namnden Ar
utmarkelsen

Namndmal:
Kulturférvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

Atagande:

Verksamhetslokalerna ar tillgangliga for besodkare, klimatsakra och sékra for utstall-
ningsforemal.

Forvéantat resultat

Oka den publika ytan genom att minska ytan for kontorslokaler i centrala och dyra lagen.

Arbetssatt

Tillskapa nya yteffektiva arbetslokaler som stoder moderna arbetsatt. Vilket mojliggor en
upprusning av och utékande av publik yta centralt.

En forutsattning for att den publika ytan ska kunna 6kas &r att nya kontorslokaler kan iord-
ningstéllas for en stor del av personalen.

Resursanvandning

All personal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ombyggnad av Sodra stadshuset 2014-01-01 2015-06-30

Ovriga fragor
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