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Sammanfattning

| syfte att sakerstalla halso- och sjukvardens kvalitet inom de
sérskilda boendeformerna har staden faststallt halso- och
sjukvardsindikatorer inom vissa viktiga omraden. Indikatorerna
har foljts upp under matperioden 1 oktober 2012 till och med 30
september 2013. De verksamheter som ingar i uppféljningen ar
Solberga vard- och omsorgsboende, Kristallgarden och Alvsjo
servicehus.

Uppfdljningen visar att de boende pa Solberga vard- och
omsorgshoende, Kristallgarden och Alvsjo servicehus éverlag far
en god halso- och sjukvard utifran de omraden som foljts upp
med héalso- och sjukvardsindikatorerna. Uppfoljningen visar
ocksa att det finns vissa forbattringsomraden avseende gjorda
riskbedémningar for fall, trycksar och undernaring samt ADL-
bedémningar pa Solberga vard- och omsorgsboende.
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Bakgrund

Enligt halso- och sjukvardslagen ska kvaliteten i verksamhet
inom halso- sjukvard systematiskt och fortlopande utvecklas och
sékras. Stadsdelsnamnden har inrattat ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2011:9). Ledningssystemet sékerstéller att
det finns rutiner for regelbunden uppfdljning och redovisning av
verksamheternas resultat.

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter har
Kommunfullmaktige beslutat om en gemensam uppfdéljningsmall
for indikatorer for halso- och sjukvarden. Indikatorerna ska ses
som ett komplement till de mallar som redan idag anvéands vid
uppféljning av séarskilda boenden. Uppféljningsmallen anvands
av stadsdelsnamnderna vid uppf6ljning av halso- och sjukvard i
vard- och omsorgsboenden med heldygnsomsorg som drivs i
egen regi eller pa entreprenad.

Genom att anvanda samma uppfoljningsmall for hélso- och
sjukvarden kan kvalitet och resultat jamforas och utvecklas, dels
oOver tid och dels mellan olika verksamheter.

Arendet

Enligt halso- och sjukvardslagen ska kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska har darfor foljt upp indikatorer inom
hélso- och sjukvarden i enlighet med stadens uppfdljningsmall.
De vard- och omsorgsboenden som ingar i redovisningen ar
Solberga och Kristallgarden. Uppféljningsmallen har dven
anvants for att folja upp halso- och sjukvarden pa Alvsjo
servicehus.

Uppfoljningen avser matperioden 1 oktober 2012 till och med
30 september 2013 och omfattar féljande halso- och
sjukvardsomraden:

e ADL-funktioner (aktiviteter i dagligt liv),
fall och fallolyckor,
hud/trycksar,
inkontinens,
lakemedelsgenomgangar, och
malnutrition/undernaring.
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Forutom indikatorerna ovan mats aven andel fallolyckor som lett
till fraktur och andel boende med trycksar.

Uppgifterna om hélso- och sjukvardsindikatorerna ar hamtade ur
Stockholms stads digitala dokumentationssystem VVodok och ar
berdknade pa antalet boende/journaler per verksamhet under
métperioden.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska tar ocksa del av rapporterade
hélso- och sjukvardsavvikelser. Forra aret redovisades en
sammanstallning av avvikelserna i samma arende som hélso- och
sjukvardsindikatorerna. De avvikelserna som rapporterats under
aret kommer att redovisas i patientsakerhetsberattelsen.
Intraffade fall/fallolyckor och fall som lett till frakturer
rapporteras som avvikelser men redovisas under
indikatorn/rubriken Fall och fallolyckor”.

Solberga vard- och omsorgsboende drivs i kommunal regi och
har 99 platser heldygnsomsorg for personer med demenssjukdom.
Det finns ocksa 8 korttidsplatser i verksamheten. Sedan maj- juni
2013 har 4 av de permanenta platserna anvants som
korttidsplatser pa grund av svarigheter att fa de permanenta
platserna belagda. Korttidsplatserna omfattas inte av
uppfdljningen och ingar inte i redovisningen.

Kristallgarden, som drivs pa entreprenad av Vardaga, tidigare

Carema Aldreomsorg AB har 53 platser heldygnsomsorg med

somatisk inriktning och 8 korttidsplatser. Dessa korttidsplatser
ingar inte heller i uppféljningen.

Alvsjo servicehus drivs i kommunal regi och hade vid
uppfoljningen 2012 totalt 93 platser/lagenheter. Antalet
boende/ldgenheter har successivt minskat under métperioden till
64 boende/lagenheter i oktober 2013.

Majoriteten av de boende pa servicehuset har nagon form av
halso- och sjukvardsinsats. Insatserna och omfattningen av
insatserna ar av varierande grad, fran enklare till mer avancerade
insatser. Vissa indikatorer ar darfor inte helt relevanta for
malgruppen, till exempel ADL- bedémning och inkontinens.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska gor en sammanstalining av
halso- och sjukvardsindikatorer som redovisas till
stadsdelsnamnden en gang per ar. Under varje rubrik/indikator
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finns en kortfattad beskrivning av indikatorn. Dérefter redovisas
resultatet fran varje verksamhet for sig.

Vid uppfdljningen 2012, som avsag matperioden 1 oktober 2011
till och med 30 september 2012 ingick allt for manga journaler i
berdkningsunderlaget for samtliga verksamheter. Detta berodde
pa att en mangd journaler inte hade avslutas efter att den boendes
vardtid avslutats. Det berodde ocksa pa att journaler fran
korttidsenheterna pa Solberga och Kristallgarden ingick i
berakningsunderlaget da dessa inte kunde sarskiljas fran platserna
med heldygnsomsorg. Vid forra arets uppfoljning fick detta till
foljd att uppgifterna baserades pa ett for stort antal journaler,
vilket gjorde att siffrorna blev lagre och darmed missvisande.

Vid arets uppfoljning ar berakningsunderlaget i respektive
verksamhet korrekt. Pa grund av de missvisande siffrorna fran
forra aret ar det inte mojligt att gora en korrekt jamférelse mellan
forra arets och arets siffror for att folja utvecklingen over tid.
Med anledning av detta redovisas darfor endast resultatet for
aktuell méatperiod i arendet, det vill sdga fran och med 1 oktober
2012 till och med 30 september 2013.

ADL- funktioner

Andel boende med ADL*- bedémning utférd med
bedémningsinstrumentet Sunnas ADL- index redovisas.
Registreras minst en gang per ar och boende.

Solberga vard- och omsorgsboende
ADL- beddémning har gjorts for 19 procent av de boende.

Kristallgarden
ADL- bedémning har gjorts for 96 procent av de boende.

Alvsjo servicehus
ADL- beddémning har gjorts for 18 procent av de boende.

Fall och fallolyckor

Andel boende dar dokumenterad fallriskbedémning &r utférd med
beddmningsinstrumentet Downton fallriskindex (DFRI), antalet
fallolyckor och andelen fall som lett till fraktur redovisas.

1 ADL- Aktiviteter i det dagliga livet, det vill sdga saker som vi dagligen gor
som att ata, tvatta och kla oss.



Stockholms
stad

Alvsjé stadsdelsférvaltning
Verksamhetsomradet aldre och
funktionsnedsatta

Alvsjo Stationsgata 21
125 34 Alvsjé

Vaxel 08- 508 21 000
stockholm.se

Tjansteutlatande
Sida 5 (11)

Riskbedomningen registreras minst en gang per ar och boende.
Syftet med riskbeddmningen &r att identifiera boende med tkad
fallrisk for att, om mdjligt forhindra att den boende faller och
drabbas av eller riskerar att drabbas av fraktur.

Solberga vard- och omsorgsboende

Fallriskbedémning har gjorts fér 85 procent av de boende.

76 fall har rapporterats och 7 procent av fallen har lett till fraktur,
vilket motsvarar 5 frakturer.

Kristallgarden

Fallriskbeddmning har gjorts for 96 procent av de boende.

89 fall har rapporterats och 3 procent av fallen har lett till fraktur,
vilket motsvarar 3 frakturer.

Alvsjo servicehus

Fallriskbeddémning har gjorts fér 18 procent av de boende.
117 fall har rapporterats och 3 procent av fallen har lett till
fraktur, vilket motsvarar 4 frakturer.

Hud/trycksar

Andel boende dar dokumenterad riskbeddmning for trycksar ar
utford enligt beddmningsinstrumentet Modifierad Norton och
andel boende med trycksar redovisas. Riskbedémningen
registreras minst en gang per ar och boende.

Alla trycksar registreras oavsett om de uppkommit i
verksamheten eller pa annan plats, till exempel sjukhus. Syftet
med riskbeddmningen ar att identifiera boende med ¢kad risk for
trycksar for att, om majligt forhindra att trycksar uppkommer.

Solberga vard- och omsorgsboende

Riskbedomning for trycksar har gjorts for 85 procent av de
boende. Det finns ett fatal trycksar i verksamheten och andelen
boende med trycksar uppgdr till 3 procent, vilket motsvarar 5
boende.

Kristallgarden

Riskbedomning for trycksar har gjorts for 96 procent av de
boende. Det finns trycksar i verksamheten och andelen boende
med trycksar uppgar till 14 procent, vilket motsvarar

15 boende. Verksamheten uppger att flertalet trycksar uppkommit
pa annan plats, till exempel sjukhus eller i hemmet.
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Alvsjo servicehus

Riskbedémning for trycksar har gjorts fér 11 procent av de
boende. Ett fatal trycksar forekommer i verksamheten och
andelen boende med trycksar uppgar till 2 procent, vilket
motsvarar 3 boende.

Inkontinens

Alla boende med nytillkomna symtom pa inkontinens ska utredas
och resultatet ska dokumenteras i journalen.
Inkontinenshjalpmedel ska utprovas och forskrivas individuellt.
For boende vars inkontinens &r utredd av annan vardgivare, till
exempel primarvardens distriktsskaterska bor en arlig
uppféljning av utprovade och forskrivna inkontinenshjalpmedel
goras. Andel boende med inkontinensutredning redovisas.

Solberga vard- och omsorgsboende

Cirka 80 procent av de boende ar inkontinenta.
Inkontinensutredning eller uppfdljning av inkontinensutredning
har inte genomforts for nagon av dessa boende.

Kristallgarden
Cirka 80 procent av de boende &r inkontinenta. Andelen boende
dar inkontinensutredning gjorts uppgar till 15 procent.

Alvsjo servicehus

Cirka 40 procent av de boende inkontinenta.
Inkontinensutredning eller uppfdljning av inkontinensutredning
har inte genomforts for nagon av dess boende.

Lakemedelsgenomgangar

Samtliga boende som har ordinerade lakemedel ska arligen
erbjudas en fordjupad lakemedelsgenomgang enligt
“Forfragningsunderlag enligt LOV Vérdval Likarinsatser i
sarskilt boende for dldre”.

Ansvarig lakare i respektive verksamhet ansvarar for att gora
fordjupade lakemedelsgenomgangar tillsammans med
sjukskoterska. Andel boende vars ldkemedelsordination
genomgatt en arlig fordjupad lakemedelsgenomgang redovisas.

Solberga vard- och omsorgsboende
Andelen gjorda lakemedelsgenomgangar uppgar till
29 procent.
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Kristallgarden
Andelen gjorda lakemedelsgenomgangar uppgar till
31 procent.

Alvsjo servicehus
Andelen gjorda lakemedelsgenomgangar uppgar till
46 procent.

Malnutrition/underndring

Andel boende dér dokumenterad riskbedémning avseende
nutrition/malnutrition (underndring) ar utford enligt
bedomningsinstrumentet MNA (Mini Nutritional Assessment)
redovisas. Riskbeddmningen registreras minst en gang per ar och
boende.

Syftet ar att identifiera boende med ¢kad risk for malnutrition
(undernéring) for att, om mojligt vidta atgarder for att forhindra
att malnutrition uppstar.

Solberga vard- och omsorgsboende
Riskbeddmning for nutrition/malnutrition har gjorts for
68 procent av de boende.

Kristallgarden
Riskbedomning for nutrition/malnutrition har gjorts for
96 procent av de boende.

Alvsjo servicehus
Riskbedomning for nutrition/malnutrition har gjorts for
18 procent av de boende.

Brister avseende riskbedémningar och ADL- bedémning
Medicinskt ansvariga sjukskoterskor i Stockholms stad har
gemensamt faststallt 1agsta acceptabla niva inom vissa halso- och
sjukvardsomraden. Dessa omraden ar nutrition, trycksar och fall
samt specifik rehabilitering. Malsattningen ar att alla boende ska
ha riskbedémning for fall, trycksar och undernaring samt ADL-
bedémning gjord minst en gang per ar. Uppféljningen visar att
allt for fa riskbedomningar for fall, undernaring och trycksar samt
ADL- bedémningar har gjorts pa Solberga vard- och
omsorgsboende och till viss del dven pa Alvsjo servicehus under
maétperioden.
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For att komma till ratta med bristerna har verksamheterna
intensifierat arbetet med att gora riskbedémningar samt ADL-
beddmningar under perioden oktober till och med december
2013.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska har darefter gjort en ny
uppféljning av andelen gjorda riskbedémningar och ADL-
beddmningar for perioden januari till och med december 2013

i respektive verksamhet. Resultatet av uppféljningen pa Solberga
och Alvsjo servicehus redovisas nedan.

Solberga vard- och omsorgsboende
Uppféljningen visar att andelen gjorda riskbedémningar for fall,
trycksar och undernaring samt ADL- beddémningar har forbéattrats
enligt foljande:
e riskbedémning for fall har okat fran 85 till 90 procent,
e riskbedomning for trycksar har okat fran 85 till
89 procent,
e riskbedomning for undernaring har ékat fran 68 till
82 procent, och
e ADL- bedémning har 6kat fran 19 till 24 procent.

Verksamheten har visserligen forbéattrat resultaten men nar
fortfarande inte upp till malet att alla boende ska riskbedémning
och ADL- bedémning gjord minst en gang per ar. De brister som
kvarstar pa Solberga ror framfor allt riskbedomning for
undernaring och ADL- bedémning.

Alvsjo servicehus
Uppfoljningen visar att andelen genomforda riskbedémningar for
fall, trycksar och undernaring samt ADL- bedémning har
forbéttrats enligt foljande:
e riskbedomning for fall har 6kat fran 18 till 82 procent,
e riskbedémning for trycksar har dkat fran 11 till
43 procent,
e riskbedémning for undernaring har okat fran 18 till
42 procent, och
e ADL- bedémning har okat fran 18 till 27 procent.

Verksamheten har under hosten genomfort ett forbattringsarbete
och avsevart forbattrat resultaten. Med anledning av att behovet
av halso- och sjukvardsinsatserna ar av varierande grad for
boende pa servicehuset visar resultatet att verksamheten till stor
del sannolikt identifierat boende som ér i riskzonen for fall,
trycksar och undernéring.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Forvaltningsgruppen och pensionarsradet behandlade arendet
2014-01-30.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen anser att de boende pa Solberga vard- och
omsorgsboende, Kristallgarden och Alvsjo servicehus éverlag far
en god halso- och sjukvard utifran de omraden som foljts upp
med de av staden faststallda hélso- och sjukvardsindikatorerna.
Det finns dock vissa brister som respektive verksamhet maste
utveckla och forbattra for att 6ka patientsakerheten.

Riskbedomningar for fall, trycksar och undernaring har gjorts for
i stort sett alla boende pa Kristallgarden. Pa Solberga ar andelen
gjorda riskbedémningar betydligt lagre, speciellt vad galler
undernaring.

Alvsjo servicehus har under hosten gjort en stor andel
riskbedémningar, framfor allt vad géller fall men &ven for
trycksar och undernaring. Pa servicehuset ar forutsattningen for
den boende nagot annorlunda &n for den boende inom
heldygnsomsorgen. Flertalet boende pa servicehuset, men inte
alla, &r inskrivna i hemsjukvarden. Halso- och
sjukvardsinsatserna och omfattningen av insatserna &r av
varierande grad, fran enklare till mer avancerade insatser. Det ar
till exempel den boende som sjalv bestammer vilken mat han/hon
vill handla. Den boende valjer ocksa om och nar han/hon vill &ta i
restaurangen.

Sjukskoterskebemanningen ar ocksa betydligt lagre pa
servicehuset an inom heldygnsomsorgen. Det finns tva
heltidsanstallda sjukskoterskor pa servicehuset. En
sjukskotersketjanst har under stor del av aret varit vakant pa
grund av pensionsavgang och det har varit svart for verksamheten
att rekrytera ny sjukskoterska. Den vakanta tjansten har under en
del av aret bemannats av inhyrd sjukskoterska, vilket innebar att
kontinuiteten avseende sjukskoterskeinsatserna inte varit
densamma som tidigare. Verksamheten har trots detta pabdrjat,
och till stor del genomfort ett forbattringsarbete och gjort en stor
andel riskbedomningar, sarskilt under hdsten 2013.
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Andelen boende med trycksar ar lag pa Solberga och servicehuset
och nagot hogre pa Kristallgarden. Det framkommer tyvarr inte
av indikatorn om trycksaret uppstatt i verksamheten eller inte.
Kristallgarden uppger dock att flertalet trycksar inte uppkommit i
verksamheten utan pa annan plats, till exempel sjukhus.

Uppfdljningen visar ocksa att det intraffar manga fall i
verksamheterna. Endast ett fatal av dessa fall leder till fraktur.
For den enskilde boende ar dock en fraktur en allvarlig
vardskada. Verksamheterna arbetar for att, om mojligt forebygga
och férhindra att den boende faller och drabbas av eller riskerar
att drabbas av fraktur/vardskada.

Pa Kristallgarden har ADL- beddmning gjorts for i stort sett alla
boende. Pa Solberga &r andelen gjorda ADL- bedémningar &r
mycket Iag. Pa servicehuset ar andelen gjorda ADL-
bedémningar troligtvis relevant for malgruppen.

Uppféljningen visar ocksa att det finns brister inom omradet
inkontinens. Det kravs ett forbattringsarbete inom omradet
inkontinens i samtliga verksamheter, forslagsvis genom att
utbilda fler sjukskdéterskor i forskrivningsrétt.

Ansvarig lakare i respektive verksamhet ansvarar for att
tillsammans med sjukskdéterska gora fordjupade
lakemedelsgenomgangar for samtliga boende som har lakemedel
ordinerade. Andelen gjorda lakemedelsgenomgangar uppgar
endast till cirka en tredjedel pa Kristallgarden och Solberga,
vilket &r alldeles for fa. P4 Alvsjo servicehus har en
lakemedelsgenomgang gjorts for nastan halften av de boende.

Kraven pa att ansvarig lakare ska genomfora arliga
lakemedelsgenomgangar har skarpts i lagstiftningen fran 2012
och i ”Forfragningsunderlag enligt LOV Vardval Lékarinsatser i
sérskilt boende for dldre”, som reglerar lakarinsatserna. Med
anledning av dessa skarpta krav rdknar forvaltningen med att
andelen genomforda lakemedelsgenomgangar kommer att oka i
verksamheterna. Lakemedelsgenomgangar diskuteras ocksa alltid
pa samverkansmaten med ansvariga lakarverksamheter.

Med anledning av resultatet av uppfoljningen anser forvaltningen
att Solberga vard- och omsorgshoende maste vidta atgarder for
att sakerstélla att riskbedomning for fall, trycksar och
underndring samt ADL- bedémning gors for alla boende minst en
gang per ar. Forvaltningen foreslar darfor att verksamheten
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aterkommer till medicinsk ansvarig sjukskoterska med en
atgardsplan senast den sista februari 2014. Bristerna ska vara
atgardade vid uppfdljningen oktober 2014,

Rapporten har l&mnats till berérda verksamhetschefer och till
entreprendrens medicinskt ansvariga sjukskoterska.

Nasta uppféljning av halso- och sjukvardsindikatorerna gors
hosten 2014 och avser métperioden 1 oktober 2013 till och med
30 september 2014.

Bilaga:
1 Brev med begdran om handlingsplan
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