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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges tre inriktningsmal och
mal for verksamhetsomradena. Merparten av indikatorer och namndmal uppnas.

Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande stad for boende, féretagande och
besdk

Alvsjo stadsdelsomrade vaxer med fler bostader och fler invanare. 169 nya lagenheter har
blivit klara 2013 och invanarantalet berdknades under aret uppna 27 000 personer. Byggandet
av 205 lagenheter pagar och tre detaljplaner med sammanlagt 1070 lagenheter har
presenterats pa samrad under aret. Efterfragan pa gruppbostader for LSS ar fortsatt stor och en
gruppbostad med sex lagenheter i Herrangen vantar pa tillstand fran lansstyrelsen for att
starta.

| Alvsjo nya centrum bérjar det nya torget med butiker att ta form. Stadsdelsnamnden
medverkar i planprogram och samverkar med bland annat foretagarforeningen for att Alvsjo
ska bli mer attraktivt dven for foretag. | maj drabbades Alvsj6 centrum av vandalisering och
en anlagd brand pa stadsdelsforvaltningens kontor. Detta orsakade en otrygghet i
stadsdelsomradet som kom till uttryck i stadens medborgarenkét. For att fanga upp
medborgarnas synpunkter och 6nskeméal ordnades en boendedialog kring centrala Alvsjo i
oktober. Manga lvsjébor passade pa att tycka till och synpunkterna handlade dels om det nya
resecentrumet, dels om tryggheten kring centrum och Préstgardsgérde. Under hosten har
ndmnden foljt upp detta med bland annat ett nytt samarbetsprojekt med polisen och
nattvandrarna, en trygghetsvandring kring utemiljon och beskarningar av gronskan i
Prastgardsgarde och parkerna kring centrum.

Parkskotseln fick 2013 ett forsamrat betyg i medborgarenkaten. Eftersom klagomal och
felanmélningar inte har blivit fler tolkar ndmnden det som att medborgarnas missnéje med
snoréjningen dven paverkade omddémet om parkskotseln. Projektet Hall Alvsjo rent har
arbetat for en attitydforandring till nedskrapning. Ett flertal investeringar har genomforts i
parkerna och nagra har sin utgangspunkt i medborgarforslag, till exempel en hundrastgard, ett
utegym, komplettering av en skatebana, fler bankar och nya lekredskap. Upprustningen av
parkleken Kristallen startade under hosten och kommer att paga under ytterligare tva ar.
Kultursatsningar har genomforts for barn och ungdomar pa férskolorna, Ungdomens Hus och
Alvsjo bibliotek.

Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete for att minska behovet av férsorjningsstdd och
forkorta bidragstiden. Prioriterad malgrupp har varit unga under 30 ar samt foraldrar till barn
under 18 ar. Saval kostnaderna for ekonomiskt bistand som antalet bidragshushall och
nybesok har minskat under 2013. Kostnaderna har minskat med 3 % jamfort med 2012.
Arbetet med budget- och skuldradgivning har utvecklats och alla kan idag héanvisas till den
oppna mottagningen. Det innebar ocksa en maojlighet att erbjuda barnfamiljer radgivning inom
en vecka. Arbetet med att implementera den framtagna handlingsplan for
vrakningsforebyggande atgarder pagar.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Valfrihet finns inom flera av forvaltningens verksamhetsomraden och den sékerstalls genom
stadens valfrihetssystem. Pa Stockholms stads hemsida Jamfor service kan man jamfora saval
kommunala som enskilda utforare. Ett omfattande arbete gors av stadsdelens medarbetare
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med att informera de boende i Alvsj6 om vilka valméjligheter som finns.

Stadsdelsnamndens projekt Fran myndighet till serviceorganisation som handlar om ett gott
bemdtande med dlvsjébon i centrum har pagatt under aret. Projektet fortsatter &ven under
2014.

Forskolorna har ssmmantaget uppfyllt namndmalen for laroplanens malomraden Normer och
varden, Utveckling och larande, Barns inflytande, Férskola och hem samt Samverkan med
skolan. Foréldrarna ar dessutom som helhet néjda med sitt barns forskola. Resultatet grundas
pa stadsdelsnamndens kvalitetsredovisning (bilaga 3), stadsledningskontorets indikator for
sjalvvérdering, forvaltningens kvalitetsdialoger med samtliga enheter samt
forskoleundersdkningen. Resultatet varierar mellan forskolorna och de storsta skillnaderna
finns inom malomradena Utveckling och larande samt Forskola och hem. Skillnaderna har
visserligen utjamnats i jamfoérelse med 2012 men férvaltningens bedémning ar att
likvirdigheten maste dka ytterligare. Dessa “kvalitetsskillnader” kommer sannolikt att
utjamnas genom det kvalitetsutvecklingsarbete som pabdrjats. Andelen forskollarare har 6kat
fran 46,5 % 2012 till 49 % 2013.

Fritidens verksamheter har bidragit till det forebyggande arbetet och sérskilda aktiviteter har
genomforts pa sportlovet, sommarlovet och hostlovet bade pa Ungdomens Hus och i
parkleken Kristallen. Brukarundersokningen som genomforts pa Ungdomens Hus visar att
ungdomarna ar néjda med verksamheten.

Inom individ- och familjeomsorgen har namndens kvinnofridsprojekt Gvergatt i ordinarie
verksamhet och en funktion har inrattats som samordnare i fragor som ror vald i nara
relationer. Saval utsatta kvinnor som valdsutévande man har erbjudits insatser som de varit
ndjda med.

Metodutvecklarna har kartlagt och analyserat de arbetsmetoder som anvands inom individ-
och familjeomsorgen samt sett dver hur arbetet ska kunna utforas mer evidens- och
resultatbaserat.

Tidiga insatser till barn och ungdomar har prioriterats och arbetet med att starka samarbetet
mellan socialtjansten, skola och polis pagar. Férvaltningen har tillsammans med
utbildningsforvaltningen och narpolisen utarbetat en handlingsplan for det lokala brotts- och
drogférebyggande arbetet i Alvsjo, som nu genomfors.

Forvaltningens preventionssamordnare och faltassistenter har erbjudit olika strukturerade
familje- och ungdomsprogram sasom ABC, ART och KOMET. Filtassistenterna har ocksa
paborijat ett arbete med att hitta metoder for att stavja den utveckling som skett bland
foretradesvis unga pojkar i gang, kring attityder och trakasserier av jamnariga flickor.

Familjevarden har deltagit i stadens projekt SkolFam, ett utbildningsprojekt for att stodja
barn, som &r placerade i familjehem, i deras skolarbete. Familjehemssekreterarna har
genomfort stadens handledarutbildning med inriktning pa handledning till familjehem for att
ytterligare kunna kvalitetssakra familjehemsvarden.

Alvsjo ingar fran augusti 2013 i en gemensam familjerattsenhet tillsammans med
stadsdelsnamnderna Skarholmen och Hagersten-Liljeholmen. Malet ar att den storre
familjerattsenheten ska fungera som ett kompetenscentrum géllande familjeréattsliga fragor.

Manga klienter med beroendeproblematik har problem med sitt boende och placeringar har
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darfor fatt goras pa stodboende och kostnaderna for Tak Over huvudet Garantin har okat.
ASI-metoden (Addiction Severity Index) har anvénts bade vid utredningar av nya arenden och
vid uppféljning av beslutade insatser. | forsta hand prévas alltid 6ppenvardsinsatser och da
foretradesvis pa beroendemottagningen Team Sydvast.

Inom socialpsykiatrin har utredningsmetoden DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat)
som ar en kunskaps- och erfarenhetsbaserad metod, anvants i hogre utstrackning under 2013
och andelen personer som varit ndjda med hur utredningen av deras behov genomforts har
Okat. Socialpsykiatrins utférarverksamhet i egen regi har i sitt kvalitetsarbete bl.a. arbetat med
gott bemétande. Resultaten i brukarundersokningen visar pa mycket goda resultat.

Inom aldreomsorgen har forvaltningen arbetat systematiskt med uppféljning av
utforarverksamheterna i syfte att utveckla och forbattra insatserna till malgruppen. |
dialogmaéten med utférarna har forvaltningen, med brukarundersokningen som utgangspunkt,
diskuterat resultat och begart in atgardsplaner. I den arliga verksamhetsuppféljningen av
aldreomsorgen, som stadsdelsforvaltningen genomfor pa stadens uppdrag, har forvaltningen
sammantaget gjort beddmningen att samtliga uppfoéljda utforare uppfyller de krav for god
omsorg som &r stallda inom ramen for uppféljningen samt identifierat nagra
utvecklingsomraden. Forvaltningen har genomfort en fokusgrupp med aldre med
fragestallningen; Vad ar god kvalitet inom hemtjansten. P4 individniva foljs samtliga
beslutade insatser upp tillsammans med den enskilde och/eller med hans eller hennes
foretradare. Det systematiska kvalitetsarbetet har haft genomslagskraft. Stadens
brukarundersokning for dldreomsorgen visar pa ett genomgaende béttre resultat i jamforelse
med 2012. Resultaten for arets fokusomraden mat, utevistelser och gott bemotande, har 6kat
avsevart. Identifierade omraden for 2014 ar delaktighet och trygghet.

For att utveckla samverkan kring personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt har
forvaltningen initierat och paborjat arbetet med ett lokalt samverkansprogram tillsammans
med slutenvard, primarvard och de lokala hemtjanstutforarna.

Till foljd av minskad efterfragan av servicehusplatser har en huskropp pa Alvsjo servicehus
avvecklats och aterlamnats till Micasa. Den 6ppna dagverksamheten Alvsjotraffen har under
aret erbjudit en mangd aktiviteter till hemmaboende aldre. Alvsjo servicehus har under aret
arbetat aktivt med att implementera Stockholms stads vardegrund. Solberga vard- och
omsorgsboende visar ett mycket gott resultat i stadens brukarundersékning med ett
nojdkundindex pa 90 %.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning har arbetet med att sakerstélla den
enskildes behov av insatser fortsatt. Utredningarna genomfors enligt DUR-metoden. Andelen
genomforda DUR-utredningar har i jamforelse mellan 2012 och 2013 6kat fran 10 % till

65 %. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att starka individuppféljningen samt
genomfora dialogmdten med utforarna med brukarundersokningen som utgangspunkt.
Stadens brukarundersokning for personer med funktionsnedséttning visar pa ett varierat
resultat i jamforelse med 2012. Resultaten for arets fokusomrade, trygghet, har dkat avsevart.
Identifierade omraden for 2014 &r delaktighet och évergang fran daglig verksamhet till
IOnearbete.

Forvaltningens intraprenad har under aret ingatt ett samarbete med idrottsforvaltningen kring
brukarnas fritid som ror idrott och halsa. Syftet ar att 6ka vélbefinnandet hos brukarna.
Projektet har gett goda resultat da flera brukare blivit mer aktiva.
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En ny gruppbostad med sex platser kommer att starta i Herrangen inom Alvsj6
stadsdelsomrade under varen 2014. Fran juni 2013 har Micasa tagit 6ver en tomstalld
avdelning pa Kristallgardens vard och omsorgsboende for att bygga upp en gruppbostad.

Forvaltningen har under aret erbjudit stod till anhdriga och nérstaende. Anhorigstodet ar en
gemensam verksamhet med Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd.

Det aktiva medskapandeindexet (AMI) har 6kat fran 79 ar 2012 till 81 ar 2013, vilket
overstiger saval kommunfullmaktiges som namndens mal. Likasa har andelen medarbetare
som besvarat medarbetarenkaten okat till 85 %. En personal- och kompetensférsorjningsplan
har tagits fram. Det systematiska och langsiktiga arbetet med att minska korttidsfranvaron och
darmed det sammanvagda sjuktalet har varit prioriterat under aret och fortsétter i oférminskad
omfattning 2014.

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Verksamheten har totalt sett bedrivits med god kvalitet och med god ekonomisk hushallning.
Stadsdelsndmnden visar ett 6verskott med 3,9 mnkr fore resultatdispositioner och 3,6 mnkr
efter. Storre dverskott visas for aldreomsorgen. Storre underskott visas for verksamheten stod
och service till personer med funktionsnedsattning samt inom individ- och familj.
Prognossakerheten har varit god under aret och samtliga enheter har genomfort risk- och
vasentlighetsanalyser samt har en god intern kontroll. Kostnader har foljts upp kontinuerligt
och arbetet med att effektivisera processer och rutiner pa de myndighetsutdvande enheterna
har fortgatt under aret. Enheterna har under aret pabdrjat arbetet med att ta fram
verksamhetsanpassade ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas. Fem av
sex KF-mal for verksamhetsomradena ar helt uppfyllda.

Av totalt 18 indikatorer, har 12 uppfyllts helt, fem delvis och en har inte uppfyllts. Av 12
aktiviteter, har fem avslutats och genomforts, sju ar pagaende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmalet har uppnatts och en indikator har delvis uppnatts.

Stadsdelsnamnden har verkat for att skapa bra férutsattningar for fler besék och foretag inom
Alvsjo stadsdelsomrade genom att medverka i arbetet med nya planprogram, en boendedialog
och moten med foretagare.

Namndens arsmal for andel upphandlad verksamhet i konkurrens ar 33 % i enlighet med
gallande aktivitetsplan. | aktivitetsplanen faststalls 33 %, upphandlad verksamhet for bade
2012 och 2013, varfor ingen reell sankning av ambitionsnivan har skett mellan aren. Enligt
aktivitetsplanen kommer Solberga vard- och omsorgsboende att centralupphandlas under

2014.
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmal
2012
Andel upphandiad 32,84 % 32,99 % 33 % 36 % 2013

verksamhet i konkurrens

Kommentar

Andelen upphandlad verksamhet i konkurrens ar 32,84% 2013, vilket &r valdigt nara arsmalet. Namnden foljer
faststéalld aktivitetsplan.
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Namndmal:
Stadsdelsndmnden ska verka for att skapa bra forutsattningar for fler besok
och foretag inom Alvsj6 stadsdelsomrade

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férvaltningens insatser ska leda till ett samarbete mellan berdrda parter kring utbyggnaden
av Alvsjo centrum och 6évrig exploatering inom stadsdelsomradet.
- Tva méten med lokala aktérer kommer att genomfaras under aret.

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedomer att malet uppfylls helt. Namndmalet och forvantat resultat har
uppnatts helt och indikatorn delvis.

Nya Alvsjé centrum borjar ta form, vilket gor Alvsjo mer attraktivt for foretag. Under aret har
den forsta detaljplanen for kvarteret Kabelverket (f.d. Ericsson) varit pa samrad och arbetet
med omradesprogrammet for Alvsj6-Orby har presenterats for allmanheten. | oktober
genomfordes en boendedialog kring centrala Alvsjo, dar synpunkter och forbattringsforslag
samlades in. Darefter har bearbetningen av forslagen paborjats. For att skapa forutsattningar
for fler arbetstillfallen har forvaltningen under aret dven haft flera moten med lokala

foretagare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0' Den med SBR, 2012-01-01 2014-12-31

fastighetsédgare, massan
och den lokala
foretagarféreningen
gemensamt framtagna
strategin for att skapa ett
aktivt och dynamiskt
centrum ska
implementeras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmal, forvantade resultat, indikatorer och aktiviteter har uppfylts.

Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete for att minska behovet av forsorjningsstod och
forkorta bidragstiden. Savél kostnaderna for ekonomiskt bistand som antalet bidragshushall
och nybesok har minskat under 2013. Kostnaderna har minskat med 3 % jamfort med 2012.

Arbetet med budget- och skuldradgivning har utvecklats och alla kan idag hanvisas till den
oppna mottagningen. Det innebar ocksa en maojlighet att erbjuda barnfamiljer radgivning inom
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en vecka.
Inom ramen for metodutvecklingsprojektet har arbetet med att implementera tva
bedémningsinstrument fortgatt och detta arbete har skett tillsammans med 6vriga
stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningen.
. Periodens .
Indikator Pefet Cs utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmal
2012

® antal praktikplatser som 17 st 17 st 1600 st VB 2013
kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
@ Andel barn som lever | 1,46 % 1,8 % 1,7 % 4,4 % VB 2013
familjer som ar beroende av
ekonomiskt bistand
& Andel personer beroende 11% 13% 11% 23 % VB 2013
av ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen
'. Andel vuxna som har ett 0,83 % 0,8 % 0,9% 14 % VB 2013
l&ngvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31

arbetsmarknadsnamnden

och socialndmnden

implementera

bedémningsinstrument till

personer som &r langvarit

beroende av ekonomiskt

bistdnd och darmed star

l&ngt ifran

arbetsmarknaden. Detta

for att pa ett

stadsgemensamt sett

beddma vilka insatser som

leder till sjalvforsorining
w | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31

arbetsmarknadsnamnden

och socialndmnden

implementera

bedémningsinstrument, till

personer som soker

ekonomiskt bistdnd. Detta

for att pa ett

stadsgemensamt sett

beddma vilka insatser som

leder till sjalvférsorjning
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Namndmal:
Invanare i Alvsjo ska vara eller bli sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Personer som &r beroende av ekonomiskt bistand kommer ut i arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsférmaga eller ar sjuka far stod samt vagledning sa att de
kommer ut i egen foérsorjning.

Kommentar

Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete for att minska behovet av forsorjningsstod och
forkorta bidragstiden. Prioriterad malgrupp har varit unga under 30 ar samt foraldrar till barn
under 18 ar. Saval kostnaderna for ekonomiskt bistand som antalet bidragshushall och
nybesok har minskat under 2013. Kostnaderna har minskat med 3 % jamfort med 2012.
Antalet bidragstagare har minskat fran 325 som var arssnittet for 2012 till 292 for 2013.
Antalet nybesok har fortsatt att sjunka for tredje aret i rad och uppféljningen visar att ca 2/3
av nyinkomna arenden avslutas da personerna blir sjalvforsorjande inom 3-4 manader.

Forvaltningen har fokuserat pa, att i samarbetet med Jobbtorg, fa ut personer i egen
forsorjning. Antalet arbetssokande utan nagra arbetshinder har minskat kraftigt och Alvsjo har
idag fler deltagare inom Jobbtorg Resurs &n inom ordinarie Jobbtorgsverksamhet. Enheten for
vuxna har ocksa arbetat med att battre matcha personer till det antal OSA-platser som
stadsdelsforvaltningen har till sitt forfogande. Forvaltningen har anlitat en ny fortroendelékare
som mer konkret gar in i de arenden som forvaltningen, efter grundlig utredning, ansett borde
uppbdra sjukerséttning. Detta har resulterat i att fler personer beviljats sjukerséttning

Arbetet med budget- och skuldradgivning har utvecklats och alla kan idag hanvisas till den
oppna mottagningen. Det innebar ocksa en mojlighet att erbjuda barnfamiljer radgivning inom
en vecka. En handlingsplan for vrakningsforebyggande atgarder har tagits fram och arbetet
med att implementera denna pagar.

Inom ramen for metodutvecklingsprojektet har arbetet med att implementera tva
bedémningsinstrument fortgatt. Ett instrument for initial bedémning anvéands nér personer
kontaktar mottagningsgruppen inom ekonomiskt bistand. Ett annat kartlaggningsinstrument
for en djupare bedomning FIA (Forutsattningar Infor Arbete) anvands da personer efter en tid
inte kommit ut i egen forsorjning. Detta arbete har skett tillsammans med 6vriga
stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Implementera den 2012-01-01 2014-12-31
framtagna handlingsplanen
for vréakningsforebyggnade
atgarder
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmalet har uppnatts och malvardena for kommunfullmaktiges indikatorer om
miljobilar, ekologiska livsmedel och matavfall har uppnatts. Indikatorn om elanvandning
uppnas delvis. Stadsdelsnamnden har en miljohandlingsplan som antogs 2013 och en policy
for miljoeffektiva tjansteresor som antogs 2009.

Periodens PeiloEzn: KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Rallay Period
utfall arsmal
2012
. Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
. Andel ekologiska 24,99 % 23 % 15% VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
. Andel elbilar 50 % 50 % 50 % 6 % 2013
. Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberéatt
else 2013
. Andel miljbranslen i 100 % 95,81 % 85 % tas fram av VB 2013
stadens miljobilar namnden/
styrelsen

Elanvéandning per 71 kwh/kvm 121 70 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm
Kommentar
Fran 2013 har SISAB tagit 6ver forskolornas elabonnemang. Det ar positivt eftersom fastighetsagaren kan gora
investeringar for att minska forbrukningen. Namndens verksamheter som har kvar sina elabonnemang kan
endast marginellt paverka forbrukningen.
o Mangden matavfall som 66,7 % 63 % oka 2013
stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling
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Namndmal:

Miljo- och klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens verksamheter ska vara
lag

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- De malvérden som satts upp for miljéindikatorerna ska uppnas.
- Forvaltningen ska arbeta i enlighet med stadens miljoprogram och namndens
miljohandlingsplan.

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedomer att malet uppfylls helt. Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar
med miljofragorna utifran kommunfullméaktiges och stadsdelsnamndens mal, indikatorer och
aktiviteter. Verksamheterna kéllsorterar papper och forpackningar och en hég andel av
enheterna med matservering har aven kallsortering av matavfall. Andelen ekologiska
livsmedel har okat till 25 %, vilket motsvarar stadens mal for 2015. | borjan av aret
inforskaffade ndmnden en elbil som fungerar bra for korta resor inom staden. Den andra
tjanstebilen drivs med etanol och har endast tankats med detta brénsle under 2013.

Elférbrukningen har gatt ned fran 2012 till 2013 till foljd av att férskolornas elabonnemang
har tagits over av SISAB. Darmed har de ocksa tagit 6ver incitamentet for energibesparande
atgarder och som fastighetsagare har de mojlighet att gora de nédvéandiga investeringarna i
lokalerna.

Forskolan Sylvester utsags i augusti till manadens goda exempel bland Stockholms stads
verksamheter. Forskolan driver sedan flera ar ett aktivt miljo- och klimatarbete som
involverar bade barn, pedagoger och foraldrar. De har dven fatt Hall Sverige Rents utmarkelse

Gron flagg.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0' Alla verksamheter ska 2012-01-01 2014-12-31

sortera ut papper och
forpackningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Uppfylls delvis

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnas. Namndmalet uppfylls, men indikatorn har inte uppnatts. Manga nya bostader
har byggts i Alvsjo och tre LSS-gruppbostader har planerats under 2013 och beraknas 6ppna
sina verksamheter 2014.

Tre detaljplaner for nya bostader har varit pa ;_amréd under aret; 370 studentlagenheter intill
Stockholmsmassan, 120 l&agenheter i etapp 3 Alvsjo centrum samt 580 l&genheter i etapp 1
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Kabelverket. Fardigstallda bostader under aret aterfinns vid Alvsjo torg 104 ldgenheter samt i
Langbro park 65 lagenheter. Darutéver pagar byggande av 105 lagenheter i Langbro park och
100 lagenheter pa Rubinvégen i Solberga.

. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal KPS Period
utfall 2012 arsmal
B Antal nytillkomna 0st 0 st 5 st tas fram av 2013
namnden

bostéader med sérskild service
(stoéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Foretaget Ungstdd i Stockholm AB har en fardigbyggd gruppbostad med sex lagenheter i Herrangen. De
invantar tillstand fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg) och beréknar att kunna 6ppna under varen.
Ytterligare tva nya gruppbostader planeras i stadsdelsomradet.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden ska verka for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Projektering av bostader med sérskild service paborjas och de narmaste aren ska flera
fardigstallda bostader med sarskild service finnas.

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedémer att malet uppfylls helt. Flera gruppbostéader planeras, men ingen
ny har tillkommit under aret. | Herrangen finns en fardig gruppbostad med sex lagenheter som
vantar pa tillstand fran 1IVO. Gruppbostaden ska drivas av foretaget Ungstdd i Stockholm AB
och malgruppen ar personkrets 1 LSS, unga vuxna med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Ytterligare tva nya gruppbostader planeras i stadsdelsomradet. Fran
juni 2013 har Micasa tagit over en tomstalld avdelning pa Kristallgarden for att bygga en
gruppbostad. | Langbro har ett privat foretag kdpt en mindre industrifastighet pa Fru Marias
vag for att bygga om den till en gruppbostad. Forslaget till ny detaljplan for fastigheten ar pa
samrad fran december till februari. Vid 6vriga aktuella exploateringar i Alvsjo framfor
stadsdelsférvaltningen alltid behovet av att &ven gruppbostader planeras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

@ uppfylis helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmal och forvantat resultat har uppfyllts.

Kultursatsningar har genomforts for barn och ungdomar pa forskolorna, Ungdomens Hus och
Alvsjo bibliotek.

N&mnden har beviljat bidrag med 155 tkr till féreningar och organisationer for det lokala
kultur- och foreningslivet.

Nér det galler idrott ansvarar stadsdelsnamnden for en del anldggningar for spontanidrott,
framfor allt mindre bollplaner i parker och motionssparen i Alvsjoskogen. Ett s& kallat
utegym har efterfragats av manga dlvsjobor och medborgarforslag har &ven kommit in.
Utifran dessa énskemal har stadsdelsnamnden anlagt ett forsta utegym vid Alvsjéskogens
motionsspar.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden ska framja kultur fér, med och av barn och ungdomar

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna och Ungdomens Hus erbjuder kultur bade for, med och av barn och ungdomar.
- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gar till barn och ungdomsverksamhet.

Kommentar
Forvéntat resultat uppfylls helt.

Forskolorna har erbjudit kultur bade for, med och av barn. Forskoleundersokningen visar
dock att endast 49 % av fordldrarna ar néjda med de kulturupplevelser som barn erbjuds i
forskolan som t.ex. besok pa teater, konserter, museer och méjligheter att sjalva uttrycka sig
med musik samt mala, dansa m.m. Daremot instammer hela 82 % i att barnet uppmuntras till
lek genom eget skapande som t.ex. dramalek, bildskapande och konstruktion. Férskolorna
behover darmed bli batrre pa att informera foraldrarna om vad som gors inom kulturomradet.

Ungdomens Hus har erbjudit ungdomar kulturaktiviteter sasom dansverksamhet,
studioverksamhet, replokal samt film- och fotoverksamhet. Dérutover har ocksa konserter,
evenemang, teaterforestallningar och upptradanden genomforts tillsammans med
ungdomarna. Aktiviteterna har finansierats med budgetanslag och med ansdkta medel fran
kulturforvaltningen. Parkleken Kristallen hade under sommaren tva forestallningar av PLASK
med Pantomim/Parkteatern som lockade 6ver 600 bestkare.

14 aktiviteter, sasom teaterforestallningar, sagostund, babyrytmik, rim och ramsor, naturbord
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och musikforestéllning, har anordnats fér barn och ungdomar av Alvsjé bibliotek men
bekostats av stadsdelsforvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Uppfylls delvis

Kommentar

Stadsdelsnamnden har delvis bidragit till att kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. De tva namndmalen uppnas delvis. Tva indikatorer uppfylls helt
och tre uppfylls delvis.

Medborgarnas n6jdhet med skotsel av parker och naturomraden i Alvsjo har minskat enligt
stadens medborgarundersokning. Samtidigt har stadsdelsnamnden fatt in farre klagomal an
tidigare pa parkskotsel och renhallning i parker. Stadens skrapplockardagar och projektet Hall
Alvsjo Rent har arbetat for en attitydforandring till nedskrapning. Inom parkinvesteringar
fortsatter upprustningen av parkleken Kristallen och flera mindre investeringar har
genomforts utifran medborgarforslag.

Aven medborgarnas upplevelse av trygghet i Alvsjo har minskat sedan 2012. Under véren
utsattes Alvsjo centrum och forvaltningskontoret for vandalisering och brander. For att 6ka
tryggheten i Alvsjoé centrum har namnden startat ett samarbete med polisen och en ny
nattvandrargrupp. En boendedialog har genomforts och i Prastgardsgarde har trad och buskar

beskurits.
. Periodens .
Indikator FEOE utfall VB Arsmal NE=S Period
utfall arsmal
2012
Andelen som upplever 68 % 79 % 79 % 2% 2013
trygghet i den stadsdel dér
man bor
Kommentar

Forra arets resultat var 79 % pa denna fraga. Den minskade tryggheten beror troligen framst pa varens
vandalisering av Alvsjo centrum da forvaltningshuset eldharjades. Under hosten har en boendedialog och en
trygghetsvandring genomforts i centrala Alvsjo. Samarbetet med den lokala polisstationen har intensifierats och
forvaltningen har beskurit en stor mangd trad och buskar i Prastgardsgarde.

51 % 65 % 62 % 62 % 2013

Stockholmarnas nojdhet
med skotsel av park och
gronomraden

Kommentar

Det ar svart att hitta en orsak till nedgangen i ndjdhet med parkskotseln. Stadsdelsnamnden har haft fa
klagomal pa parkskoétseln och forvaltningens uppfattning ar att skotseln fungerat battre med det nya
entreprenadavtalet som géller sedan hosten 2012. Eventuellt kan nedgangen forklaras av den mycket daliga
snordjningen av gator och torg under vintern. Snéréjningen i parkerna fungerade daremot bra.

@ Andel genomfsrda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krislednings6vning pa
ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Parker och naturomraden ska upplevas valskotta och vara tillgangliga

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Fler alvsjobor ska vara ndjda med skétseln och stadningen av parker och naturomraden.

Kommentar

Medborgarnas nojdhet med skotsel av parker och naturomraden i Alvsjo har minskat enligt
stadens medborgarundersokning. Samtidigt har stadsdelsnamnden fatt in farre klagomal an
tidigare pa parkskotsel och renhallning i parker och i somras konstaterades att Alvsjo hade
minst antal felanmalningar om nedskrapning. Stadsdelsnzmndens projekt Hall Alvsj6 rent
samordnades under varen med stadens skrapplockardagar. Alvsjo vann stadens
Skrapplockarpokal med hogst andel skrapplockande forskolebarn. En inventering har aven
gjorts av befintliga papperskorgar och nya har satts upp pa strategiska platser. Den minskade
nojdheten med parkskotseln kan bero pa att de tillfragade medborgarna var mycket missnojda
med vinterns snérojning och det paverkade dven svaren pa de andra fragorna.

Programmet for upprustning och tillgdnglighetsanpassning av parkleken Kristallen visades i
borjan av sommaren for besokarna i parken. Darefter genomférdes projekteringen och under
hosten byggdes den forsta etappen, bestaende av lekytorna for smabarn samt de nya
kompisgungorna. Av évriga parkinvesteringar under aret har fyra projekt genomforts utifran
medborgarforslag; fler bankar i Langbroparken, en hundrastgard i Solbergaskogen, ett utegym
vid Alvsjoskogens motionsspér och en kompletterande ramp vid skateboardanlaggningen i
Bergtorpskarret. Andra atgarder ar bland annat en ny linbana i Herrbacken/Storhagen, nya
kompisgungor i Vivelparken samt framtagande av en ekologisk inventering och ett
vardprogram for parken vid Herrangens gard.

Infor bildandet av Alvsjoskogens naturreservat har stadsdelsnamnden genomfort omfattande
naturmarksvard med arborister i skogen och det arbetet kommer att fortsatta under 2014. Med
Langbrogardsparken deltog namnden i augusti i stadens arrangemang Parkernas dag. | Orby
slottspark hamlades de ca 80 lindarna i borjan av aret. Det ar en kraftig beskarning som maste
goras vart tredje ar for att bevara slottsparkens karaktar. Utifran synpunkter fran hostens
Boendedialog pa tryggheten i Prastgardsgarde, gjordes omfattande beskarning av trad och
buskar i Préastgardsparken och minskning av buskagen utmed centrumstraket. Utifran
onskemal fran boende har ocksa trafikhinder satts upp i tva parker; i form av pollare i
Langbroparken och bommar i Préastgardsparken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© Inventering av 2012-01-01 2014-12-31
tillganglighetsanpassad
lekutrustning pa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

lekplatserna

O Solstadning - extra 2012-01-01 2014-12-31
stadinsatser vid vackert
vader och vid sarskilda
evenemang

0' Vid upprustning eller 2011-01-01 2014-12-31
nyanlaggning av parker
ska dessa
tillgénglighetsanpassas

Namndmal:
Alvsjo ska upplevas tryggt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Fler dlvsjobor ska kanna sig trygga att vistas ute i sitt stadsdelsomrade aven pa kvallarna.
- Namndens verksamheter ska ha god sakerhet.

Kommentar

Medborgarnas upplevelse av trygghet i Alvsjo har minskat sedan 2012 ars enkat. Det beror
med stor sannolikhet pa varens oroligheter i Alvsjo centrum dar manga butiker och
stadsdelsforvaltningens kontor utsattes for vandalisering och bréander. Men oroligheterna har
dven bidragit till en 6kad sammanhallning i stadsdelen. Manga goda krafter har engagerat sig
och nya nattvandrargrupper har startat for att 6ka tryggheten i Alvsjo. Flera lokala foretag
stddjer och sponsrar nattvandrarna.

Under hosten har boendedialog och trygghetsvandring genomforts i centrala Alvsjo.
Uppféljning av synpunkterna fran dessa pagar. Stadsdelsférvaltningen har tillsammans med
det lokala poliskontoret tagit fram en modell for hur samarbetet kan uttkas nar det géller
tryggheten i Alvsjo centrum. Det innebar bland annat att man regelbundet traffas och stimmer
av sina resurser i form av poliser, faltarbetare och &ven de ideella nattvandrarna.

Avrets risk- och sérbarhetsanalys genomfordes i tre steg och redovisades till
stadsledningskontoret. Syftet med analysen &r att identifiera potentiella risker och sékerstalla
att prioriterad verksamhet alltid kan uppratthallas. Inom ramen for det systematiska
brandskyddsarbetet har anstallda pa bade huvudkontoret och i verksamheterna deltagit i
praktiska brandskyddsutbildningar. Vid tre tillfallen under aret har stadsdelens krisledning
sammankallats. Dels vid de tva anlagda branderna pa huvudkontoret, dels vid ett omfattande
elavbott i stadsdelen en kvall i april. Krisledningen fungerade bra och erfarenheterna tas
tillvara i utvecklingen av Alvsjos trygg- och sakerhetsplan.
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q Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal KPS Period
utfall 2012 arsmal
Andel invanare som 53 % 63 % 63 % 2013
kanner sig trygga pa kvallstid
i bostadsomrédet
Kommentar

Den minskade tryggheten beror troligen framst p& vérens vandalisering av Alvsjé centrum d& férvaltningshuset
eldharjades. Under hosten har en boendedialog och en trygghetsvandring genomforts i centrala Alvsjo.
Uppféljining av synpunkterna fran dessa pagar. Samarbetet med den lokala polisstationen, som nu &r fullt
bemannad, har aven intensifierats.

'.' Antal trygghetsvandringar 2 2 2013
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Incidenter ska rapporteras  2013-01-01 2013-12-31
i RISK

O Arbetasystematiskt med ~ 2013-01-01 2014-12-31

att félja upp de synpunkter
pa trygghet och sakerhet
som inkommer till
stadsdelsforvaltningen

w  Bilda ett trygghets- och 2013-01-01 2013-12-31
sakerhetsrad

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Samtliga
KF-mal for verksamhetsomradena ar helt uppfyllda.

Av totalt 53 indikatorer, har 34 uppfyllts helt, 17 delvis och tva har inte uppfyllts. Av 29
aktiviteter, har 19 avslutats och genomforts, tio ar pagaende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet ar uppfylit
utifran en samlad bedémning av indikatorernas utfall for 2013 samt genomforda aktiviteter.

Valfrihet finns inom flera av forvaltningens verksamhetsomraden. Valfriheten sékerstalls
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genom stadens valfrihetssystem. P4 Stockholms stads hemsida Jamfor service kan man
jamfora saval kommunala som enskilda utforare. Ett omfattande arbete gors av stadsdelens
medarbetare med att informera de boende i Alvsjo om vilka valmajligheter som finns.

Information om stadsdelsnamndens olika verksamheter och var man kan fa information for att
gora sina val har kontinuerligt lamnats i annonsen Halla stockholmare och pa stadens
webbplats. Medborgarkontoret har fortsatt att vara en kompletterande informationskalla till
vagledning for invanarna i deras val av samhallsservice. For att utoka invanarnas kunskaper
om valmojligheterna kommer stadsdelsndmnden att informera i samtliga kanaler vid fler
tillfallen &n tidigare.

Ett utvecklingsomrade &r att fa informationen tillganglig for alla genom att till exempel
erbjuda ytterligare anpassat praktiskt stod till dem som behover.

| stadsdelsnamndens projekt Fran myndighet till serviceorganisation som handlar om ett gott
bemadtande med alvsjébon i centrum har man tagit fram fem forhallningssétt som ska dka
kundnojdheten hos &dlvsjoborna. Fyra av ndmndens enheter har valts ut till piloter for att ta
fram olika metoder for att forankra forhallningssétten bland sina medarbetare. Dessa metoder
ska sedan presenteras for 6vriga enheter. Projektet kommer att fortsatta under 2014.

Periodens

Indikator PR EmS utfall VB Arsmal KFs Period
utfall arsmal
2012

'.' Andel brukare som 78 % 72 % 73 % 76 % 2013
upplever att de har
valmagjlighet inom
barnomsorg

Andel brukare som 59 % 64 % 62 % 68 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedséttning

Kommentar

Andelen som upplever att de har valmgjlighet har minskat i jamforelse mellan aren och ar samtidigt totalt sett
lagre vid en jamférelse med 6vriga verksamhetsomraden. Bistandsbedomarna arbetar kontinuerligt med att
informera brukarna om vilka val som &r méjliga och var information om de olika utférarna kan inhamtas.

@ Andel brukare som 89 % 85 % 86 % 71 % 2013

upplever att de har
valmgjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som 80 % 80 % 81 % 56 % 2013

upplever att de har
valmgjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Kommentar
Namndens mal for aret uppnas inte riktigt men utfallet ligger avsevart éver Kf:s mal.
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Namndmal:
Informationen till brukare och medborgare ska vara tydlig och lattillganglig for
att mojliggora aktiva val

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler &lvsjobor ska veta vart de ska vanda sig for att fa information om vilka val de kan géra
nér det galler stadens service.
- Antalet forfragningar pd Medborgarkontoret ska vara fortsatt hog.

Kommentar

Informationen om ndmndens utférarenheter i JAmfor service har uppdaterats kontinuerligt
under aret. Bistandsbedémarna arbetar kontinuerligt med att informera brukarna om vilka val
som ar mojliga och var informationen om de olika utférarna kan hamtas.

Manadsannonsen Halla stockholmare har publicerats vid 10 tillfallen. Annonsen har bland
annat innehallit beskrivning av verksamhetsaret 2012, vart man vander sig for att séka och
vélja forskola samt information om planer for byggandet i stadsdelsomradet. Resultaten fran
stadens brukarundersokningar har rapporterats och da speciellt de som rort aldreomsorgen.

Informationen som ror stadsdelsnamndens verksamhet pa stadens webbplats har uppdaterats
I6pande.

| samtliga kanaler har spraket varit enkelt och latta att lasa.

Alvsjos medborgarkontor har fortsatt att vara en viktig informationskanal for manga av
stadsdelsomradets invanare.

Periodens

Indikator el utfall VB Arsmal uKF:Su Period
utfall arsmal
2012
Andel alvsjobor som vet 59 % 62 % 63 % 2013

vart de ska vanda sig for att
fa information om vilka val de
kan gora nar det galler
stadens service

Kommentar

| medborgarenkéten forra aret svarade 62 % att de visste vart de skulle vanda sig for att gora sina val.
Forsamringen i arets enkat ror sig om tre procentenheter och ligger inom felmarginalen. Utfallet for 2013 ar
trots minskning hogre an genomsnittet for hela staden. For att &nda 6ka kunskapen hos alvsjoborna kommer
stadsdelsndmnden att informera om valmdjligheterna vid fler tillfallen &n tidigare.

® antal forfragningar pa 13752 12 000 2013
medborgarkontoret ska tka
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Namndmal:
Relationen med brukare och medborgare ska praglas av ett gott bemdtande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Fler élvsjobor ska uppleva att de har fatt god service nar de varit i kontakt med eller tagit del
av forvaltningens verksamheter.

- Fler brukare inom forvaltningens verksamheter ska vara ndjda med bemdtandet (&ldre och
funktionsnedsatta).

Kommentar

Ar 2012 startade férvaltningen projektet Frén myndighet till serviceorganisation. Malet &r att
alvsjoborna ska fa en god service med ett gott bemdtande som bygger pa dialog, tillganglighet
och delaktighet.

Forvaltningens chefer har tagit fram fem forhallningssatt for att 6ka kundndjdheten hos
brukare och deras anhoriga:

1. Vi ger ett gott bemotande som kdnnetecknas av respekt, integritet och
sjalvbestdammande.

2. Vi ar tillgangliga och nabara.

3. Var kommunikation till medborgarna ar tillganglig, aktuell, trovérdig och tydlig.

4. Vi ser till att motesplatserna med medborgarna ar trygga, tillgangliga och ger god
integritet.

5. Vi hanterar synpunkter transparent, skyndsamt och respektfullt.

Samtliga chefer har under varen deltagit i ett antal inspirationsseminarier, som har handlat om
gott bemotande, god service och arbetsgladie.

Fyra enheter har utsetts till piloter som under hdsten borjat ta fram olika metoder for ett battre
bemétande av sina brukare och deras anhdriga. De fyra enheterna ar enheten for barn och
familj, Langbro forskolor, enheten for dldre och Alvsjo servicehus.

Periodens

Indikator el utfall VB Arsmal BKF:SO Period
utfall arsmal
2012
47 % 55 % 2013

Andelen alvsjobor som
upplever att de har fatt god
service nar de varit i kontakt
med eller tagit del av stadens
verksamheter

Kommentar

Stadsdelsnamndens projekt Fran myndighet till serviceorganisation som handlar om gott bemétande med
alvsjébon i centrum har inte fatt fullt genomslag annu. Under hésten har fyra pilotenheter borjat sitt arbete med
att ta fram olika metoder for ett béattre bemdotande av sina brukare och deras anhériga. De 6vriga enheterna vid
forvaltningen kommer att ta del av metoderna under 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Pabarjat program for 2013-01-01 2014-12-31
verksamhetsutveckling
"Fran myndighets- till
serviceorganisation”
genomfoérs under 2012-
2014

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmal, forvantade resultat, aktiviteter och 10 av 12 indikatorer har uppfyllts.

Forvaltningen bedomer att férskolorna sammantaget har uppfyllt namndmalen for laroplanens
malomraden Normer och varden, Utveckling och larande, Barns inflytande, Forskola och
hem samt Samverkan med skolan. Féréldrarna ar dessutom som helhet néjda med sitt barns
forskola.

Resultatet grundar forvaltningen pa forskolornas egna kvalitetsredovisningar, dar man
redogjort for i vilken utstrackning man uppfyllt de forvantade resultat som stéllts upp for
respektive atagande. Bedomningen grundar sig ocksa pa stadsledningskontorets indikator for
sjalvvérdering, forvaltningens kvalitetsdialoger med samtliga enheter samt
forskoleundersokningen.

Forvaltningen har arbetat intensivt med generella kvalitetshojande atgarder. Trots detta
varierar resultatet forskolor och enheter emellan, men daven mellan olika arbetslag inom en
forskola. De storsta skillnaderna finns inom malomradena Utveckling och larande samt
Forskola och hem. Skillnaderna har visserligen utjamnats i jamférelse med 2012 men
forvaltningens bedémning &r att likvardigheten maste 6ka ytterligare. Dessa
“kvalitetsskillnader” kommer sannolikt att utjdmnas genom det kvalitetsutvecklingsarbete
som pabdrjats.

En jamforelse har ocksa gjorts av resultaten i forskoleundersokningen och resultatet av
sjalvvarderingsindikatorn inom omradet Utveckling och larande. Vid denna jamforelse kan
forvaltningen konstatera att samstammigheten ar hog, vilket pekar pa att foraldrarnas och
personalens uppfattning éverensstammer i stor utstrackning.

Aven 2013 har praglats av ett intensivt utvecklingsarbete nar det galler forbattringar av
forskoleenheternas kvalitetsredovisningar, arbetet med barns sprak- och kunskapsutveckling
samt kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation och PIM-utbildning (praktisk 1T- och
mediekompetens). Darutéver har forskolepersonal fatt savél grund- som vidareutbildning;
barnskotare utbildar sig till forskollarare och ytterligare tre forskolechefer har genomgatt
rektorsutbildningen. Andelen forskollarare har okat fran 46,5 % 2012 till 49 % 2013.

De utvecklingsomraden som identifierats ar;

e Ledningssystem for planering, uppfoljning, utvardering och utveckling
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Handlingsplan for barns sprak- och kunskapsutveckling
Satsning pa arbetet med barns matematiska formaga
Satsning pa pedagogisk dokumentation

Oka likvardigheten mellan forskolorna

Fortsatt utbyggnad av forskolor har 2013 genomforts pa forskolan Matrisen, Langsjovagen 14
och forskolan Citrusgarden, Folkparksvagen 161. Férskolan Mullegarden har ateruppbyggts
efter branden och verksamheten flyttade tillbaka under férsommaren.

Oppna férskolan eldharjades under forsommaren och verksamheten kom i full gang forst i
mitten av oktober igen. Den ar en efterfragad verksamhet med manga besokare, varav en stor
andel pappor. Barnen kommer i allt yngre alder och besoker oppna forskolan fram till 1 ars
alder, da de borjar i forskola.

Brukarundersokningen som genomforts pa Ungdomens Hus visar att 93 % kanner sig trygga
dar och 80 % tycker att Ungdomens Hus har de aktiviteter som de vill ha. Sammantaget &r
87 % nojda.

Fritidens verksamheter har bidragit till det férebyggande arbetet. Tva aldersgrupper 6-13 ar
och 13-20 ar har startat med representanter fran skolorna, stadsdelens preventionsfunktion och
fritiden samt polisen. Uppdraget &r att inventera det lokala behovet av preventionsaktiviteter
utifran handlingsplanen for det lokala preventionsarbetet.

Sarskilda aktiviteter har genomforts pa sportlovet, sommarlovet och hostlovet bade pa
Ungdomens Hus och i parkleken Kristallen.

Upprustning och tillganglighetsanpassning av parkleken Kristallen har paborjats under hosten.
Naér tillganglighetsanpassningen ér avslutad kommer troligen antalet funktionsnedsatta som
nyttjar parkleken att oka.

Infér sommaren 2013 inkom 155 ansokningar om kolloplats, vilket var cirka 20 féarre an 2012.
Alla som sokte erbjods plats och 88 % fick sitt forstahandsval jamfort med 90 % aret innan.
136 barn tackade ja till den erbjudna platsen och av dessa var 57 % flickor, vilket var tva
procentenheter lagre an 2012.

Periodens PEilsEEns KF:s
Indikator utfall utfall VB Arsmal arsmal Period
2012
® Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tas fram av 2013
genomfor systematiskt namnden
barnsékerhetsarbete
@ Andel forskollarare av 49 % 47 % 48 % 42 % 2013
antal anstéllda
o Andel néjda foraldrar 83 % 83 % 85 % 2013
@ Antal barn per grupp 16 barn/avd. 16,1 16 16 2013
barn/avd.
@ Antal forskolebam per 5,3 st 5,29 st 5,3 st 4,9 2013
anstalld (arsarbetare)
@ corsonatens bedémning 3,63 3,63 34 3,6 2013
av "forskolans férmaga att
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Periodens

Indikator

utfall

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Period

stddja barns larande och
utveckling”

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

0' Stadsdelsnamnderna ska
erbjuda forskolans
medarbetare
kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till
barnskotare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31

w  Stadsdelsnamnderna ska i
samarbete med
uthildningsnamnden ta
fram aktiviteter for att
sakerstalla en
valfungerande dvergang
frén forskola till
férskoleklass.

2013-01-01

2013-12-31

v Stadsdelsnamnderna ska
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

2013-01-01

2013-12-31

w  Stadsdelsnamnderna ska
ta fram aktiviteter for att
Oka foréldrarnas
kunskaper om vad
forskolan gor for att stédja
barnens utveckling

2013-01-01

2013-12-31

v Stadsdelsnamnderna ska
utveckla arbetet med att
dokumentera och félja upp
férskolebarnens
utveckling.

2013-01-01

2013-12-31

' Stadsdelsnamnderna ska
utveckla arbetet med
matematik och
sprakutveckling

2013-01-01

2013-12-31

w  Stadsdelsnamnderna ska
utveckla arbetet med
matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

2013-01-01

2013-12-31

v Stadsdelsnamnderna ska
utveckla arbetet med
sprékutveckling i forskolan.

2013-01-01

2013-12-31
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Namndmal:
1. Forskolans arbetssatt ska utveckla barns forstaelse for likabehandling

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat till
namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Kommentar

Vid en sammantagen bedémning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger férvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedémer forvaltningen att
forskolan uppfyllt namndens mal. Forskolor redovisar att 16 uppfyllt sina ataganden helt och
fyra delvis. En mer detaljerad redovisning framgar av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for
kommunala forskolor i Alvsjo 2013.

: Periodens i
Indikator Pelocens utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmal
2012
® andel 100 % 100 % 100 % 2013

likabehandlingsplaner som éar
utvarderade och uppdaterade
under aret

Andel néjda foraldrar i 87 % 87 % 88 % 2013

forskoleundersokningen
avseende normer och varden

Kommentar

Resultatet ligger kvar pa 2012 ars niva dvs 87 %. For att forbattra resultatet ska framgangsrika arbetssatt
spridas som goda exempel till dvriga férskolor.

Namndmal:

2. Forskolans arbetssatt ska utveckla barns sprak- och
kommunikationsférmaga samt nyfikenhet att utforska matematik,
naturvetenskap och teknik

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat till
namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Kommentar

Vid en sammantagen bedémning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedémer forvaltningen att
forskolan uppfyllt namndens mal. Flertalet forskolor redovisar att de uppfyllt sina ataganden
helt. En mer detaljerad redovisning framgar av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2013.

Alvsjo stationsgata 21
125 34 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 000



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 26 (70)

. TG Periodens . KE:s .
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012
® Andel nojda foraldrar i 79 % 75 % 76 % 2013

forskoleundersdkningen
avseende utveckling och
larande

Namndmal:
3. Forskolans arbetssétt ska utveckla barns inflytande 6ver férskolans miljo
och verksamhet

© uppfylis helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat till
namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Kommentar

Vid en sammantagen bedémning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt namndens mal. Samtliga forskolor redovisar att de uppfyllt sina ataganden
helt. En mer detaljerad redovisning framgar av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2013.

Periodens PEIEEIES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Ay Period
utfall arsmal
2012
® Ancel nojda foraldrar i 83 % 81 % 82 % 2013
forskoleundersokningen
avseende barns inflytande

Namndmal:
4. Forskolans arbetssatt ska utveckla foraldrars mojlighet till delaktighet och
inflytande av barns larande och utveckling

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat till
namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Kommentar

Vid en sammantagen bedémning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedémer forvaltningen att
forskolan uppfyllt namndens mal. Samtliga forskolor redovisar att de uppfyllt sina ataganden
helt. En mer detaljerad redovisning framgar av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
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forskolor i Alvsj6 2013.

. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal KPS Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel ndjda foraldrar i 80 % 79 % 80 % 2013
forskoleundersokningen
avseende forskola och hem

Namndmal:
5. Forskolans arbetssatt ska stodja barns dvergang till skolan i samarbete med
foraldrar och skola

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna uppfyller sina ataganden och forvantade resultat som respektive enhet kopplat till
namndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Kommentar

Vid en sammantagen bedémning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan uppfyllt namndens mal. Samtliga forskolor redovisar att de uppfyllt sina ataganden
helt. En mer detaljerad redovisning framgar av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2013.

Periodens FEOE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
100 65 % 2013

™ Andel foraldrar som &r
néjda med hur férskolan
forbereder 6vergangen till
forskoleklass

Kommentar

Fragan har inte stallts i arets forskoleundersdékning. Undersckningen gors vid en tidpunkt nar arbetet med
dvergadngarna bara inletts. Forvaltningen anser darfor att det &ar bra att frdgan har utgatt. Det &r dock viktigt att
fragan foljs upp pa annat satt framover.
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Namndmal:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en trygg miljo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Qka andelen ungdomar som kanner sig trygga pa Ungdomens hus.

- Oka andelen ungdomar som tycker att Ungdomens hus har de aktiviteter som ungdomarna
vill ha.

- Fritidens verksamheter bidrar till det férebyggande arbetet tillsammans med skolorna i
Alvsjo.

Kommentar

Brukarundersokningen som genomforts under hosten pa Ungdomens hus visar att 93 %
kanner sig trygga dar. Detta &r en minskning fran 2012 da det var 99 %. Den framsta
anledningen till det lagre resultatet ar att det varit stor oro och polisingripanden i Alvsjo
centrum och pa Prastgardsgarde under forsommaren. Laget har darefter stabiliserats.

Andelen ungdomar som tycker att Ungdomens hus har de aktiviteter som de vill ha har 6kat
fran 77 % 2012 till 80 % 2013.

Fritidens verksamheter bidrar till det forebyggande arbetet. | samarbete med
preventionssamordnaren och representanter fran skolorna har en konferens for alla som
arbetar med barn och ungdomar i stadsdelen genomforts. Detta ledde fram till att tva
aldersgrupper 6-13 ar och 13-20 ar startade i november med representanter fran skolorna,
stadsdelens preventionsfunktion och fritiden samt polisen. Uppdraget &r att inventera det
lokala behovet av preventionsaktiviteter utifran handlingsplanen samt faststélla aktiviteter
med tidplan och ansvarsfordelning. Dessutom har en foraldratraff om att vara tonarsforalder
genomforts.

Sarskilda aktiviteter har genomforts pa sportlovet bade pa Ungdomens hus och i parkleken.
Fritiden genomforde ocksa sommarverksamhet sasom kollo pa Galo for ungdomar12-20 ar
med fokus pa dans och traning samt traditionell kolloverksamhet. Aven parkleken hade
dagkollo och utflykter samt tva forestallningar av PLASK tillsammans med Pantomimteatern.
| sommarverksamheten ingick dven éppna forskolans familjeutflykter. Pa hostlovet anornades
massor av aktiviteter for ungdomar 12-20 ar och med de yngre ungdomarna simning i
samarbete med Alvsjo AIK. Aven Parkleken genomforde hostlovsaktiviteter.

Upprustning och tillganglighetsanpassning av parkleken Kristallen har paborjats under hosten.
Det som utforts till arsskiftet ar anlaggning av smabarnsleken samt kompisgungorna.
Parkleken har ett 6kande antal funktionsnedsatta besokare vilket ar bade stimulerande och
utmanande. Nar tillgdnglighetsanpassningen ar avslutad kommer denna grupp troligen att 6ka
an mer.
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Indikator Palecens utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmal
2012
Andel ungdomar som &r 87 % 88 % 88 % 2013

ndjda med Ungdomens Hus

Kommentar

Brukarundersokningen visar att de som kanner sig trygga pa Ungdomens hus har minskat fran 99 % 2012 till
93 % 2013. Den framsta anledningen till det lagre resultatet ar att det varit stor oro och polisingripanden i
Alvsjo centrum och pa Prastgardsgarde under forsommaren. Laget har darefter stabiliserats.

Andelen ungdomar som tycker att Ungdomens hus har de aktiviteter som de vill ha har daremot 6kat fran 77 %
2012 till 80 % 2013.

Sammantaget har andelen ungdomar som &r néjda med Ungdomens hus minskat fr&n 88 % 2012 till 87 %
2013.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
'0' Parkleken Kristallen ska 2012-01-01 2015-12-31
upprustas,

tillgénglighetsanpassas
och verksamheten ska
utvecklas

0' Inkludera barn och 2012-01-01 2014-12-31
ungdomar med
funktionsnedsattning i
namndens
fritidsverksamheter

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedémer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet ar uppfyllt
utifran en samlad bedémning av indikatorernas utfall for 2013 samt genomforda aktiviteter.
Merparten av namndens mal ar helt uppfyllda.

Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Socialtjansten ska vara evidensbaserad och metodutvecklarna har kartlagt och analyserat de
arbetsmetoder som anvands inom enheterna idag men ocksa sett 6ver hur arbetet ska kunna
utforas mer evidens- och resultatbaserat. Metodutvecklarna har ocksa identifierat behov av

forandringar i de olika klientprocesserna for att effektivisera utnyttjandet av resurser.

Tidiga insatser till barn och ungdomar har prioriterats och arbetet med att starka samarbetet
mellan socialtjansten, skola och polis pagar. Férvaltningen har tillsammans med
utbildningsforvaltningen och nérpolisen utarbetat en handlingsplan for det lokala brotts- och
drogférebyggande arbetet i Alvsjo, som nu genomfors.

Forvaltningens preventionssamordnare och féltassistenter har foretrddesvis haft sitt arbete
Alvsjo stationsgata 21

125 34 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 000



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 30 (70)

forlagt till den miljo dar ungdomarna har sin vardag. Inom ramen for sin verksamhet har de
kunnat erbjuda olika strukturerade familje- och ungdomsprogram sdsom ABC, ART och
KOMET. Faltassistenterna har ocksa paborijat ett arbete med att hitta metoder for att stavja
den utveckling som skett bland foretradesvis unga pojkar i gang, kring attityder och
trakasserier av jamnariga flickor. Under 2013 har 55 foraldrar gatt ABC
foraldrastodsprogram. Det aterstar 44 foraldrar i ko och flertalet av dessa kommer att erbjudas
utbildning redan under varen 2014.

Familjevarden har deltagit i stadens projekt SkolFam, ett utbildningsprojekt for att stodja barn
som &r placerade i familjehem i deras skolarbete. Familjehemssekreterarna har genomfort
stadens handledarutbildning med inriktning pa handledning till familjehem for att ytterligare
kunna kvalitetssakra familjehemsvarden. Alvsjo ingdr fran augusti 2013 i en gemensam
familjerattsenhet tillsammans med stadsdelsnamnderna Skérholmen och Hégersten-
Liljeholmen. Malet &r att den storre familjerattsenheten ska fungera som ett
kompetenscentrum géllande familjerattsliga fragor.

Manga klienter med beroendeproblematik har problem med sitt boende och placeringar har
darfor fatt goras pa stddboende och kostnaderna for Tak Over huvudet Garantin har 6kat.
ASI-metoden (Addiction Severity Index) har anvénts bade vid utredningar av nya arenden och
vid uppféljning av beslutade insatser. | forsta hand prévas alltid 6ppenvardsinsatser och da
foretradesvis pa beroendemottagningen Team Sydvast.

Inom socialpsykiatrin har utredningsmetoden DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat),
som &r en kunskaps- och erfarenhetsbaserad metod, anvants i hogre utstrackning under 2013
och andelen personer som varit ndjda med hur utredningen av deras behov genomforts har
Okat.

Socialpsykiatrins utforarverksamhet i egen regi; boendestdd, boendet Havskatten och
sysselsattningsverksamheten Rondellen har i sitt kvalitetsarbete under aret bl.a. arbetat med
gott bemotande och att erbjuda brukaren en séker och trygg verksamhet. Resultaten i
brukarundersokningen visar pd mycket goda resultat bade totalt och specifikt avseende
andelen som anser att de kan paverka insatsernas utformning, kanner sig trygga och att de far
ett gott bemdotande.

Aldreomsorg

Stadens brukarundersokning for aldreomsorgen visar pa ett genomgaende battre resultat i
jamforelse med 2012. Andelen nojda omsorgstagare inom hemtjansten har okat fran 78 % till
83 %. Andelen ndjda omsorgstagare inom vard och omsorgsboende har dkat fran 80 % till
87 %.

Forvaltningen har under aret samverkat med de privata hemtjanstutférare som har den storsta
andelen kunder fran Alvsjo. | dialogméten har forvaltningen, med brukarundersokningen som
utgangspunkt, diskuterat resultaten med hemtjanstutférarna. Atgéardsplaner har begarts in dar
de olika utférarna presenterat aktiviteter som syftat till att 6ka kvalitén pa utférda
hemtjanstinsatser. Aktiviteter som genomforts &r bl.a. vardegrundsarbete, utveckling av
arbetet med genomfdrandeplaner samt schemadversyn for att forbattra kontinuiteten.
Forvaltningen har dven begart in uppgifter av de vard- och omsorgboenden som har flest
boenden fran stadsdelsomradet om i vilken omfattning de registrerar i Senior Alert och
Palliativa registret. Boendena har aven fatt redogora for hur de kommer att sékerstélla
rapporteringen framaver.
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| den arliga verksamhetsuppféljningen av hemtjansten och vard- och omsorgsboenden som
stadsdelsforvaltningen genomfor pa stadens uppdrag har forvaltningen sammantaget gjort
beddmningen att samtliga uppféljda utférare uppfyller de krav for god omsorg som é&r stallda
inom ramen for uppfoljningen. Nagra utvecklingsomraden har identifierats i uppfoljningen
sasom; ta fram och utveckla lokala rutiner, genomfora egenkontroll, férbattra dokumentation
och sammanfatta sin verksamhet i en kvalitetsberéattelse vid arets slut. Samtidigt som brister i
verksamhetsuppféljningen har uppmarksammats har forvaltningen fokuserat pa att den ska
vara av stédjande och larande karaktar i kontakten med utférarna.

Forvaltningen har under hosten 2013 genomfort en fokusgrupp med aldre som har insatser
fran hemtjansten for att i intervjuform ta reda pa vad som ar god kvalitet inom hemtjansten.
Fokusgruppens deltagare kom fram till att det mest betydelsefulla for god kvalitet inom
hemtjansten ar att fa kanna trygghet nar man sjélv inte kan utfora nagot. Trygghet kanner man
om man blir respektfullt bemott genom att personalen passar tider, ringer om det &r
forandringar, att personalen har den kunskap som behovs for uppgiften och att det gors pa det
satt som den aldre vill. Dessa kannetecken som man ansag vara de mest betydelsefulla var
ocksa de som gruppen gav lagst betyg, d.v.s. det som bor vara det viktigaste att utveckla och
forbattra for hemtjansten.

Inom enheten for aldre har arbetet med att sakerstalla den enskildes behov av insatser fortsatt.
Utredningarna genomfors sa att rattssakerhet och likstallighet uppnas. Samtliga beslutade
insatser foljs upp arligen samt vid nyprévning tillsammans med den enskilde och/eller med
hans eller hennes foretradare. Enheten har under aret gjort flera studiebesok hos olika utforare
for att utveckla samverkan runt de aldre.

For att utveckla samverkan kring personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt har
forvaltningen initierat och paborjat arbetet med ett lokalt samverkansprogram tillsammans
med slutenvard, primarvard och de lokala hemtjanstutforarna.

Till foljd av minskad efterfragan av servicehusplatser har en huskropp med 31 lagenheter pa
Alvsjo servicehus avvecklats och aterlamnats till Micasa. Alvsjo servicehus har under aret
paborjat ett utvecklingsarbete som ar kopplat till Stockholms stads vardegrund samt
forvaltningens projekt om bemotande. Alvsjotraffen den éppna dagverksamheten pa
servicehuset har under aret erbjudit en mangd aktiviteter till hemmaboende aldre. Solberga
vard- och omsorgsboende har i sitt kvalitetsarbete arbetat med att 6ka nojdheten gallande mat
och maltider, kanslan av trygghet samt social samvaro och meningsfullt innehall i vardagen.
Aktiviteter som genomforts ar matrad i samverkan med matleverantor, tvarprofessionella
team som sakerstaller den enskildes vard och omsorg samt aktivitetsgrupp som sakerstaller att
individuella och gemensamma aktiviteter genomfors.

Forvaltningen har under aret erbjudit stod till anhdriga och néarstaende. Anhorigstodet ar en
gemensam verksamhet med Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Stadens brukarundersokning for verksamhetsomradet som genomforts 2013 visar pa ett
varierat resultat i jamforelse med 2012. Andelen personer med funktionsnedséttning som har
insatsen LSS-boende som ar néjda med insatsen och som ké&nner trygghet i sitt boende har
Okat. Andelen som dr ngjda med insatsen korttidsboende och daglig verksamhet har daremot
minskat. Andelen som svarat att de kan paverka insatsernas utformning och blir val bemotta
inom samtliga tre insatsomraden har minskat.
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Resultaten i brukarundersokningen kommer att analyseras vidare i dialog med de olika privata
utférarna och intraprenaden.

Inom enheten for funktionsnedsatta har arbetet med att sakerstélla den enskildes behov av
insatser fortsatt. Utredningarna genomfors enligt DUR-metoden for att kvalitetssakra
utredningarna och de beslutade insatsernas innehall och utformning utifran den enskildes
behov och 6nskemal. Utredningsmetoden har anvants i alla nya arenden och vid
nyprovningar. Andelen genomforda DUR-utredningar har i jamforelse mellan 2012 och 2013
okat fran 10 % till 65 %. Enheten har under aret foljt upp samtliga beslutade insatser.
Uppfoljning sker tillsammans med den enskilde och/eller med den enskildes foretrédare.
Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att starka individuppféljningen for att kunna
folja upp brukarnas upplevelse av de olika insatserna.

Stadsdelsforvaltningen har medverkat i olika projekt i syfte att starka och forbattra kvalitén
inom verksamhetsomradet, bl.a. EU-projektet Carpe som &r ett projekt for att
kompetensutveckla medarbetarna. Kompetensutvecklingsinsats som getts genom Carpe ar till
exempel; Att aldras med funktionsnedséttning.

Forvaltningens intraprenad har verksamhet i form av gruppbostader, serviceboende och daglig
verksamhet till malgruppen. De har i sitt kvalitetsarbete arbetat med att informationen ska
vara tydlig och lattillganglig for att mojliggora aktiva val, gott bemdtande, att forutséattningar
ska ges for inflytande och sjalvstandighet, att insatserna ska praglas av helhetssyn samt att den
enskilde ska uppleva trygghet i boendet och pa arbetet. Aktiviteter som genomforts for att 6ka
nojdhet och kvalitet ar bl.a. fokus pa uppféljning och utvardering genom egenvardering av
varje atagande i enhetens verksamhetsplan, uppféljning av genomforandeplanen tva ganger
per ar tillsammans med brukaren och dennes foretradare samt en vél fungerande
dokumentation som bidrar till en helhetssyn utifran den enskilde.

Intraprenaden har under aret ingatt i ett samarbete med idrottsforvaltningen kring brukarnas
fritid som ror idrott och hélsa. Syftet ar att 6ka vélbefinnandet hos brukarna. Projektet har gett
goda resultat da flera brukare blivit mer aktiva.

Forvaltningen har under aret gjort en avtalsuppféljning av intraprenaden och resultatet visar
att de uppfyller kraven i avtalet. Intraprenadens avtal med stadsdelsforvaltningen ar forlangt
till 31 mars 2015.

Forvaltningens egenregiverksamhet personligt stod utfor insatserna personlig assistans samt
ledsagarservice, avldsarservice samt kontaktperson enligt LSS. Verksamheten har i sitt
kvalitetsarbete under aret genomfort brukarmoten samt en brukarundersokning. Resultatet i
brukarundersokningen visar pa goda resultat utifran enhetens ataganden under 2013;
information, gott bemé&tande samt assistans efter behov och Gnskemal.

Forvaltningen har under aret erbjudit stod till anhdriga och néarstaende. Anhorigstodet ar en
gemensam verksamhet med Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd.

Vald i nara relationer

Namndens kvinnofridsprojekt har dvergatt i ordinarie verksamhet och en funktion har inrattats
som pa 50 % arbetar som socialsekreterare for valdsutsatta personer och pa 50 % som
samordnare i fragor som ror vald i nara relationer inom stadsdelen. Saval utsatta kvinnor som
valdsutévande man har erbjudits insatser som de varit néjda med. Arendeantalet har okat de
senaste aren vilket &r ett tecken pa att arbetet mot vald i nara relationen baérjar bli kant och att
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valdsutsatta vagar hora av sig.

. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal SR Period

utfall arsmal

2012
81,82 % 82 % 80 % VB 2013

Andel barn och ungdomar 72,73 %
som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Under perioden december 2011 till november 2012 avslutades totalt 33 &renden som géllde barn och
ungdomar 0-19 &r. Av dessa ateraktualiserades 9 arenden inom tolv manader efter avslut. Andelen ej
aterkomna for perioden blir darmed 72,7 %, (24 st), vilken ar en minskning jamfért med motsvarande period

2012 da det var 81,8 %.

Ett forbattrat resultat de sista fyra manaderna da andelen 6kat med 5 procentenheter.

'.' Andel enskilda som okat 68 %
sin funktionsférmaga inom
socialpsykiatrin

39 %

5%

tas fram av
namnden

2013

'.' Andel personer med 83 %
insatser inom socialpsykiatrin

som &r ndjda med hur

utredningen av deras behov

av stdd genomfordes (IoF)

85 %

80 %

80 %

2013

'.' Andel ungdomar anmélda 91,67 %
fér brott som tillsammans

med foraldrar eller

vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

100 %

91 %

tas fram av
namnden

2013

. Andel vuxna som varit 91,67 %
aktuella for insatser inom

individ och familjeomsorgen

och som inte ar aktuella 12

méanader efter avslutad insats

(loF)

80 %

65 %

65 %

VB 2013

'.' Andelen 27 %

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i némnden

18 %

20 %

2013

Andel genomférda 65 %
utredningar enligt DUR inom
stdd och service for personer
med funktionsnedséttning
(stdd och sevice till personer
med funktionsnedséttning)

10 %

75 %

tas fram av
namnden

2013

Kommentar

Samtliga bistindsbedomare har gatt stadens utbildning i den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden
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. Periodens .

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal s Period
utfall 2012 arsmal

DUR. DUR-utredningar gors i alla nya arenden och vid alla nyprévningar. Arbetet kommer att fortsatta under
2014.

Andel personer med 82 % 89 % 90 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Resultatet i brukarundersékningen ndr inte upp till uppsatt arsmal. Forvaltningen kommer att ha en gemensam
dialog med utférarna och diskutera resultaten i brukarundersokningen i syfte att ta fram atgarder/aktiviteter som
Okar nojdheten med bemdtandet.

Andel personer med 64 % 74 % 75 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedséattning)

Kommentar

Resultatet i brukarundersokningen ndr inte upp till uppsatt arsmal. Forvaltningen kommer att ha en gemensam
dialog med utférarna och diskutera resultaten i brukarundersokningen i syfte att ta fram atgarder/aktiviteter som
okar upplevelsen hos den enskilde att de kan paverka insatsens utformning.

® andel personer med 55 % 55 % tas fram av 2013

funktionsnedséttning som namnden
upplever att stadens inne och

utemiljo ar tillgénglig och

anvandbar. (Stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

60 % tas fram av 2013
namnderna

™ Andelen barn och
ungdomar med
funktionsnedsattning som
deltar i fritidsverksamhet.
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar
Denna indikator galler for grundskola och séarskola.

Andelen personer med 86 % 88 % 89 % tas fram av 2013

funktionsnedsattning som namnden
upplever att de har en

fungerande bostad (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar

Resultatet i brukarundersdkningen har minskat marginellt i jamférelse med 2012.

B Andeten personer med 0% 3% 3% tas fram av 2013
funktionsnedséttning som namnden

6vergar till Ibnearbete efter
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal s Period
utfall 2012 arsmal

deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

En plan har tagits fram for uppféljning av malgruppen samt for det fortsatta samarbetet med arbetsférmedling
och férsékringskassa. Under 2014 kommer arbetet att intensifieras.

[ Brukarens upplevelse av 82 % 76 % 80 % 91 % 2013
trygghet - LSS-boende, vuxna

och barn (stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

Nojda brukare - Daglig 79 % 83 % 85 % 91 % 2013
verksambhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Brukarnojdheten har sjunkit ndgot mellan aren 2012 och 2013. Resultatet innefattar insats i form av daglig
verksamhet i egen regif/intraprenad samt privat regi. Enheten for funktionsnedsatta har under 2013 féljt upp
samtliga individarenden i syfte att kvalitetssékra insatsernas innehall och utformning samt att utifran den
enskilde hitta forbattringsomraden. Resultatet i brukarundersékningen kommer att analyseras vidare, i dialog
med utfdrarna, i syfte att ta fram aktiviteter som okar nojdheten.

Njda brukare - 85 % 92 % 93 % 91 % 2013

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Brukarnéjdheten har sjunkit nagot mellan aren 2012 och 2013. Resultatet innefattar insats i form av
korttidsboende i privat regi. Enheten for funktionsnedsatta har under 2013 foljt upp samtliga individarenden i
syfte att kvalitetssakra insatsernas innehdll och utformning samt att utifran den enskilde hitta
forbattringsomraden. Resultatet i brukarundersokningen kommer att analyseras vidare, i dialog med utférarna, i
syfte att ta fram aktiviteter som 6kar ndjdheten.

@ \ojda brukare - Lss- 78 % 76 % 78 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

@ Andelen nojda 90 % 100 % 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistAndsbedomd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

'.' Andelen nojda 83 % 78 % 80 % 84 % 2013
omsorgstagare - hemtjanst i

ordinart boende

(&ldreomsorg)

@ Andelen nsjda 87 % 80 % 82 % 84 % 2013

omsorgstagare - vard- och
omsorgshoende
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal s Period
utfall 2012 arsmal

(éldreomsorg)

'. Maten smakar bra - Vard 81 % 74 % 76 % 76 % 2013

och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

@ wattiden ar en treviig 79 % 71% 76 % 76 % 2013
stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)
Omsorgstagarnas 62 % 64 % 70 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjéalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Resultatet har sjunkit ndgot mellan aren och nar inte upp till arsmalet. Férvaltningen kommer att fortsatta sin
dialog med utférarna och diskutera resultaten fran brukarundersékningarna samt begara in atgardsplaner av
de hemtjanstutférare som har den stérsta andelen kunder i Alvsjé. Fokusgrupp kommer ocksé att genomforas
med brukare for att identifiera vad och hur man vill kunna paverka.

Omsorgstagarnas 82 % 80 % 84 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Resultatet har 6kat mellan &ren men nar inte riktigt upp till arsmalet. Forvaltningen kommer att fortsatta sin
dialog med utférarna och diskutera resultaten fran brukarundersékningarna samt begara in atgardsplaner av
de hemtjéanstutférare som har den storsta andelen kunder i Alvsjé. Fokusgrupp kommer ocksé att genomforas
med brukare for att identifiera vad som ger den enskilde trygghet.

® omsorgstagarnas 90 % 86 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
uthildningsnamnden ska
sakerstalla att stadens
riktlinjer fér samverkan
mellan forskola, skola och
socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla
forskolor och skolor

w  Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31
forebygga och arbeta for
att minska
narkotikaanvandningen

' Stadsdelsnamnderna skai 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

samrad med
bostadsbolagen inventera
mojligheten att bygga om/
omvandla befintliga
byggnader till
gruppbostéder eller
servicebostader.

Kommentar
Aktiviteten kommer att fortsatta under 2014.

v

Stadsdelsndmnderna, 2013-01-01
exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden

ska i samrad med

varandra i tidigt skede

planera for

omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

2013-12-31

Kommentar
Aktiviteten kommer att fortsatta under 2014.

v

Sakerstall att ndAmnderna 2013-01-01
bestéaller de gruppbostéader
som behdvs.

2013-12-31

v

Forstarka arbetet med att 2013-01-01
erbjuda kollo. Bade riktade

insatser och generellt

tillgéngliggdra

informationen. Mgjligheten

till anmélan ska finnas

digitalt och manuellt.

2013-12-31

Namnderna och stadens 2013-01-01
bolag ska beakta

barnperspektivet och

sakerstalla barnens

rattigheter i enlighet med

FN:s barnkonvention

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01
strukturerat arbeta med att
forbéttra brukarnas nojdhet

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna ska 2013-01-01
sékerstalla att

aldreomsorgens

myndighetsutdvning och

kommunala utforare

arbetar i enlighet med

Stockholms stads

vardegrund och

vardighetsgarantier

2013-12-31

Aldrenamnden ska i 2013-01-01
samarbete med

kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna

utveckla principer och

metoder for uppféljning

och styrning inom

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aldreomsorgen
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Namndmal:
1. Personer som utsétts for vald i nara relationer ska erbjudas skydd och stod

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel kvinnor i malgruppen som kanner sig trygga med de insatser som beviljats ska 6ka.
- Andel barn i malgruppen som erbjudits eget stod for att bearbeta upplevelser av vald ska
Oka.

- Andel mén i malgruppen som erbjudits insatser ska oka.

Kommentar
Den indikator som mats under 2013 har uppfyllts.

Namndens kvinnofridsprojekt har 6vergatt i ordinarie verksamhet och en funktion har inrattats
som pa 50 % arbetar som socialsekreterare for valdsutsatta personer och pa 50 % som
samordnare i frdgor som ror vald i nara relationer inom stadsdelen. Férvaltningens
myndighetsgrupp bestaende av verksamhetsomradescheferna och enhetscheferna for vuxen,
barn och familj, aldre samt funktionsnedsatta har fungerat som styrgrupp for detta uppdrag.
Kvinnostddsverksamheten Athena som Alvsjo driver tillsammans med Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsnamnd har erbjudit stod och kvinnorna i malgruppen har ként sig
trygga med de insatser som erbjudits. Valdsutévande méan har kunnat erbjudas rad och stod pa
Mansmottagningen som drivits som ett projekt tillsammans med 6vriga stadsdelsférvaltningar
i soderort. Forvaltningen har ocksa haft tillgang till en jourlagenhet for man for att mojliggora
for kvinnan och barnen att flytta tillbaka till bostaden.

Arendeantalet har 6kat de senaste &ren vilket &r ett tecken pa att arbetet bérjar bli kant och att
valdsutsatta vagar hora av sig. Handlaggarna har ocksa blivit battre pa att stalla fragor om
vald. Utredning inleds alltid pa barnen som erbjudits eget stod.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Sy Period
utfall arsmal
2012
. Andel kvinnor i 100 80 % 2013
malgruppen som kanner sig
trygga med de insatser de
beviljats av socialtjansten
™= Antal barn i malgruppen 6 2013
som erbjudits eget stdd for att
bearbeta upplevelser av vald
Kommentar
Utfallet under 2013 utgor utgangspunkten for faststallandet av arsmal.
™= Antal man i malgruppen 6 2013
som erbjudits insatser av
socialtjansten
Kommentar
Utfallet under 2013 utgor utgangspunkten for faststallandet av arsmal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stockholms stads program  2011-01-01 2014-12-31
for kvinnofrid - mot vald i
nara relationer 2012-2014
samt reviderade rutiner for
arbetet mot vald i nara
relationer ska
implementeras

o Utbildningar ska 2012-11-15 2014-12-31
genomforas for
beslutsfattare och personal
for att 6ka kunskapsnivan
om vald och tecken pa
vald i nara relationer
avseende personer med
funktionsnedséttning

Namndmal:
2. Socialtjansten ska praglas av hog kvalitet och utga fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges &r av sadan kvalitet att behovet av
bistand blir begransat eller upphor (Individ- och familjeomsorg).

- Forbattra forutsattningarna for att arbeta med resultatbaserad styrning kopplad till
evidensbaserad praktik (Individ- och familjeomsorg).

- Forbattra mottagningsfunktionen (Individ- och familjeomsorg).

- Andelen personer inom socialpsykiatrin som &r néjda med hur utredningen av deras behov
av stdd genomfors ska 6ka (Individ- och familjeomsorg).

- Andelen genomfdrda utredningar enligt DUR ska 6ka (Stod och service till personer med
funktionsnedséttning).

Kommentar
Individ- och familjeomsorg/ barn och familj

Kommunfullméktiges indikator har delvis uppfyllts. Resultatet har forbattrats med 5
procentenheter de fyra sista manaderna.

Under aret har enheten for barn- och familj haft en 6kning av inkommande anmalningar och
ansokningar. Okningen galler framst barnmisshandel och vald i néra relationer.

Arbetet med metodutveckling inom ramen fér BBIC (Barns Behov | Centrum) har fortgatt
som planerat liksom arbetet med att infora Signs of safety, en metod som ska forbattra risk-
och skyddsbeddémningar kring barn. Samtliga utredande socialsekreterare har gatt utbildning
for detta. Stadens projekt kring evidensbaserad praktik pagar och avslutas under 2014. Inom
enheten for barn och familj ar samordnaren den som ocksa ar metodutvecklare och har haft
sitt fokus pa metodutveckling och drendehandledning till socialsekreterarna.

Familjevarden har deltagit i stadens projekt SkolFam, ett uthildningsprojekt for att stodja barn
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som &r placerade i familjehem i deras skolarbete. Familjehemssekreterarna har genomfort
stadens handledarutbildning med inriktning pa handledning till familjenem for att ytterligare
kunna kvalitetssékra familjehemsvarden.

Alvsjo ingar fran augusti 2013 i en gemensam familjerattsenhet tillsammans med
stadsdelsnamnderna Skarholmen och Hagersten-Liljeholmen. Malet &r att den storre
familjerattsenheten ska fungera som ett kompetenscentrum géllande familjerattsliga fragor.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen startat projektet
Framtid Stockholm i Solbergaskolan. Projektet &r inriktat pa elever som gar skolar 7-9 och
som av olika skal riskerar att inte na malen. Fokus kommer att ligga pa 6kad skolnarvaro och
forbattrade resultat. Stadsdelsforvaltningens arbete med att skapa rutiner for arbetet med
sociala insatsgrupper pagar. Projektet for hemmasittare (elever med onormalt hég franvaro)
pé Sjoangsskolan har avslutats och ska utvidgas och omfatta hela Alvsjo.

Individ- och familjeomsorg/vuxna inklusive socialpsykiatri
Kommunfullméktiges indikatorer har uppfyllts.

Under 2013 har vuxenenheten haft en metodutvecklarfunktion pa 50 %. Socialtjansten ska
vara evidensbaserad och metodutvecklaren har kartlagt och analyserat de arbetsmetoder som
anvands inom enheten idag men ocksa sett Over hur arbetet ska kunna utféras mer evidens-
och resultatbaserat. Metodutvecklaren har ocksa identifierat behov av férandringar i de olika
klientprocesserna for att effektivisera utnyttjandet av resurser inom enheten. |1 och med att
personalsituationen stabiliserats sa har ocksa mottagningsfunktionen forbattrats.

Manga av klienterna med beroendeproblematik har problem med sitt boende och placeringar
har darfor fatt goras pa stodboende och kostnaderna for Tak Over huvudet Garantin har 6kat.
Detta har inneburit att placeringarna blivit onddigt langa. ASI-metoden (Addiction Severity
Index) har anvants bade vid utredningar av nya arenden och vid uppféljning av beslutade
insatser. | forsta hand prévas alltid 6ppenvardsinsatser och da foretradesvis pa
beroendemottagningen Team Sydvést som ingar i Beroendecentrum Stockholm. Team
Sydvist ar en specialiserad mottagning for boende i stadsdelarna Skarholmen och Alvsjo.
Landstinget erbjuder har medicinsk och psykiatrisk utredning och behandling av alkohol-,
narkotika- och/eller lakemedelsberoende patienter. Pa Team Sydvést erbjuds man ocksa att,
med hjélp av samtalsbehandling, komma tillratta med sitt missbruk och/eller beroende.
Samtalsbehandlingen utgar fran Kognitiv beteendeterapi, bl.a. erbjuds motiverande samtal
och aterfallsprevention. Bara i undantagsfall har placering pa institution blivit aktuell.

Inom socialpsykiatrin har utredningsmetoden DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat),
som &r en kunskaps- och erfarenhetsbaserad metod, anvénts i hogre utstrackning under 2013
och andelen personer som varit ndjda med hur utredningen av deras behov genomforts har
okat. Malet med den socialpsykiatriska verksamheten &r att personer med nagon form av
diagnostiserad psykisk funktionsnedsattning ska kdnna gemenskap, kunna paverka sin
situation och leva i ett gott socialt sammanhang. De insatser som erbjudits ar framst daglig
aktivitet/sysselsattning, boendestdd, stodboende eller boende med sérskild service.
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Namndmal:

3. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska upptackas
tidigt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre ungdomar nyttjar droger och hamnar i kriminalitet.

Kommentar

Det forvantade resultatet grundar sig dels pa resultat av Stockholmsenkéaten men aven pa den
brottsstatistik som inte gatt att fa fram. Darfor grundar sig forvaltningens bedémning pa de
aktiviteter och de insatser som genomforts.

Tidiga insatser till barn och ungdomar har prioriterats och arbetet med att starka samarbetet
mellan socialtjansten, skola och polis pagar. Férvaltningen har tillsammans med
utbildningsforvaltningen och nérpolisen utarbetat en handlingsplan for det lokala brotts- och
drogforebyggande arbetet i Alvsjo, som haller pa att genomforas.

Forvaltningens preventionssamordnare och féltassistenter har foretrddesvis haft sitt arbete
forlagt till den miljo dar ungdomarna har sin vardag. Inom ramen for sin verksamhet har de
kunnat erbjuda olika strukturerade familje- och ungdomsprogram sdsom ABC, ART och
KOMET. Insatserna har skett pa uppdrag fran skolor och forskolor men ocksa i form av
bistandshedomda oppenvardsinsatser inom den egna enheten. Under 2013 har 55 foraldrar
gatt ABC foraldrastodsprogram. Det aterstar 44 foraldrar i ko och flertalet av dessa kommer
att erbjudas utbildning redan under varen 2014.

Faltassistenterna har ocksa paborijat ett arbete med att hitta metoder for att stavja den
utveckling som skett bland foretradesvis unga pojkar i gang, kring attityder och trakasserier
av jamnariga flickor.

Periodens PEIEEIEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall 2012 arsmal
Andel barn/unga, 15-17 95 % 2013

ar, som inte begatt brott

Kommentar

Utfallet for 2013 finns inte tillgangligt och kan darfér inte redovisas i detta &rende. Forvaltningens beddémning ar
att dessa uppgifter inte kan tas fram och darfor har indikatorn utgétt 2014.

™ Andel barn/unga, under 99 % 2013
15 ar, som inte begatt brott

Kommentar

Utfallet for 2013 finns inte tillgangligt och kan darfor inte redovisas i detta drende. Forvaltningens beddémning ar
att dessa uppgifter inte kan tas fram och darfor har indikatorn utgétt 2014.

™= Andel elever i skolar 9 46 % 48 % 2013
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte anvander

alkohol
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Periodens
utfall VB Arsmal
2012

Periodens
utfall

KF:s

Indikator o o Period
arsmal

Kommentar
Stockholmsenkaten genomfors vart annat ar och nasta genomfors 2014.

™ Andel elever i skolar 9 92 % 2013
som i Stockholmsenkéaten

uppger att de inte anvander

narkotika

Kommentar
Stockholmsenkéaten genomfors vart annat ar och nasta genomfors 2014.

™" Berusningsdrickandet 15 % 2013
bland elever i skolar 9 enligt
Stockholmsenkéten

Kommentar
Stockholmsenkéaten genomfors vart annat ar och nasta genomfors 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Denlokala 2012-01-01 2014-12-31
handlingsplanen for
férvaltningens
preventionsarbete ska
implementeras

Namndmal:
4. Personer med funktionsnedsattning ska genom en helhetssyn ges
forutsattningar for sjalvbestammande och sjalvstandighet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Personer med funktionsnedséttning ska vara delaktiga i planeringen av sina insatser
- Andelen genomférda utredningar enligt DUR ska 6ka

- Andelen brukare som ar ndjda med sina insatser ska tka

- Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende ska tka.

Kommentar

Stadsdelsnamnden gor bedomningen att namndens mal uppnas delvis utifran det forvantade
resultatet. Resultaten i brukarundersékningen visar att andelen brukare som ar ngjda med sina
insatser inom daglig verksamhet och korttidsboende har minskat i jamforelse mellan aren men
har 6kat inom LSS boende. Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende har 6kat med
ett par procentenheter. Andelen som svarat att de har varit delaktiga i planeringen av sina
insatser har minskat.

Under aret har ett intensivt utvecklingsarbete pagatt inom enheten for funktionsnedsatta for att
kvalitetssakra utredningarna och de beslutade insatsernas innehall och utformning.
Utredningsmetoden DUR har anvénts och andelen genomférda utredningar enligt metoden
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har okat fran 10 % till 65 %.
Resultaten i brukarundersékningen kommer att analyseras vidare i dialog med utférarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Lampliga hjalpmedel 2012-01-01 2014-12-31
anvands i

kommunikationen med
brukare inom
forvaltningens
gruppbostader och dagliga
verksamhet

Namndmal:
5. Aldreomsorgen ska underlatta for aldre som vill bo kvar hemma

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen aldre som &r n6jda med hemtjanstinsatserna ska oka.

Kommentar

Stadsdelsnamnden gér bedomningen att namndens mal uppnas helt utifran det forvantade
resultatet. De dldre har erbjudits insatser som gor det mojligt for dem att bo kvar hemma
langre. Beslutade insatser foljs upp tillsammans med den enskilde en gang per ar eller vid
nyprovning for att kvalitetssékra insatsens innehall.

Andelen som &r ndjda med sina hemtjanstinsatser har ékat fran 78 % 2012 till 83 % 2013.
Forvaltningen har, med brukarundersokningen som utgangspunkt, fort en dialog med de
hemtjanstutforare som har flest brukare fran Alvsjo. De olika hemtjanstutforarna har
genomfort aktiviteter for att 6ka ndjdheten bl.a. kompetensutvecklingsinsatser till personalen
for att forankra och tillampa Stockholms stads véardegrund for dldreomsorgen. Forvaltningen
har under hosten 2013 genomfort fokusgrupp med &ldre som har insatser fran hemtjansten for
att i intervjuform ta reda pa vad som &r god kvalitet inom hemtjéansten.

Namndmal:
6. Aldre ska genom en helhetssyn ges forutsattningar for delaktighet, trygghet
och meningsfullhet i sin tillvaro

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Aldre ska uppleva att de kan paverka insatsernas utformning.
- Andelen aldre som &r njda med den vard- och omsorg de far ska 6ka.
- Andelen aldre som kanner trygghet i sitt boende ska 0ka.

Kommentar

Stadsdelsnamnden gér bedomningen att namndens mal uppnas helt utifran det forvantade
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resultatet. Det redovisade samlade helhetsomddmet (n6jdhet, trygghet och respekt) for
hemtjansten och vard- och omsorgsboende har 6kat i jamforelse med foregaende ar. Den
aldres delaktighet sékerstélls genom att samtliga brukare har genomforandeplaner som
upprattats tillsammans med den aldre eller med hans/hennes foretrddare. Andelen brukare
som svarat att de kan paverka insatsens utformning har dock minskat med ett par
procentenheter. Omradet kommer att vara ett fokusomrade i den fortsatta dialogen med de
privata hemtjanstutforarna.

Namndmal:
7. Anhoriga och narstaende ska erbjudas stod som underlattar deras situation

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen anhériga som ar néjda med anhorigstodet ska 6ka.

Kommentar

Stadsdelsnamnden goér bedomningen att namndens mal uppnas helt utifran det forvantade
resultatet. Anhorigstodet i Alvsjo erbjuder stod till anhoriga och narstadende. Under 2013 har
anhorigstodet haft 217 inkommande samtal samt individuell kontakt med 40 personer.
Anhorigstddet har erbjudit olika stodinsatser; anhdériggrupper, anhdrigcaféer till anhériga och
narstaende om samhéllets stod samt forelasningar till anhorigvardare. Anhérigstodet har
medverkat vid ett antal moten for att informera om sin verksamhet bl.a. pa pensionarsradet,
funktionshinderradet och vard- och omsorgshoenden.

Periodens PEmloEs KF:s
Indikator utfall VB Arsmal s o Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel anhériga som &r 88 % 3% 2013
néjda med hur anhérigstodet
fungerar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet ar uppfylit
utifran en samlad bedémning av indikatorernas utfall for 2013 samt genomforda aktiviteter.

Det aktiva medskapandeindexet har dkat fran 79 for 2012 till 81 for 2013. Likasa har andelen
medarbetare som har besvarat medarbetarenkaten okat till 85 %.

Malet for den sammanvéagda korttids- och langtidssjukfranvaron har inte uppnatts. Det
systematiska och langsiktiga arbetet med att minska korttidsfranvaron har varit prioriterat
under aret och fortsatter i oférminskad omfattning.
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Under aret har arbete pagatt med att sakra kompetensforsérjningen. Ett forslag till personal-
och kompetensforsorjningsplan for medarbetare och chefer har tagits fram. Sarskild fokus i
arbetet har lagts pa fragan om chefsforsorjning. Inom forvaltningen genomfors ocksa
kontinuerligt chefsforum av olika slag, vilket sdkrar grundlaggande uppdatering av
utvecklingstendenser inom respektive verksamhetsomrade.

Malet for i vilken omfattning heltid har erbjudits till medarbetare som har ofrivillig deltid har
inte natts. Antalet ofrivilligt deltidsanstallda har dock sjunkit med 14 % under 2012 - 2013.
Enheternas hantering av vakanser foljs upp kontinuerligt i syfte att 6ka andelen
heltidsanstallda.

Stadsdelsnamnden har inte haft nagra diskrimineringsérenden att redovisa i enlighet med
Stadens riktlinjer for jamstalldhet och mangfaldsarbete. Resultat av maluppfyllelsen av
stadsdelsnamndens jamstalldhets- och mangfaldsplan for 2013 kan inte redovisas, da malen
saknar kvantifierade malvarden. Under 2014 ska planen omarbetas sa att malen kan goras
matbara.

Periodens

Indikator FEACL S utfall VB Arsmaél s Period
utfall arsmal
2012
. Antal ungdomar som fétt 75 St 70 St 75 St 5100 2013
sommarjobb i stadens regi
© Axivt Medskapandeindex 81 79 81 80 2013
3 ) 0 ) 0 0 (]
B Andel medarbetare pé 15,15 % 14,89 % 75 % 75 % 2013

deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Namndens malvarde for 2013 har inte uppnatts. Andelen heltidsanstallda inom utférarverksamheterna okar
inte i syftad takt. Enheternas hantering av vakanser d.v.s. om dessa erbjuds de ofrivilligt deltidsanstallda som
onskar heltid foljs upp kontinuerligt. Antalet ofrivilligt deltidsanstallda som énskar heltid har dock sjunkit med 14
personer under 2012-2013.

'.' Chefer och ledare stéaller 75 % 71% 2% 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

'.' Medarbetare vet vad som 94 % 92 % 93 % 92 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

Sjukfranvaro 7,7% 7,4 % 6,5 % 4,4 % VB 2013

Kommentar

Det sammanvéagda korttids- och langtidsfranvaro - sjuktalet fér 2013 &r 7,7 att jamfora med 7,4 % for 2012 och
darmed har inte heller &rsmalet natts. Likval har det systematiska arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatt
och forstarkts med genomférande av den beslutade handlingsplanen med riktade insatser for att reducera
korttidsfranvaron. Den framsta identifierade framgangsfaktorn fran analys av en forskola med lag
korttidsfranvaro &r att hog delaktighet i verksamheten skapar forutsattningar for frisknarvaro. Under hosten har
en benchmarking genomforts for att fora ut resultatet inom forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samrad med
utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna se
Over och utveckla
stadsgemensamma
principer och metoder fér
rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans
personal

Kommentar
Aktiviteten ska forlangas till 2014-12-31

Namndmal:
Stadsdelsndmnden ska erbjuda medarbetarna goda mojligheter att utvecklas
och att paverka sitt arbete

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Aktivt Medskapandeindex okar.

- Andelen chefer som staller tydliga krav pa sina medarbetare okar.

- Andelen medarbetare som vet vad som forvantas av dem i deras arbete Okar.
- Andelen medarbetare som lar nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete dkar.

Kommentar

Malet att medarbetarna ska erbjudas goda mojligheter att utvecklas och att paverka sitt arbete
har uppnatts. Det aktiva medskapandeindexet har 6kat fran 79 till 81, vilket dvertraffar
kommunfullmaktiges arsmal. Aven 6vriga forvantade resultat om: 6kade malvarden for
andelen chefer som staller tydliga krav pa sina medarbetare, andelen medarbetare som vet vad
som forvantas av dem i deras arbete och andelen medarbetare som léar nytt och utvecklas i sitt
arbete, har okat.

Periodens PEO6 KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

'.' Medarbetare 80 s 2013
(medelvéarde) som l&r nytt och
utvecklas i sitt dagliga arbete

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31

och diskutera resultatet av

medarbetarenkaten samt

ta fram handlingsplaner foér

identifierade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forbattringsomraden

Namndmal:
Stadsdelsndmnden ska erbjuda medarbetarna tillganglig och bra arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljoindex okar.

Kommentar

Malet att erbjuda medarbetarna tillganglig och bra arbetsmiljé har delvis uppnatts. N&jd
medarbetarindex for den psykosociala arbetsmiljon har sjunkit fran 65 (2012) till 64. Den
arbetsplatsforlagda uppféljningen (2 ggr/ar) av enheternas arbete inom medarbetaromradet
ska utdkas att &ven omfatta det specifika arbetet med den psykosociala arbetsmiljon.

q Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal EKF'SO Period
utfall arsmal
2012
Medarbetare (index) som 64 70 2013

ar ndjda med den
psykosociala arbetsmiljon

Kommentar

Malet med Okat nojdhetsindexet avseende den psykosociala arbetsmiljon har inte uppnatts. Med anledning
darav ska den arbetsplatsforlagda uppféljningen (2 ggr/ar) av enheternas arbete inom medarbetaromradet
utdkas att &ven omfatta deras arbete med den psykosociala arbetsmiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetsplatser som ar 2012-11-28 2014-12-31
generellt sett
otillgangliga ska atgardas
sa att arbetsplatserna
fungerar for medarbetare
med olika typer av
funktionsnedsattning

© ungdomar med 2012-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattningar ska
sarskilt uppmarksammas
vid erbjudanden om
feriejobb
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Samtliga
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet ar uppfyllda. Av totalt sex indikatorer, har
samtliga uppfyllts helt. Av fyra aktiviteter, har alla avslutats och genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmal, forvantade resultat och indikatorer har uppfyllts och aktiviteter
genomforts.

Stadsdelsndmnden visar ett 6verskott med 3,9 mnkr fore resultatdispositioner och 3,6 mnkr
efter. Utfallet efter resultatdispositioner motsvarar en positiv avvikelse med 0,7 procent.
Storre Overskott visas for dldreomsorgen. Storre underskott visas for verksamheten stod och
service till personer med funktionsnedséttning samt inom individ och familj.
Stadsdelsndmnden begéar ombudgeteringar med 0,4 mnkr till 2014. Prognossédkerheten har
varit god under aret och samtliga enheter har genomfort risk- och vésentlighetsanalyser och
har en god intern kontroll.

Periodens

Indikator Peleccns utfall VB Arsmal RS Period
utfall 2012 arsmal

'.' Namndens 99,33 % 99,25 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet efter

resultatdverforingar

® \imndens 99,3 % 99,8 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet fére
resultatdverféringar

. Namndens 0% -1% +-1 % 2013
prognosséakerhet T2
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Namndmal:
Namndens budget ska vara i balans

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Budgeten ska vara i balans pa enhets- och namndniva (efter resultatdispositioner).
- Prognossakerheten ska 6ka pa enhetsniva.

Kommentar

Stadsdelsndmnden visar ett Overskott med 3,9 mnkr fore resultatdispositioner och 3,6 mnkr
efter. Storre dverskott visas for aldreomsorgen. Storre underskott visas for verksamheten for
stdd och service till personer med funktionsnedsattning samt inom individ och familj. Alla
enheter har genomfort risk- och vésentlighetsanalyser och har en fungerande intern kontroll.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v  Alla enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora risk- och
vasentlighetsanalyser

w  Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfodras och
dokumenteras

Analys av resultatrdkning - uppféljning av driftbudget

Alvsjo stadsdelsnamnds justerade budget for 2013 uppgar till 534,3 mnkr. | beloppet ingar
tillaggsanslag och prestationsférandringar med 14,3 mnkr som kommunstyrelsen tillstyrkt
under aret. Utdver det har namnden anmalt omslutningsforandringar pa 99,2 mnkr.

Utfallet 2013 &r totalt ett 6verskott jamfort med budget pa 3,9 mnkr fore resultatdispositioner
och 3,6 mnkr efter. Overskott redovisas framst for aldreomsorgen. Storre underskott redovisas
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt inom individ- och
familjeomsorgen.
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. Resultat Utfall . Begarda
3 Budget | Utfall | Avvikel .. " Result Avvikels
Vr?]rrlflf?mhetsomrade netto | netto | se mot overffr%rr: at till ne?:te? e efter ggﬁﬁgg
2013 | 2013 | budget 2012 2014 res.disp. res.disp p
Namnd- och
forvaltningsadministra
tion 23,3 23,4 -0,1 23,4 -0,1
Individ- och
familjeomsorg 48,1 53,9 -5,8 53,9 -5,8
varav socialpsykiatri 14,3 14,0 0,3 14,0 0,3
Stadsmiljéverksamhet 7,8 7,1 0,7 7,1 0,7 0,4
Avskrivningar 1,2 3,5 -2,3 3,5 -2,3
Internrantor 0,6 0,6 0,0 0,6 0,0
Forskoleverksamhet 1394 | 141,1 -1,7 -3,4 4,4 142,1 -2,7
Aldreomsorg 179,5 | 159,2 20,3 159,2 20,3
Stdd och service till
personer med
funktionsnedséattning 102,2 | 110,6 -8,4 -2,0 1,2 109,9 -7,7
Kultur och
féreningsverksamhet 8,6 8,0 0,6 8,0 0,6
Arbetsmarknadsatgar
der 1,7 11 0,6 11 0,6
Ekonomiskt bistand 21,5 21,7 -0,2 21,7 -0,2
varav handlaggare 53 5,7 -0,4 5,7 -0,4
Ovrig verksamhet 0,4 0,3 0,1 0,3 0,1
Summa 534,3 | 530,4 3,9 -5,4 5,6 530,7 3,6 0,4
Namnd och forvaltningsadministration
Namnd- och
forvaltningsadministration, Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2012
mnkr
Awvikelse jamfort med
budget -0,1 0,4 0,2 0,4

N&mnd och forvaltningsadministration visar ett underskott med 0,1 mnkr. Budgetavvikelsen
jamfort med prognoserna i tertialrapporterna beror framst pa hogre kostnader &n beraknat
p.g.a. branden och skadegérelsen pa huvudkontoret i maj.
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Individ- och familjeomsorg (inkl socialpsykiatri)

ImngL\lr'd' BiEl T Um0, Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 Bokslut 2012
Barn och famil] -3,5 -3,4 -1,6 -3,6
Vuxna -2,6 -2,5 -1,7 -2,6
Socialpsykiatri 0,3 0,7 2,8 3,8
Total avvikelse mot budget -5,8 -5,2 -0,5 2,4

Verksamheten visar ett sammantaget underskott med 5,8 mnkr. Verksamhet for barn och
familj visar underskott med 3,5 mnkr, vilket framst beror pa hoga kostnader for HVB-hem
och jourhem. Samtidigt har kostnaderna for familjehem och 6ppenvard 6kat markant jamfort
med 2012 och 2011. Missbruksvarden visar ett underskott med 2,6 mnkr. Underskottet beror
framst pa hoga HVB-kostnader och kostnader for stddboende. Dessutom har kostnaderna for
harbargen och dppenvard okat jamfort med 2012.

Bestallaren inom socialpsykiatri visar ett éverskott med 0,2 mnkr, vilket beror pa lagre antal
insatser for sarskilt boende (heldygnsomsorg) &n budgeterat.

Utfdrare inom socialpsykiatri visar ett 6verskott pa 0,1 mnkr jamfort med budget.

Skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet avser framst socialpsykiatrin och beror pa
Okat antal externa insatser for bostad med sarskild service under andra halvan av aret.

Stadsmilj6 (inklusive kapitalkostnader)

Bokslut el
Stadsmiljo, mnkr 2013 ombudgetering | Prognos T2 | Prognos T1 | Bokslut 2012
ar
Stadsmiljo 0,7 0,4 0,0 0,0 1,1
Avskrivningar och internranta -2,3 0,0 0,0 0,1
Stadsmiljo totalt -1,6 0,4 0,0 0,0 1,2

Stadsmiljoverksamheten inklusive kapitalkostnader visar totalt en negativ avvikelse mot
budget med 1,6 mnkr.

Kostnaderna for avskrivningar och ranta uppgar till 3,5 mnkr, vilket &r 2,3 mnkr hogre &n
budget. Den budgetavvikelsen beror pa att namnden i december beslutade om att skriva ned
(utrangera) anlaggningstillgang Sjoangens vattenpark med 2,3 mnkr, da det visat sig vara en
sa kallad ’forgivesinvestering”.

Stadsmiljoverksamheten i Gvrigt redovisar ett positivt resultat med 0,7 mnkr, vilket framst
beror pa ej forbrukade medel for naturreservat Alvsjoskogen.

| samband med VB 2012 beviljades namnden ombudgetering av driftmedel for atgéarder infor
inrattande av naturreservat Alvsjoskogen med 1,0 mnkr. Under 2013 har 0,6 mnkr av dessa
forbrukats. Ndmnden begér darfér ombudgetering med 0,4 mnkr till 2014. Se vidare under
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rubrik Ombudgeteringar.
Forskola
Forskoleverksamhet, mnkr Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 | Bokslut 2012
Avvikelse jamfoért med budget,
fore res.enheter -1,7 0,0 -1,8 -2,6

Forskoleverksamheten visar ett underskott med 1,7 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett underskott med 2,7 mnkr. Forskola centralt redovisar ett

underskott pa 2,7 mnkr, vilket beror pa att namnden i tertialrapport 2 beslutade om hojd peng
2013 till forskolorna fran 79 % till 80,5 % (drygt 2 mnkr) samt hogre kostnader for
lokalunderhall &n budgeterat.

Resultatenheterna inom forskola redovisar 6verskott med 1,1 mnkr, vilket framst beror pa den
héjda pengen for 2013. Pengen hojdes framst med anledning av 6kade personalkostnader
p.g.a. dyrare lararavtal samt lagre intakter till foljd av den strikta avlasningen av antalet barn
under juni och juli. Utan denna penghdjning skulle en stor del av forskolornas fonderade
medel ha forbrukats. Beroende pa detta avviker ocksa prognoserna i tertialrapport 1 och 2.
Resultatenheternas resultat redovisas nedan under rubriken resultatenheter.

Aldreomsorg

Aldreomsorg, mnkr

Bokslut 2013

Prognos T2

Prognos T1

Bokslut 2012

Avvikelse jamfort med budget

20,3

14,9

7,2

10,1

Aldreomsorgen visar totalt ett Gverskott med 20,3 mnkr. Aldreomsorgens bestéllare och
centralt visar sammantaget ett éverskott med 19,0 mnkr vilket framst beror pa att antalet
insatser i vard- och omsorgshoende &r lagre n budgeterat samt att kostnader for servicehus ar
lagre an budgeterat. Antalet insatser i vard- och omsorgsboenden 2013 &r i snitt 143, vilket &r
samma som snittet for 2012. Antalet manadsinsatser i hemtjanst 2013 har 6kat och ar i snitt
367, att jamfora med snittet 2012 som var 354. Antalet manadsinsatser pa servicehus 2013 ar
ocksa lagre an budget och ar i snitt 99. Snittet 2012 var 109. Antal insatser per manad inom
aldreomsorgen redovisas i bilaga 4.

Stadsdelsnamnden har under aret beviljats budgetjustering for tomgangshyra med 0,5 mnkr
for omstrukturering av en avdelning (8B) inom Kristallgardens vard- och omsorgsboende till
en gruppbostad enligt LSS.

Utforarverksamheterna visar totalt dverskott med 1,3 mnkr. Solberga vard- och
omsorgshoende visar dverskott med 1,8 mnkr och Alvsjo servicehus visar underskott med 0,5
mnkr. Stadsdelsnamnden har under aret beviljats bidrag med 0,9 mnkr for kostnader for
tomgangshyror i samband med omstrukturering av Alvsjo servicehus. Ndamnden har ocksa
beviljats medel med 1,8 mnkr som anvants for att 6ka personalbemanningen avseende sociala
aktiviteter inom varden av personer med demenssjukdom pa Solberga vard- och
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omsorgsboende. Solberga vard och omsorgshoende visar dverskott mot budget framst
beroende pa hogre belaggning och lagre personalkostnader &n beraknat. Servicehuset
redovisar ett underskott som blev béttre &n prognoserna i tertialrapporterna. Forbéattringen
beror framst pa erhallet bidrag for tomgangshyror, hyressankning fran forsta april samt béttre
beldggning an beréaknat.

Aldreomsorgens budgetavvikelse totalt jamfort med prognoserna i tertialrapporterna beror
framst pa att antalet insatser i vard- och omsorgsboenden blev lagre an prognostiserat samt
battre resultat pa utforarenheterna.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stéd och service till personer med

funktionsnedsattning, mnkr Bokslut 2013 Prognos T2 Prognos T1 | Bokslut 2012
Awvikelse jamfort med budget,

fore res.enheter -8,4 -7,3 -6,0 -5,2

Verksamhetsomradet visar totalt ett underskott med 8,4 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett underskott med 7,7 mnkr. Verksamheten har under aret fatt
budgetjustering avseende Lass-kostnader med 0,4 mnkr beroende péa anpassning till
forsakringskassans prisniva. Verksamhetens underskott avser framst verksamhetens bestallare
och galler det fasta anslaget. Detta anslag innefattar beslut enligt SoL. samt hemtjanst,
avlosare, ledsagare, kontaktpersoner och personlig assistans enligt LSS. Aven taxiresor
bekostas av det fasta anslaget. | bestéllarens nettokostnader ingar ocksa en uppbokning av
sanktionsavgifter for ej verkstéllda beslut om gruppbostad med 2,9 mnkr.

Intraprenaden redovisar ett underskott pa 0,7 mnkr, vilket ar 0,1 mnkr béattre &n prognosen i
tertialrapport 2. Intraprenaden har disponerat medel ur sin resultatfond med 0,7 mnkr for
rehabiliterande och kvalitetshéjande insatser samt inkdp av inventarier. Intraprenadens
resultat redovisas nedan under rubriken resultatenheter.

Utforare socialpsykiatri redovisar ett verskott med 0,1 mnkr mot budget.

Enheten for personligt stod visar ett positivt resultat pa 0,6 mnkr, vilket framst beror pa lagre
personalkostnader an budgeterat.

Verksamhetens budgetavvikelse jamfért med prognoserna i tertialrapporterna forklaras framst
av uppbokade sanktionskostnader for ej verkstéllda beslut om gruppbostad samtidigt som
utforarenheterna redovisar béttre resultat.

Kultur och féreningsverksamhet

Kultur o férening, mnkr

Bokslut 2013

Prognos T2

Prognos T1

Bokslut 2012

Awvikelse jamfort med budget

0,6

0,4

0,0

0,1

Kultur- och foreningsverksamhet visar ett dverskott med 0,6 mnkr. Overskottet beror framst
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pa lagre kostnader for kolloverksamheten an budgeterat. Verksamheten fick i juni

budgetjustering med 0,5 mnkr for sommarkollo.

Arbetsmarknadsatgéarder

Arbetsmarknadsatgarder, mnkr

Bokslut 2013

Prognos T2

Prognos T1

Bokslut 2012

Awvikelse jamfort med budget

0,6

0,5

0,0

0,7

Verksamhetsomradet visar ett verskott med 0,6 mnkr. Overskottet beror pa ldgre antal OSA-
insatser dn budgeterat. Prognosen stdammer bra 6éverens med lamnad prognos i samband med

tertialrapport 2.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand, mnkr

Bokslut 2013

Prognos T2

Prognos T1

Bokslut 2012

Avwvikelse jamfort med budget

-0,2

-0,5

-0,9

-1,2

Ekonomiskt bistand visar ett underskott med 0,2 mnkr. Antalet hushall har minskat och var i
snitt 181 2013, att jamféra med 187 2012. Den genomsnittliga kostnaden for ekonomiskt
bistand och antalet hushall 2013 har minskat med 3 % jamfort med 2012. Intakterna for
ekonomiskt bistand blev ocksa hogre an budgeterat, beroende pa 6kad sjukersattning fran
forsakringskassan. Antalet bidragshushall och utbetalt forsorjningsstod per manad redovisas i
bilaga 5. Underskottet blev lagre an lamnade prognoser i tertialrapporterna, vilket beror pa
hogre intakter an beraknat samt att kostnaderna inte 6kade s mycket de sista manaderna som

prognostiserat.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet, mnkr

Bokslut 2013

Prognos T2

Prognos T1

Bokslut 2012

Awvikelse jamfort med budget

0,1

0,0

0,0

-0,2

Ovrig verksamhet redovisar ett 6verskott med 0,1 mnkr. Som 6vrig verksamhet redovisas
bland annat avvecklingskostnader i samband med att Alvsjo sjukhem har dvergatt till
entreprenaddrift. Utfallet stimmer val 6verens med tidigare prognoser.
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Utfall jamfort med prognoser under aret
Avvikelse T2- Avvikelse T2-
T1 T2 Bokslut 2013 bokslut bokslut %
Driftbudget
Kostnader 645,2 648,9 660,2 11,3 1,7 %
Intakter -114,6 -116,7 -129,8 -13,1 11,2 %
Nettokostnader fore
resultatdispositioner 530,6 532,2 530,4 -1,7 -0,3%
Nettokostnader efter
resultatdispositioner 528,8 529,7 530,7 1,0 0,2%

Prognossakerheten har varit god under aret. Utfallet efter resultatdispositioner avviker 0,4
procent jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och endast 0,2 procent jamfort med
prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen beror framst pa svarigheten att bedéma behovet av
insatser inom aldreomsorgen och inom individ- och familjeomsorgen.

Analys av kostnads- och intaktsutvecklingen

Kostn Kostn Kostn Intakter Intakter Intakter Nettofora

Verksamhetsomrade bokslut bokslut | Forandri bokslut bokslut | Fdrandrin ndrin
2012 2013 ng 2012 2013 g 9

Namnd och
férvaltningsadmin. 24,5 24,8 0,3 -1,2 -1,4 -0,2 0,1
Individ- och
familjeomsorg 51,8 57,5 5,7 -3,4 -3,6 -0,2 5,5
varav socialpsykiatri 12,6 16,6 4,0 -2,5 -2,6 -0,1 3,9
Stadsmiljo 6,4 71 0,7 -0,1 0,0 0,1 0,8
Avskrivningar 0,9 3,5 2,6 0,0 0,0 0,0 2,6
Internréantor 0,4 0,6 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2
Forskola 149,4 160,1 10,7 -13,8 -18,9 -5,1 55
Aldreomsorg 226,8 233,2 6,4 -73,1 -74,0 -0,9 55
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning 132,1 140,4 8,3 -28,4 -29,7 -1,3 6,9
Kultur o.
foreningsverksamhet 8,4 8,6 0,2 -0,6 -0,6 0,0 0,2
Arbetsmarknadsatgard
er 1,2 1,4 0,2 -0,4 -0,4 0,0 0,3
Ekonomiskt bistand 22,7 22,8 0,1 -0,5 -1,1 -0,6 -0,5
varav handlaggning 5,6 5,9 0,3 0,0 -0,2 -0,2 0,1
Ovrig verksamhet 0,5 0,3 -0,2 0,0 0,0 0,0 -0,2
Summa 625,1 660,2 35,1 -121,5 -129,8 -8,3 26,8
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Kostnaderna och intékterna for n&mnd- och férvaltningsadministration har 6kat med 0,3 mnkr
respektive 0,2 mnkr, Namnden hade merkostnader i samband med brand och skadegérelse av
huvudkontoret i maj 2013 och har fatt viss erséttning for detta fran stadsledningskontoret.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har 6kat med totalt 5,7 mnkr. Okningen avser
framst socialpsykiatrin, dar kostnaderna HVB-hem och stodboende 6kat pa grund av 6kat
antal insatser under 2013. Inom barn- och ungdom har kostnader 6kat p.g.a. l6nekostnader for
metodutvecklingsprojektet och trainee samt konsultkostnader fér kop av familjeratt fran
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd. Kostnaderna for harbargen och 6ppenvarden inom
missbruk har ocksa 6kat 2013 jamfort med 2012. Intakterna for individ- och familjeomsorgen
har 6kat med 0,2 mnkr, och avser intakter for metodutvecklingsprojektet.

Kostnaderna for stadsmiljo har 6kat med 3,5 mnkr, vilket bland annat beror pa kostnaderna
for utrangering av anlaggningen Sjoangens vattenpark pa 2,3 mnkr samt 6kade
kapitalkostnader for parkinvesteringar. | borjan av aret fardigstalldes flera projekt,
Vivelparken, Langbrogardsparken och Orby slotts plaskdamm.

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 10,7 mnkr. Personallénekostnaderna har
okat med 6,8 mnkr, vilket beror pa arets lonerevision och nyanstéllningar av forskollarare
samt okade kostnader for timanstallda och anstallda under 26 ar. Kostnaderna for
husbyggnadsentreprenader har 6kat med 3,8 mnkr, vilket avser projekterings- och
etableringskostnader for nya forskolelokaler. Hyreskostnaderna har dkat da elkostnaderna
ingar i hyreskostnaderna fran och med 2013. Intékterna har 6kat med 5,1 mnkr, vilket framst
avser stimulansmedel for nya forskolelokaler.

Kostnaderna for dldreomsorg har 6kat med 6,4 mnkr. Lénekostnaderna har dékat med 2,7 mnkr
p.g.a. Iénerevision och omorganisation. Kostnaderna for kdp av verksamhet har 6kat med 4,7
mnkr bland annat beroende pa 6kade kostnader for vard- och omsorgsboende och hemtjénst.
Intakterna har 6kat med 0,9 mnkr vilket bland annat beror pa dkade kostintékter och 6kade
intakter fran forséljning av verksamhet.

Kostnaderna for stod och service till personer med funktionsnedséttning har 6kat med 8,3
mnkr. Personallénekostnaderna har okat med 2,6 mnkr beroende pa lénerevision 2013 samt
vakanta tjanster periodvis under 2012. Kostnaderna for konsulter och tillfalligt inhyrd
personal har 6kat med cirka 5 mnkr, vilket beror pa inhyrning av enhetschef och handlaggare
vid vakans samt kostnader for revision och uppféljning av verksamheten. For 2013 har
uppbokats kostnader med 2,9 mnkr avseende sanktionskostnader for ej verkstallda beslut.
Intékterna har 6kat med 1,3 mnkr p.g.a. 6kade intékter fran forsakringskassan for personlig
assistans samt okade intékter for forséljning av verksamhet.

Kostnaderna for Kultur- och foreningsverksamhet har minskat med 0,2 mnkr pa grund av
lagre kostnader for kolloverksamheten.

Kostnaderna for arbetsmarknadsatgarder har 6kat med 0,2 mnkr beroende pa 6kade kostnader
for OSA och for feriearbetare.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning har endast 6kat med 0,1 mnkr.
Antalet bidragshushall och utbetalt forsorjningsstod per manad i snitt har minskat 2013
jamfort med 2012. Intékterna har 6kat med 0,6 mnkr pga. 6kade intékter for sjukersattning
fran forsakringskassan.

Kostnaderna for 6vrig verksamhet har minskat med 0,2 mnkr da avvecklingskostnaderna for
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Alvsjo sjukhem har minskat jamfort med 2012.
Kostnads- och intéktsutvecklingen per kontogrupp redovisas och kommenteras i bilaga 8.

Resultatenheter

o . a Totalt att
Utfall . Overfort fran .. " .
Tkr kostnader Utfall intakter Utfall netto 2012 overfora till
2014

Resultatenhet 1
forskola 22918 23 466 548 -257 291
Resultatenhet 2
forskola 27 409 27 588 179 1089 1268
Resultatenhet 3
forskola 17 362 17 508 146 798 944
Resultatenhet 4
forskola 19 304 18 809 -495 882 387
Resultatenhet 5
forskola 17 638 17 193 -445 708 263
Resultatenhet 6
forskola 19 828 20 959 1131 208 1 256
Delsumma forskola 124 459 125523 1064 3428 4 409
Intraprenad, stéd och
service 41128 40 392 -736 1971 1235
Summa
resultatenheter och
intraprenad 165 587 165 915 328 5399 5 644

Né&mndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt Over ett dverskott med 5,4 mnkr
fran 2012. Ett ackumulerat 6verskott med 5,6 mnkr for enheterna totalt dver till 2014.

Forskola

N&mnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett éverskott med 3,4 mnkr
fordes over fran 2012. For forskolans resultatenheter dr resultatet sammantaget ett Gverskott
med 1,1 mnkr for 2013. Overskottet beror framst pa att namnden i samband med tertialrapport
2 beslutade om héjd peng for 2013 fran 79 % till 80,5 %. Pengen hojdes framst med
anledning av 6kade personalkostnader p.g.a. dyrare lararavtal samt lagre intakter till foljd av
den strikta avlasningen av antalet barn under juni och juli. Totalt 6verfors 4,4 mnkr till 2014.

Stdd och service till personer med funktionsnedséattning (intraprenad)

Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med bokslut 6verfors till
nastkommande ar. Intraprenaden forde dver 2,0 mnkr i 6verskott fran 2012. Enheten visar ett
underskott med 0,7 mnkr for 2013. Underskottet beror framst pa att intraprenaden disponerat
medel ur den ingdende resultatfonden for rehabiliterande och kvalitetshojande insatser for
personalen och for inkop av inventarier. Totalt 6verfors 1,2 mnkr till 2014.
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Investeringar

Investeringar, mnkr Budget 2013 Bokslut 2013 AWIkeI;EdISZE Prognos T2
Bergtorpskarret 0,5 0,1 0,4 0,2
Kristallparken 2,0 2,0 0,0 2,0
Mindre parkinvesteringar 0,8 1,0 -0,2 11
Summa Parker 3,3 3,1 0,2 3,3
Maskiner och inventarier 24 1,0 1,4 1,0
Summa Totalt 5,7 4.1 1,6 4.3

Parkinvesteringar

Namndens budget 2013 for parkinvesteringar uppgar till 3,3 mnkr. Utfallet 2013 visar 3,1
mnkr, vilket innebar ett dverskott med 0,2 mnkr. Utfallet stammer ganska vél éverens med
prognosen lamnad i samband med tertialrapport 2.

| VB 2012 beviljades ndmnden ombudgetering avseende investeringar i Bergtorpskarret med
0,5 mnkr till 2013. Under aret har upprustningen av lekplatsen avslutats. Darutéver planerades
atgarder mot vattenproblemen i den sanka marken. Utredningar har dock inte kommit fram till
nagra lampliga atgarder. Namnden kommer darfor aven fortsattningsvis att hantera
vattenproblemen med tillfalliga pumpar nér det behdvs. Bergtorpskarret redovisar ett
overskott pa 0,4 mnkr.

Upprustningen av Kristallparken har 2013 haft en investeringsbudget pa 2,0 mnkr. Projektet
ska paga under tre ar och arets budget har anvants for den forsta etappen. Budgeten for mindre
parkinvesteringar var 0,8 mnkr och redovisar ett underskott pa 0,2 mnkr. | tertialrapport

2 2013 gavs namnden mojlighet att anvanda 0,2 mnkr av 6verskottet fran Bergtorpskarret till
ett utegym i Alvsjoskogen, vilket forklarar underskottet fér mindre parkinvesteringar.

Namndens totala parkinvesteringsbudget redovisar ett dverskott pa 0,2 mnkr. Namnden begar
ombudgetering av dessa kvarvarande parkinvesteringsmedel 0,2 mnkr till den pagaende
upprustningen av Kristallparken, som en forstarkning av investeringsbudgeten for 2014.

Investeringar i maskiner och inventarier

Namndens budget 2013 for investeringar i maskiner och inventarier uppgar till 2,4 mnkr.
Utfallet 2013 visar 1,0 mnkr, vilket innebar ett Overskott med 1,4 mnkr. Utfallet stimmer
Overens med prognosen lamnad i samband med tertialrapport 2.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Stora projekt som inte ar investeringar
Inget att redovisa.
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Ombudgeteringar

Drift

| november 2012 beviljades namnden 1,2 mkr i driftsmedel for atgarder infor inrattande av
naturreservat i Alvsjoskogen. Av beviljat belopp forbrukades 0,2 mnkr och 1,0 mnkr
overfordes till 2013. For 2013 har 0,6 mnkr av dessa medel forbrukats.

Atgarderna som foljer med skotselplanen for Alvsjoskogen kommer att fortsatta under 2014.
Atgarderna innebér bl.a. fortsatt réjning langs med stigar med fokus pé de rekreativa vérdena
sasom trygghet och framkomlighet. Vidare arbeten &r fristallning av betydelsefulla ekbestand,
vardefulla solitartrad samt utvecklande av brynzonen i dalgangen samt réjning kring
fornlamningar i kulturvardande syfte. | arbetet ingar dven dokumentation av utférda arbeten.

Namnden begar darfor ombudgetering av ej forbrukade medel pa 0,4 mnkr till 2014.

Investeringar

Namndens totala parkinvesteringsbudget redovisar ett 6verskott pa 0,2 mnkr (se forklaring
under rubriken parkinvesteringar ovan). Namnden begar ombudgetering av dessa kvarvarande
parkinvesteringsmedel 0,2 mnkr till den pagaende upprustningen av Kristallparken, som en
forstarkning av investeringsbudgeten for 2014.

Medel for lokalandamal

N&mnden har beviljats stimulansmedel med 4,0 mnkr for utbyggnad av férskolan
Mullegarden (Langsjévagen 33), 0,8 mnkr for utbyggnad av forskolan Citrusgarden
(Folkparksvagen 161) och 0,8 mnkr for utbyggnad av forskolan Matrisen (Langsjovagen 14).
Se bilaga 1.

Analys av balansrékning

Balansrakningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital. Forandringen i
balansrakningen per 2013-12-31 jamfors med motsvarande period féregaende ér.

Tillgangar

Anlaggningstillgangarna 6kar nagot fran till 29,1 mnkr till 29,3 mnkr eller 0,2 mnkr. Tre
investeringsprojekt fardigstalldes i borjan av aret, ett stort, Vivelparken och tva mindre,
Langbrogardsparken och Orby slott plaskdamm. Aven ett mindre projekt fardigstalldes i slutet
av aret i Prastgardsparken. Vidare har en anlaggningstillgang utrangerats, Sjoangens
vattenpark, da den visat sig vara en forgavesinvestering. Utrangeringen belastar resultatet med
2,3 mnkr. Vardet av maskiner och inventarier har 6kat med 1,2 mnkr, bl. a. lekutrustning till
Vivelparken, maskiner till storkdk i Alvsjo servicehus samt mobler till Alvsjo servicehus och
Solberga vard- och omsorgsboende.

Omsattningstillgangarna minskar fran 25,0 mnkr till 23,3 mnkr eller 1,7 mnkr.

Minskningen beror till storsta delen pa upplupna intakter 6vrigt, 1,1 mnkr. 2012 bokades
forsakringsersattning for branden i forskolan Mullegarden upp med 0,5 mnkr. Uppbokad
ersattning for vikariekostnader inom Solberga vard och omsorgsboende var ca 0,2 mnkr hogre
2012. Vidare bokades ersattning upp for lararstuderande om 0,1 mnkr och erséattning fran
landstinget for personlig assistans om 0,1 mnkr.
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Skulder
De totala skulderna 6kar fran 51,1 mnkr till 52,6 mnkr eller 1,5 mnkr.

Leverantdrsskulderna minskar fran 40,4 mnkr till 38,0 mnkr, eller 2,4 mnkr medan 6vriga
interimsskulder ékar fran 3,0 mnkr till 7.2 mnkr, eller 4,2 mnkr. Okningen &r hanforlig till
uppbokning av sanktionsavgifter for ej verkstallda beslut inom funktionsnedsattning, 2,9
mnkr, kostnader for Volvo IT, 0,3 mnkr och hégre uppbokade kostnader med 0,9 mnkr for
kop av platser och hemtjanst inom &ldreomsorgen.

Eget kapital
Eget kapital minskar med 3,0 mnkr, fran 3,0 mnkr till 0 mnkr.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmal, forvantade resultat och indikatorer har uppfyllts och aktiviteter
genomforts.

Stadsdelsndmnden visar en kostnadseffektivitet genom att namnden totalt redovisar ett
overskott jamfort med budget, samtidigt som malen i stort uppfylls. Kostnader har foljts upp
kontinuerligt och arbetet med att effektivisera processer och rutiner pa de
myndighetsutévande enheterna har fortgatt under aret. Férvaltningen har ocksa haft
kvalitetsdagar med enhetscheferna i syfte att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet i
verksamheterna. Enheterna har under aret pabarjat arbetet med att ta fram
verksamhetsanpassade ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och det arbetet
kommer att fortsatta under 2014. Tre enheter, varav tva i egenregi, deltog i arets
kvalitetsutmarkelse.

Enligt revisionens granskning av delarsrapport 2 2013, ar stadsdelsnamndens
verksamhetsmassiga resultat forenligt med kommunfullméktiges mal och réakenskaperna &r
rattvisande.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012

'.' Administrationens andel 4,45 % 4,49 % 4,45 % minska 2013
av de totala kostnaderna

] Antal taviande i 3 st 1st 2 st tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

v Finna ytterligare 2013-01-01 2013-12-31
samarbeten mellan
namnder for
effektiviseringar.

Namndmal:
De administrativa resurserna ska vara effektiva for att bidra till kvalitetsarbete i
verksamheterna

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

- Malet for indikatorn "N6jdhet med forvaltningens stod och service till enheterna” uppnas.
- Det systematiska kvalitetsarbetet ska forbattras.

Kommentar

Den gemensamma administrationens support till verksamheterna har bidragit till att de
avlastats administrativt och att utrymme dérmed har tillskapats for kvalitetsarbetet i
karnverksamheterna. Under aret har nyhetshlad med aktuell ekonomi och personalinformation
skickats ut till enheterna. En kurs i mediatraning och kvalitetsdagar har genomforts med
cheferna. Av resultatet fran administrationens arliga enkatundersokning framgar att arsmalet
uppnatts med marginal.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal ol i o Period
utfall arsmal
2012
@ Nsjdhet med 81,5 % 66,09 % 75 % 2013
férvaltningens stdd och
service till enheterna

Synpunkter och klagomal

Till stadsdelsforvaltningen har sammanlagt 185 synpunkter och klagomal inkommit.
Registrerade klagomal redovisas vid varje namndsammantrade.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 47 klagomal och
synpunkter inkommit som géllt bemdtande, trygghet, kontinuitet, sékerhet,
personalomsattning, utebliven extraforstarkning, frukostrutiner, svarstid, forlaggning av
planeringsdagar, Oppettider, stddning, information, handlaggning, telefontider och
tillganglighet.

Verksamhetsomradet aldre och funktionsnedsatta har tagit emot 41 klagomal som till storsta
delen avsett insatsernas utférande och utebliven insats. Klagomal har ocksa inkommit som
avser synpunkter pa bemaétande och handlaggning. Dartill har nio positiva synpunkter
registrerats.
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Inom stadsmiljo har 12 klagomal och 38 synpunkter inkommit som rér fragor som Alvsjo
stadsdelsnamnd ansvarar for. De har gallt felanmélningar, fragor och 6nskemal om bland
annat hundrastgard, trad, tennisbanor, lekplatser, skyltning, rishogar. Darutéver har
forvaltningen besvarat eller hanvisat 38 fragor, som t.ex. gallt julbelysning, ledningsstolpar,
parkering och cykelgaraget, till annan ansvarig forvaltning.

Inkomna synpunkter och klagomal, saval muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
enhetschef for kannedom och eventuell vidare atgérd. Vid klagomal pa innehall, rutiner och
arbetsséatt har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts 6ver inom
verksamheten. Da klagomal har rort utforande av insatser hos externa utférare har
forvaltningen tagit kontakt med utforaren for information om handelsen och om vilka atgérder
de vidtagit och/eller tanker vidta. Vid klagomal pa handlaggning och bemdtande har
enhetschef tagit direkt kontakt med den klagande. Inom merparten av verksamheterna har
rapportering och uppféljning av synpunkter och klagomal redovisats pa arbetsplatstraffarna.

Ovrigt
Uppféljning av internkontrollplan

Sjukfranvaro

Risk

Sjukfranvaron minskar inte till uppsatt mal.
Kontrollmoment

Arbetet med sjukfranvaron foljs upp varje manad av en styrgrupp bestaende av
verksamhetsomradeschefer, personalchef och personalkonsulent. Personalkonsulenten ger
I6pande stdd till enhetscheferna att vidta adekvata atgérder - anvandning av stadens
verktygslada - och féljer upp varje enskilt d&rende med forsakringskassan, foretagshalsovarden
och i forekommande fall med priméarvarden.

Redovisning av uppfdljning

Arbetet med att sanka sjuktalet fortléper enligt plan med betoning pa tidiga insatser for att fa
ned korttidsfranvaron. Bedomningen &r att sjuktalet kommer att minska successivt i samma
takt som hittills.

Allvarlig storning
Risk

Allvarlig storning i verksamheten som paverkar brukarna. Att verksamheten maste stangas
tillfalligt p.g.a. brand, omfattande skadegdrelse, vattenskada eller att personal drabbas av
epidemi/pandemi.

Kontrollmoment
Den lokala sakerhetsgruppen leder det I6pande sakerhetsarbetet i verksamheterna. Bevakar att
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planerade sékerhetsutbildningar genomfors samt fungerar som referensgrupp till den arliga
risk och sarbarhetsanalysen.
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Redovisning av uppfoljning
Det lokala sékerhetsarbetet fortloper enligt plan.

Beredskapen har provats i samband med de anlagda bréanderna i férvaltningshuset i maj och
befunnits vara fullgod.

Dokumentation
Risk

Beslut i paraplyet och i akten ar inte aktuella/korrekta. Risk att beslut inte finns
dokumenterade eller inte ar avslutade.

Kontrollmoment
Regelbunden kontroll.
Redovisning av uppféljning

Samtliga akter och &renden har granskats inom enheten for &ldre och enheten for
funktionsnedsatta (exKkl. de som endast har riksfardtjanst eller assistansersattning).

Granskningen har innefattat bade den fysiska akten samt den elektroniska akten i
Paraplysystemet. De delar som granskats &r bl.a. att det finns aktuella och korrekta beslut.
Inom enheten for &ldre framkom inga avvikelser. Inom enheten for funktionsnedsatta
framkom nagra avvikelser avseende aktuella och korrekta beslut. Handldggarna inom enheten
har under 2013 gatt igenom samtliga drenden och atgardat de avvikelser som framkom i
granskningen.

Fakturering via paraplyet
Risk

Felaktiga fakturor skickas till kund/uteblivna fakturor. Risken &r att namnden inte far ut
korrekta intékter.

Kontrollmoment
Lopande kontroller.
Redovisning av uppfoljning

En ny rutin har utarbetats som sakerstéller att kontroller gérs mot kund- och bevakningslistan
i Paraplyet i samband med ekonomiuppféljningen.

Hantering av verksamheters kontanta medel
Risk

Stold och otillbérlig hantering av kontanta medel.
Kontrollmoment

Regelbundna kontroller.
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Redovisning av uppfoljning

Under aret har det genomforts en sékerhetsmassig hamtning och insattning av kontanta medel
for de enheter som har viss forsaljning. Forvaltningen har under slutet av aret ingatt ett avtal
med Loomis for I6pande hdmtningar och inséttningar av kontanta medel.

Inkop, bestallningar, inventarier
Risk

Brister i hantering av bestallningsblanketter. Risk for att bestallningsblanketter sprids till
obehdriga m.m.

Kontrollmoment
Stickprov pa ett antal enheter.
Redovisning av uppféljning

Ekonomiavdelningen har slumpmaéssigt genomfort totalt sex platshesok da kontroll av
hanteringen gjorts och inga avvikelser finns att rapportera.

Internkontroll

Risk

Bristfallig internkontroll pa enhetsniva.
Kontrollmoment

Statuskontroll i samband med tertialrapport 2.
Redovisning av uppfoljning

Uppféljning av internkontrollplan och genomgang av risk- och vasentlighetsanalyser pa
enhetsniva har skett med respektive enhetschef under hosten.

Redovisning
Risk

Brist i hantering av privata medel inom utférarenheterna. Brister i hanteringen kan leda till
forskingring/misstanke om forskingring/daligt rykte.

Felaktiga taxifakturor attesteras och gar till betalning.
Kontrollmoment

Granskning av samtliga enheter som hanterar privata medel.
Stickprov pa taxifakturor.

Redovisning av uppféljning

Ekonomiavdelningen har genomfort granskningar av hanteringen av boendes privata medel
inom aldreboenden samt bostader for personer med funktionsnedsattning. |1 samband med
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granskningen har ekonomiavdelningen gatt igenom och stamt av forvaltningens rutiner for
hantering av egna medel med bertrda enheter. Den sammanfattande bedémningen ar att
hanteringen av privata medel sker i enlighet med forvaltningens rutiner. I slutet av aret
genomfdrde revisionen en granskning av hantering av privata medel i Alvsjo. Revisionen ger
vissa rekommendationer att forbattra rutinerna for att ytterligare starka den interna kontrollen
av hanteringen av enskildas medel.

Under aret har Serviceforvaltningen haft ett 6vergripande granskningsprojekt och framforallt
gatt igenom fakturor fran Sirius men aven fran Taxi Kurir och Taxi 020 for tiden juli 2010-
maj 2012 och kommit fram till att staden har ett aterkrav mot Sirius om ca 11,5 mnkr. Med
anledning av denna granskning samt efter slumpvisa kontroller av fakturor, kan forvaltningen
konstatera att den tidigare felaktiga debiteringen av taxikostnader har upphort och anser
darfor att risken for att felaktiga fakturor ska betalas numera ar liten.

Stadsdelsnamnden

Under 2013 har stadsdelsndmnden haft foljande sammansattning. Ledaméter: 3 (M), 2 (FP),1
(C), 3(S), 1 (MP) samt 1 (V). Erséttare: 5 (M) 1 (FP), 3 (S), 1 (MP) och 1 (V).
Ordforandeposten har innehafts av (FP) och posten som vice ordférande har innehafts av
(MP). Fran september manad har vice ordféranden fungerat som ordférande under ordinarie
ordforandes franvaro pa grund av sjukdom.

Namnden har inom sig utsett en social delegation bestdende av sju ledamoter och fyra
erséttare. Sociala delegationen behandlar och fattar beslut i enskilda &renden d. v. s. &renden
som innebdr myndighetsutévning gentemot enskilda personer. Sociala delegationen har haft
20 sammantraden under aret. Ordférandeposten har innehafts av (M) och posten som vice
ordférande av (S).

Presidiet, i vilket ingar ordférande (FP) och vice ordférande (MP) har regelbundna
overlaggningar en gang per manad med stadsdelsdirektdren. Gruppledarna och
forvaltningsledningen har méte infor stadsdelsnamndens sammantréade varje manad.

Under november 2013 har ndmnden tillsammans med forvaltningsledningen haft en
planeringsdag for planering av arbetet med budget och verksamhetsplan for 2014.

Namnden har en inom sig utsedd tvérpolitisk arbetsgrupp for trafik-, miljo- och planfragor.

Stadsdelsndmnden har under 2013 haft 11 sammantrdden som varit forlagda till
stadsdelsnamndens medborgarkontor och dppna for allménheten. Sammantrédena har
annonserats i namndens manatliga helsidesannons som tilldelas samtliga hushall inom
stadsdelen. Medborgarna har inbjudits till fragestund och dialog med de fortroendevalda och
det har lamnats information kring nagon aktuell fraga som rér namndens verksamhetsomrade.
Individarenden med sekretess har behandlats vid slutet ssmmantréde, dit allménheten inte haft
tilltrade. Endast sammantradet den 4 januari har hallits som slutet sammantrade i sin helhet
och var i forsta hand avsett for att fatta beslut om ny social delegation for aret.

Saval dagordning till namndens sammantraden som protokoll och beslutsunderlag har varit
tillgangliga pa namndens webbplats.
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Arenden

Namnden har under aret behandlat totalt 183 drenden, varav 34 beslutsarenden, 44
remissyttranden till kommunstyrelsen och forvaltningar, 87 anmélningsarenden och 11
sekretessarenden. Det har under aret inkommit och behandlats 7 medborgarforslag.

Beslutsarenden

Stadsdelsnamnden behandlar arligen drenden som verksamhetsplan, budget,
verksamhetsberéttelse och tertialrapporter. Aterkommande drenden &r ocksé fylinadsval
rorande enskilda fortroendevalda samt nyval till social delegation och pensionarsrad. Det har
ocksa fattats nagra beslut om andringar i delegationsordningen.

Beslut om gemensamma upphandlingar har géllt:

e Ramavtal for tradvard

e Bemanningstjanster vid tillfalliga vakanser inom &ldreomsorg och stéd och service for
personer med funktionsnedsattning

e Ramavtal for skétsel av plaskdammar

Ovriga beslutsarenden ar foljande.

Skrivelse om bristfallig snéréjning inom stadsdelen
Faststallande av kvalitetsgarantier

Parkinvesteringar

Ansokan om medel for 6kad bemanning inom demensvarden
Redovisning av genomford tillsyn samt tillsynsplan for alkohol och tobak
Redovisning av stimulansmedel for aldreomsorgen

Svar pé inspektionsrapport angaende Orby slotts plaskdamm
Utdelning av foreningsbidrag

Faststallande av riktlinjer for féreningsbidrag
Omstrukturering inom Alvsjo Servicehus

Upprustning av parkleken Kristallen

Svar pa revisionskontorets arsrapport

Uppfodljning av entreprenadavtal

Forlangning av intraprenadavtal

Remissyttranden
Remissyttranden har omfattat motioner, stadsplanedrenden och 6vriga &renden enligt nedan.
Motioner

e Motion (V) om hur vi kan uppmérksamma hélsan och gora tillvaron lattare for
familjehemsplacerade barn och ungdomar

e Motion (S) om att fler maste vaga anméla sexualbrott

e Motion (S) om utdkning av anslaget for vidareutbildning av barnskétare till
forskollarare i Stockholm

e Motion (MP) om minskad kottkonsumtion och mer ekologisk mat i syfte att minska
stadens klimat- och miljopaverkan

e Motion (V) om byggandet av bostader enligt SoL och LSS
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Motion (S) om bistandsbedémning, &r den rattvis?

Motion (MP) om SFI och arbetslivsradgivning for foraldralediga

Motion (S) om kontroll av hur kommunfullmaktige lever upp till sina
antidiskrimineringspolicys

Motion (S) om att begreppet andragenerationsinvandrare kan leda till diskriminering

Stadsplanearenden

Ovrigt

Detaljplan Alvsjo Centrum
Detaljplan for genomgangs- och studentbostader i kvarteret Sjobotten |
Planarende pa samrad/normalt forfarande for detaljplan for Kabelverket 2 med mera.

Utokad valfrihet inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning enligt LSS-
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Inférande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstdd for arende och
dokumenthantering i Stockholms stad-projekt E-dok

Revidering av riktlinjerna for arendeansvar mellan stadsdelsnamnderna inom individ-
och familjeomsorgen, omsorgen om &ldre personer och personer med
funktionsnedséttning

Handlingsplan for 6kad insamling av matavfall i Stockholms stad

Ny patientlag, delbetdnkande av patientmaktsutredningen

Kultur i 6gonhéjd for, med och av barn och unga, program for barn- och
ungdomskultur

SL:s forslag till trafikférandringar

Forslag pa Stockholms stads forskoleprogram, Stockholms stads forskoleplan
framtidens forskola

Fardplan for ett fossilbranslefritt Stockholm 2050

Innovationer och krav pa samhallsansvar i stadens upphandlingar

Forslag till reviderade riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand

Reviderade riktlinjer for familjehemsvard av barn och ungdomar

Jérvalyftet 2007-2012

Riktlinjer for handlaggning av arenden som ror vald i néra relationer

Riktlinjer for 6vergangar mellan forskola och skola i Stockholms stad fran 2013
Promemoria om skyndsamhetskrav och tidsfrister i &renden med unga misstankta och
unga malsagande

Oversyn av ersittningsmodellen for vard- och omsorgsboenden inom
valfrihetssystemet

Oversyn av erséttningssystem inom hemtjéansten

Anvisningar for arbete med HIV/STI-prevention i Stockholms stad

Forslag till reviderade riktlinjer for riksfardtjanst

Betdnkande fran Socialdepartementet, En vag till 6kad tillsyn

Central avgiftshantering for forskola, fritidshem och fritidsklubb
Departementspromemorian Okat fokus pa arbete for vissa nyanlanda invandrare och
avveckling av SFI-bonus

Forslag till reviderade riktlinjer for bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) och insatser
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enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning

e Strategi for miljobilar och drivmedel for ett fossilfritt Stockholm

e Overenskommelse om drendehantering avseende hemldsa mellan kommunerna i
Stockholms l&n

e Slutbetdnkande Unga som varken arbetar eller studerar
e Riktlinjer for idéburen stadsforbattring
e Fyra yttranden 6ver ansdkningar om serveringstillstand.

Medborgarforslag
Inlamnade medborgarférslag har handlat om féljande:

Tryggande av séker vattentillforsel till odlingslotterna i Viktoriaparken
Nytt utegym vid Langsjobadet

Upprustning av parkomradet Storhagen i Herrangen

Fler bankar runt dammen i Langbroparken

Upprustning av lekplatsen i Langbroparken

Miniramp i parken Bergstorpskérret

Utegym i Langbroparken

Anmalningsarenden

Till namnden anméls regelmassigt protokoll/minnesanteckningar fran forvaltningsgruppen,
pensionarsradet, radet for funktionshindersfragor och tvérpolitiska gruppen. Har redovisas
ocksa inkomna handlingar, synpunkter och klagomal samt delegationsbeslut.
Anmalningsérenden &ar dven ekonomisk manadsuppfoljning samt andra uppféljningar och
redovisningar.

LOKALA RAD
Pensionarsradet

Pensionarsradet, som viljs arligen av stadsdelsnamnden efter nominering av
pensionarsorganisationerna, ar ett radgivande organ med uppgift att bereda pensionarerna
inflytande och insyn i allménna fragor som ror aldres levnadsforhallanden.

Pensionarsradet bestar av fem ledaméter och fem ersattare som representerar organisationerna
PRO, SPF och SPRF. Radet har haft nio sammantraden under aret och da behandlat och
framfort synpunkter i de &renden som berdr dem. Protokollen redovisas regelmassigt till
namnden. Pensionarsradet har haft utsedda ombud for att folja arbetet i fortroenderadet vid
Alvsjo servicehus, narstdenderadet vid Kristallgarden, anhorigradet vid Solberga vard- och
omsorgsbhoende och fortroenderadet vid Langbrobergs vard- och omsorgshoende.

Radet for funktionshindersfragor

Radet, som valjs for mandatperioden av stadsdelsnamnden efter nominering av
handikapporganisationerna, ar ett radgivande organ med uppgift att ge insyn och majligheter
till inflytande i allménna fragor som rér funktionshindrades levnadsférhallanden.

Radet bestar av sju ledamdter som representerar olika handikapporganisationer. Radet har
under aret haft nio sammantraden och da behandlat och framfort synpunkter i de drenden som
berér dem. Protokollen redovisas regelmaéssigt till ndmnden.
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