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Enhetens namn: Hégas korttidshem

Uppféljande namnd: Alvsjo

Enhetens adress:
Hogds

Foretag:

i Allomsorg stdd och resurs AB
|

Hemsida:
[ www . stodochresurs.se

i
i
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Verksamhetschef:

i (-3 =
Ingela Burman enhetscheaf och farstindare enligt Socialstyrelsens tillstand, Sofia Asp ar verksamhetschef
\,

i

Telefon:
| 08-579 17 200 ;

i
\

I

g;po st:

! ingela.burman@stodochresurs.se, sofia.asp@stodochresurs.se

}
|
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Insats:

@ Korttidsvistelse enligt 9 § 6

7% Boende fér barn och ungdomar enligt 9 § 8
7 Boende fér vuxna enligt 9 § 9

@ Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Malgrupp:

Bl Lindrig utvecklingsstérning
T Mattlig utvecklingsstérning
1 Grav utvecklingsstorning
Autism

# Aspergers syndrom

i Férvarvad hjarnskada

Finns aktuelit tillstdnd?
Det finns aktuellt tillstdnd
Antal brukare i verksamheten:

| 38 ]

Antal brukare fréan Stockholms stad:

PSS
31 [

Foljs verksamheten upp i ar?
@ Ja
3 Nej

Om nej: Ange anledning till varfér verksamheten inte har foljts upp. G3 darefter till
sista sidan i webbenk&ten for att slutregistrera ert svar.

Datum for uppfoliningen (AAMMDD):

2013-11-25
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Uppféljningen utférd av:

t

Krisztina Buki Tornbjérk

i

|
|

Har MAS deltagit i uppféljningen?

1 Ja @ Nej

Medverkande frén utféraren:

] Ingela Burman enhetschef och verksamhetschef enligt Socialstyreisens tillstand. Sofia ASP, verksamhetschef
!

i

1

Metod fér uppféljning:

@: Platsbesdk med interviu
#1 Annat

Om annat: Ange vilken annan metod som har anvdnts:

Samlad bedémning av uppféljningen:

r Enheten erbjuder korttidsvistelse for bam och ungdomar alla dagar i veckan. For naravrande sker de fiesta
¢ vistelserna under veckosluten. Komplettering och utveckling av enstaka rutiner bdr genomféras.

i

Foljande avvikelser kraver atgérd:

'l Komplettering och fértydiigande av enstaka rutiner samt utbildninga av personal betréffande kost och néring, i

i livsmedeishygien samt basala hygienrutiner. Samtliga avvikeiser finns markerade i verksamhetsuppfoijningen.

i
[
i
[
;

Avvikelserna skall vara atgirdade senast (AAMMDD}):
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Inom snar framtid och f8ljs upp i samband med verksamhetuppféliining &r 2014.

i
!
|

Ekonomi och administration:

] Det finns skriftlig rutin fér att stdimma av ersattning och reglering av ersattning
Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

@] Det finns skriftlig rutin fér att rapportera férandrat behov hos brukaren

[ Det finns skriftlig rutin fér att rapportera féréndringar i verksamheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

Verksamhetschef:

@l Verksamhetschef har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala omsorgslinjen,
socionomexamen eller paramedicinsk utbildning

[#] Verksamhetschef har lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen pa heltid,
férvarvad efter &r 2000

Del av heltidsarbetstid, uttryckt i procent, som verksamhetschef arbetar for
enheten (ange med 2 decimaler):

o5 |

Utbildning personal:

Minst 80 % har adekvat uthildning, dvs minst gymnasial utbildning med inriktning mot
omsorg
om personer med funktionsnedsattning
All personal beharskar svenska spraket i tal
¥ All personal beharskar svenska spraket i skrift
Det finns plan fér personalens kompetensutveckling
& Det finns extern handledning
B Det finns skriftlig rutin fér introduktion av nyanstéllda
Det finns skriftlig rutin med information om sekretesslagstiftning

Antal anstillda pa enheten:

| 13 !

UM —
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Antal heldrsanstdliningar:

3

T
LS5

Antal tillsvidareanstdllda:

% 13 a

Korttidssjukfranvaro i procent (ange med 2 decimaler):

Langtidssjukfranvaro i procent (ange med 2 decimaler):

’% 0 !

Personalomsittning i procent (ange med 2 decimaler):

|t e R ey

0,08 I

Kommentarer kring ledning och personal:

Dokumentation:

F“Tﬂ Dokumentationen férvaras pa ett betryggande satt, dvs inl&st i brandsékert skap och/eller
pa sdker server

@] Genomforandeplan finns for samtliga brukare

B samtliga brukare och/eller dess féretradare deltar i upprattande av genomftrandeplanen
71 Samtliga genomfrandeplaner f6ljs upp minst 1 gang per ar

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfoljningen:
s ]
Genomférandeplan:

] Genomférandeplanen inneh&ller en sammanfattning av bestéliningen
& Genomférandeplanen inneh3ller mal och eventuella delmal
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Genomfdrandeplanen tydiiggér vad som skall gbras

& Genomfdrandeplanen tydliggdr hur aktiviteten ska genomforas
Genomfdrandeplanen tydliggdr nér aktiviteten ska genomforas

@ Genomférandeplanen tydliggor vilket stéd som skall ges

7] Genomforandeplanen tydliggor vem som skall ge stddet

@ Genomférandeplanen innehdller datum fér uppféljning av genomférandeplanen
Genomférandeplanen innehdller stédpersonens namn

Genomférandeplanen &r underskriven av den enskilde eller dess féretriadare
] Genomférandeplanen &r underskriven verksamhetschefen

Lopande dokumentation:

Det finns [épande dokumentation (journalanteckningar)

Den lopande dokumentationen innehaller information om faktiska omsténdigheter och
h&ndelser av betydelse

Den idpande dokumentationen innehller information om avvikelser frén

genomférandeplanen

Kommentar kring dokumentation:

- samtlig dokumentations finns férvarade och inldsta pd enhetens kontor i Soina. De genomftrandeplaner som
| granskades (i fysisk form) var ett antal som utforaren sjdlv hade valt ut. All dokurnentation fanns dock att tillga i

| elektronisk form i det digitala dokumentationssystemet. Vid nasta verksamhbetsuppféljnig rekommenderas att
' besdket genomfars pd kentoret dar alla genomfdrandeplaner i fysisk form kan granskas.

Kvalitetsledningssystem:

Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9

Uppféljning och utvdrdering finns dokumenterad

Det finns skriftlig rutin for rapport och anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5) som
innehalier hur anstiilda skall agera, vem som ansvarar for utredning och eventuell anmalan,
samt hur bestillandendmnd far information

Det finns skriftlig rutin fér synpunkter och klagomal som innehalier aterkoppling,
uppfdlining

och utvérdering av synpunkterna och klagomalen

@ Det finns skriftlig rutin fér anmalan om barns skydd (14 kap 1 & Sol)

Det finns skriftlig rutin f&r bemanning och vikareanskaffning samt hur bemanningen
anpassas efter brukares behovt

71 Det finns skriftlig rutin fér att minimera antalet personal utifran enskilda brukares behov
av kontinuitet

Det finns skriftlig rutin fér hur ny brukare presenteras fér personal

Det finns skriftlig rutin for hot och vald

Det finns skriftlig rutin fér dddsfall

Om Lex Sarah rapporter eller anmélningar gjorts de senaste 12 manaderna, ange
antal rapporter eller anmélningar samt vad de avsett:

Nej 3

| !
! 1
1 >
! {
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Om synpunkter och klagomal inkommit de senaste 12 manaderna, ange antal
synpunkter och klagomal samt vad de avsett:

12 stycken. Synpunkter pa iokalens beskaffenhet har inkommit fran s&val personal som brukare/foraldrar.
Synpunktemna har coksd galit att enheten inte skulle ha kolloverksamhet (for Stockholms kunder}, vitket
faraldrarna fick reda p& forst efter att de saknades | Stockholms stads kolioforteckning.

Om anmilningar om barns skydd inkommit de senaste 12 méanaderna, ange antal
anmadlningar samt vad de avsett:

2 styckan som avsett oro for ungdomens liv och levene.

Kommentar kring ledningssystem:

Barn och ungdom:

@ Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som arbetar med barn och
som anstéllts efter 1/1 2011
&% Inte aktuellt for typ av verksamhet

Kommentar kring barn och ungdom:

%

'

|

Egna medel och nycklar:

1 Det finns skriftlig rutin f&r hantering av egna medel

7 Det finns skriftlig rutin fér hantering av brukares nycklar
77 Det finns skriftlig rutin for hantering av personals nycklar
1 Inte aktuellt fér typ av verksamhet

Kommentar kring egna medel och nycklar:

Det saknas skriftliga rutiner fér hantering av personals nycklar. Ovriga punkter &r ¢ relevanta for verksamheten.
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Héalso- och sjukvard:

@] Mediciner férvaras pa ett betryggande sétt och i enlighet med SOSFS 2000:1
Det finns skriftlig rutin for delegering i enlighet med SOSFS 1997:14

T

7] Det finns skriftlig rutin fr att stddja den enskilde som fatt tandvardsintyg till arlig
munhélsobeddmning

Det finns skriftlig rutin f&r medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1
7 Inte aktuellt fér typ av verksamhet

Kommentar kring hdlso- och sjukvard:

Skriftliga rutiner fér delegering i enlighet med SOFS 1997:14 haller p2 att tas fram. Ovriga ej ikryssade punkter &r
ej relevanta for verksamheten.

Arbetssitt:

Det finns skriftlig rutin for att sakerstélla ett respektfullt bemdtande

Personal fortbildas kontinuerligt kring etik och bemé&tande

Det finns skriftlig rutin fér att sdkerstadlla den enskildes trygghet

R Det finns skriftlig rutin for hur insatsen pabdrjas respektive avslutas

& Brukaren far skriftlig information, anpassad efter malgruppen, nér insatsen pabérijas
¥ Det finns skriftlig rutin fér kommunikation, anpassad efter malgruppen

& Utféraren arbetar efter specifika pedagogiska metoder

Fdljande fortbildning kring etik och bem&tande har skett de senaste 12 manaderna:

;
I
:
!
!

Antal personal som deltagit i fortbildningen kring etik och bemétande de senaste
12 manaderna:

i

[ 12 ;
b ms—

Ange vilka specifika pedagogiska metoder utféraren arbetar efter:

Tydliggdrande pedagogik

http://www.quicksearch.se/DMRunDIlg/runDlg pagedDialog form print.asp?dialog ... 2014-01-07
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Kommentar kring arbetssatt:
l
!

Verksamheten har brukarrdd/mote:

& Ja, minst varje vecka

& Ja, minst varje manad

% Ja, minst varje kvartal

&3 Ja, mer sallan &n varje kvartal
& Nej

Brukarundersokning:
7 Verksamheten genomfdr egna brukarundersékningar

[ Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads brukarundersokning

Resultatet frin Stockholms stads brukarundersékning kommuniceras pa féljande
sitt med brukare/god man:

[
|

Kommentar kring brukarinflytande:

Systematiskt brandskyddsarbete:

Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation

& Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandutrustning
Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

# Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[ Utrymning 6évas regelbundet

Senaste brandévningen genomférdes (AAMMDD):

| 2013-05-25

i
|
|
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Kommentar kring systematiskt brandskyddsarbete:

Kost:

7 Personal har genomgdtt utbildning kring kost och néring ar 2010 eller senare
1 Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien &r 2010 eller senare
7 Ej aktuellt fér typ av verksamhet

Antal personal som genomgatt utbildning i kost och nédring 2010 eller senare:

£

i
1

Antal personal som genomgétt utbildning i livsmedelshygien 2010 eller senare:

S ——
‘ |

l |

Kommentar kring kost:

Utbildning av personal kring kost och ndring samt iivsmedelshygien pagér, tvd heidagar i december 2013 &r
inplanerade.

Hygien och smittskydd:

7] Personal har genomagatt utbildning i basala hygienrutiner

] Utféraren arbetar med basala hygienrutiner, vid behov i enlighet med 2007:19
& Det finns tillgéng till eng@ngshandskar, handsprit och liknande skyddsmaterial
1 Inte aktuellt for typ av verksambet

Antal personal som genomgatt utbildning i basala hygienrutiner:

| |

Kommentar kring hygien och smittskydd:

' Utbildning av personal i basala hygienrutiner pagér.

|
I
i
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Underskrifter:

Namnunderskrifter samt datum Iimnas p§ utskriven pdf kopia efter
inregistrering av svar

For utféraren (namnfortydligande anges hir, namnunderskrift med datum pa pdf
kopia som skrivs ut efter webbregistering av svar):

i Ingela Burman

i

For Stockholms stad (namnfértydligande anges hir, namnunderskrift med datum
pé pdf kopia som skrivs ut efter webbregistering av svar):

! Krisztina Buki Tornbjdrk Utredare Aldre och funktionsnedsatta 2014-01-07

{
b

|
£
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