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Plan for uppfoljning av aldreomsorgen 2014

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger forvaltningens redovisning av plan for
uppféljning inom &ldreomsorgen till handlingarna.

Lars Arvidsson Eva Frykler

Stadsdelsdirektor verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alla beslut, insatser och verksamheter ska arligen féljas upp inom
aldreomsorgen. Uppféljning av verksamheten inom aldreomsorgen
ar en del i att kvalitetssakra insatserna till den enskilde och
sékerstélla att stadsdelsforvaltningen har den éldres fokus. Genom
uppfoljningen far forvaltningen och verksamheterna kunskap om
utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssatt och insatser som har hog kvalitet.
Verksamhetsuppféljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs
i stadsdelsnd@mndens egen regi eller som entreprenad samt
verksamheterna vid ett antal privata vard- och omsorgsboenden och
hemtjénstenheter som har ramavtal med Stockholms stad.

For att sékerstélla uppféljningen och ge stadsdelsndmnden en
samlad bild har férvaltningen gjort en beskrivning av den
uppféljning inom dldreomsorg som kommer att genomféras under
2014.
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Arendets beredning
Detta arende har utarbetats inom verksamhetsomrade &ldreomsorg
och funktionsnedsatta. Stadsdelsnamndens pensionarsrad och
forvaltningsgruppen har tagit del av arendet den 30 januari 2014.

Arendet

Tjansteutlatande
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Metod Verksamhet Ansvarig Tidpunkt Redovisning
Verksamhetsuppfoljning Vard och Stadsdels- Varterminen December 2014
enligt Stadens modell omsorgsboenden, forvaltningen | 2014
dagverksamhet och
servicehus
Verksamhetsuppfoljning Hemtjanstutforare Stadsdels- Hdostterminen | December 2014
enligt Stadens modell forvaltningen | 2014
Brukarundersokning Samtliga enheter Social- April 2014 December 2014
inom &ldreomsorgen | styrelsen
Fokusgrupp Hemtjanst Stadsdels- Oktober 2014 | December 2014
forvaltningen
Individuppféljning — Samtliga arenden Stadsdels- Lopande -
uppfdljning att de insatser | som har beslut om forvaltningen | under 2014
som bestéllts utfors. insatser inom
aldreomsorgen.
Sammanstallning av Verksamhetsomradet | Stadsdels- 30 april 2014 | Maj 2014, T1
inkomna klagomal och aldreomsorg forvaltningen | 31 aug 2014 Sept 2014, T2
synpunkter 31 dec 2014 Feb 2015, VB
ILS — uppfoljning av mal | Verksamhetsomradet | Stadsdels- 30 april 2014 | Maj 2014, T1
indikatorer och aktiviteter. | dldreomsorg forvaltningen | 31 aug 2014 Sept 2014, T2
31 dec 2014 Feb 2015, VB
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Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppféljning enligt stadens modell, egen regi
Uppfoljningar av verksamheter i egen regi gors av
stadsdelsforvaltningen. Vid uppféljning anvands Stadens
uppfoljningsmall. Stadsdelsférvaltningen rapporterar resultaten av
verksamhetsuppféljningarna genom en webbaserad rapport till
aldreforvaltningen.

Verksamheter som féljs upp inom Alvsjo stadsdelsomrade &r:

e Alvsjo servicehus

e Solberga vard och omsorgsbhoende

e Solberga korttidsboende

e Solberga dagverksamhet

Uppfdljningarna kommer att genomforas under varen 2014.
Stadsdelsndmnden foreldggs rapport om uppféljningarna i december
2014. Stadsdelsnamnden beslutar om eventuella atgarder och
handlingsplaner utifran genomford uppféljning.

Verksamhetsuppféljning enligt stadens modell, entreprenad
Uppféljningar av verksamheter pa entreprenad gors av
stadsdelsforvaltningen. Verksamhet som féljs upp inom Alvsjo
stadsdelsomrade ar Kristallgardens vard och omsorgsboende.
Uppféljning gors av géllande avtal samt enligt stadens
uppféljningsmall. Stadsdelsférvaltningen rapporterar resultaten av
verksamhetsuppféljningarna genom en webbaserad rapport till
aldreforvaltningen.

Uppféljningen genomfors under varen 2014. Stadsdelsnamnden
forelaggs rapport om uppféljningen hosten 2014. Stadsdelsndmnden
beslutar om eventuella atgarder och handlingsplaner utifran
genomford uppfoljning.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, privat regi med
ramavtal

Uppfoljningar av verksamheter i privat regi med ramavtal med
Stockholms stad &r fordelat mellan stadens 14
stadsdelsforvaltningar. Vid uppféljning anvénds stadens
uppfoljningsmall. Stadsdelsférvaltningen rapporterar resultaten av
verksamhetsuppféljningarna genom en webbaserad rapport till
aldreforvaltningen.

Verksamhet som f6ljs upp inom Alvsjo stadsdelsomrade ar:

Vard och omsorgsboende
e Attendo Skutan

e Liseberg

e Langbroberg
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e Langbrogarden
e Svalndas

Hemtjanstutforare

e Attendo Sverige AB - Alvsjo

e FSB Finsk Hemtjanst AB - Alvsjo
e Omsorgshuset i Stockholm AB - Sdderort
e AB Brage Omsorg i Sverige

e Flersprakig assistans care

e Omsorgslyftet Hemtjanst AB

AB Jessys assistans

Bella Care AB

CL Assistans AB

CuraNova Omsorg AB

Plus Vita AB

Petras hemtjanst AB

Extra omsorg Stockholms AB
Fagersj6 hemtjanst

AB Hemst6d24 Omsorg

Uppféljning av vard och omsorgsboende kommer att genomfaras
under varen 2014. Uppféljning av hemtjanstutférare genomfors
hosten 2014. Stadsdelsnamnden féreldggs rapport om
uppfoljningarna i december 2014. Aldreférvaltningen ansvarar for
atgarder i de fall bristerna ar av allvarlig eller aterkommande
karaktar.

Samtliga uppfoljningsrapporter publiceras pa stadens hemsida,
Jamfor service, i anslutning till respektive utforare oavsett regiform.
Aldreférvaltningen har utarbetat rutiner for att tydliggora
ansvarsfordelningen och anvisningar for att forvaltningarna ska
tillampa likartade bedémningsgrunder vid
verksamhetsuppfoljningen. Ansvarsférdelning och anvisningar vid
verksamhetsuppfoljning 2013-02-28 bilaggs (bil 1).

Brukarundersokning

For att sakerstélla att verksamheten har den aldres fokus genomfors
arligen brukarundersokningar inom dldreomsorgen. Resultaten i
brukarundersokningarna &r ett viktigt underlag for de kommande
arens utvecklingsarbete.

Under 2014 kommer Socialstyrelsen att genomfdra
brukarundersokningar inom aldreomsorgens samtliga enheter.
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Enkéaterna kommer att skickas ut under april/maj 2014. Resultaten
presenteras av Socialstyrelsen i november/december 2014.
Resultaten anvénds bl.a. for att félja upp mal och indikatorer i
verksamhetsplanen.

Fokusgrupp

For att fa ytterligare kunskap kommer férvaltningen 2014 att
anvanda metoden fokusgrupp for att kvalitativt och inte bara
kvantitativ ta reda pa vad som ar viktigt att utveckla och forbattra
inom aldreomsorgen utifran brukarens perspektiv.

Fokusgrupp &r en metod for intervju i grupp, cirka 8 — 10 deltagare,
med fokus pa ett bestamt tema.

Fokusgruppen kommer att genomféras under oktober 2014,
Deltagare kommer att vara enskilda personer med beviljad insats
inom aldreomsorgen. Resultat fran fokusgruppen kommer att
presenteras i rapportform i december 2014.

Dialogmoten

Under 2014 kommer forvaltningen, verksamhetsomradeschefen for
aldre och funktionsnedsatta och enhetschef for &ldreenheten, att
kontinuerligt bjuda in foretradare for de externa utférarna till
dialogmoten/uppfoljningsmoten i syfte att utveckla verksamheten.
Vid motena fors bl.a. en dialog om verksamheternas resultat utifran
genomforda uppféljningar.

Verksamhetsberéattelse (VB)

Verksamhetsherattelsen redogor for hur verksamhetsomradet
fullgjort sitt uppdrag under aret bade avseende ekonomi och
verksamhet enligt beslutad verksamhetsplan. For respektive mal for
verksamhetsomradet, gors en bedémning om malen har uppfylits
helt, delvis eller ej. Uppfyllelsegraden ar en samlad bedémning
utifran verksamhetens resultat; indikatorernas malvarden samt
genomforda aktiviteter.

Individuell uppféljning
Samtliga beviljade beslut om insatser foljs upp inom
aldreomsorgen. Uppfoljningen &r individuell och utférs av ansvarig
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bistandshandlaggare. Uppfoljning av individuella beslut genomfors

minst en gang per ar.

Syftet med uppfdljningen &r att:

e insatser som bestéllts blir utforda pa ett satt som innebér god
kvalitet for den &ldre

e insatserna i den individuella genomforandeplanen &r utformade
sa att de tillgodoser behov och 6nskemal enligt bistandsbeslut
och bestéllning

e den dldre har varit delaktig i hur insatserna ska genomféras

Avvikelsehantering

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstalls och
analyseras for att se monster och trender. Analysen syftar till att se
omraden dar det finns anledning at utveckla verksamheten.
Sammanstéllning redovisas i tertialbokslut och
verksamhetsberéttelse.

Forvaltningens synpunkter

For att sékerstélla uppféljningen och ge namnden en samlad bild har
forvaltningen gjort en beskrivning av den uppféljning av
aldreomsorg som kommer att genomforas saval pa individniva som
pa verksamhetsniva under 2013.

Plan for uppfoljning av dldreomsorgen kommer att uppréttas
arligen.

Bilagor
1. Ansvarsfordelning och anvisningar vid verksamhetsuppfoljning
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