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Sammanfattning

For att fa ytterligare kunskap om éaldres uppfattning om god kvalitet
inom hemtjansten har stadsdelsforvaltningen i Alvsjé genomfort en
fokusgrupp med &ldre. Fokusgruppen genomfordes i december
2013. Huvudfragestallningen i fokusgruppen var; Vad &r god
kvalitet inom hemtjansten i Alvsjo stadsdelsomrade? Samtalet i
fokusgruppen utgick fran fyra viktiga kvalitetsfaktorer for god
kvalitet i hemtjansten; meningsfull tillvaro, trygghet, bemétande
och sjalvbestammande.

Gruppens uppgift under formiddagen var att arbeta fram
kannetecken pa kvalitetsfaktorerna, vélja och vikta de kannetecken
som har mest betydelse for en god kvalitet samt dérefter betygsatta
hur man tycker att det fungerar idag och ge forslag pa vad man
tycker konkret ska forbattras.

Fokusgruppens deltagare kom fram till att de mest betydelsefulla

kannetecknen for god kvalitet inom hemtjansten i Alvsjo

stadsdelsomrade ér;

e Att man vet vilken tid personalen kommer.

e Att man ringer om tiden &r férandrad.

e Att man vet vem som kommer och att man meddelar om det &r
nagon annan an den ordinarie som kommer.

e Att man far den insats man har blivit beviljad, utférd sa som
man vill ha det.

Att fa kanna trygghet nar man sjélv inte kan utféra nagot ar det mest
betydelsefulla. Trygghet kdnner man om man blir respektfullt
bemott genom att personalen passar tider, ringer om det ar
forandringar, att personalen har den kunskap som behévs for
uppgiften och att det gors pa det satt som jag vill.

Dessa kannetecken som man ansag vara de mest betydelsefulla var
ocksa de som gruppen gav lagst betyg, d.v.s. det som bér vara det
viktigaste att utveckla och forbéattra for hemtjansten.
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Inledning

Arligen genomférs brukarundersékningar inom aldreomsorgen béde
nationellt och specifikt inom Stockholms stad. Undersékningarna
genomfors via skriftliga enk&ter som sénds ut till de som har en
insats fran aldreomsorgen. Resultaten redovisas i procentform
utifran svar pa respektive fraga. Resultaten ar en viktig del i
stadsdelsforvaltningens utvecklingsarbete for att utveckla och
forbattra aldreomsorgen.

For att fa ytterligare kunskap om aldres uppfattning har
stadsdelsforvaltningen i Alvsjo i enlighet med verksamhetsplanen
2013 genomfort en fokusgrupp med éldre for att fa veta vad de
anser ar god kvalitet inom hemtjansten. Aldres egen uppfattning om
den vard och omsorg de far ar central for att utveckla verksamheten.

Fokusgrupp som metod

Fokusgrupper ar en metod for intervjuer i grupp med fokus pa ett
bestamt tema. Metoden kan anvandas for att ta reda pa manniskors
uppfattningar, attityder eller véarderingar infor ett visst &mne.

Fokusgrupper ar ett tidsekonomiskt sétt att arbeta, metoden vécker
ofta tankar och uppslag hos de medverkande for framtida arbete.
Arbetsformen &r konkret och begriplig vilket gor den bra att
anvanda i utvecklings- och kvalitetsarbete.

Metoden gar i korthet ut pa att en grupp manniskor genom en
fragestallning arbetar fram viktiga kannetecken pa god kvalitet
inom ett omrade, t.ex. hemtjanst, utifran ett antal kvalitetsfaktorer.
Dérefter arbetar gruppen vidare med att vikta det mest
betydelsefulla, ta stallning till hur det fungerar samt ge forslag pa
forbattringsatgarder.

Genomfdrd fokusgrupp

| december 2013 genomfdrdes en fokusgrupp med fragestallningen;
Vad 4r god kvalitet inom hemtjansten i Alvsj6? Deltagare var fem
personer med beviljad insats inom &ldreomsorgen. Deltagandet var
frivilligt och nagot statistiskt sakerstéllt urval anvéandes inte
Deltagarna tillfragades om de var intresserade av att delta i
fokusgruppen genom att varje bistandshandlaggare fran
aldreenheten inom Alvsjo stadsdelsforvaltning ringde upp tio
brukare var och fragade om de var intresserade av delta. Dérefter
gick en skriftlig inbjudan ut till de intresserade, 10 personer, om
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mojlighet att anmala sig till fokusgruppen. Fem deltagare anmélde
sig och deltog i gruppen. Fokusgruppledare var utredare fran
stadsdelsforvaltningen Karin Lindbom och Krisztina Buki
Tornbjork. Fokusgruppen agde rum mellan klockan 9.00 — 12.00,
den 12 december 2013.

Huvudfragestallningen i fokusgruppen var; Vad ar god kvalitet
inom hemtjénsten i Alvsjo stadsdelsomrade? Huvudfragestallningen
hade for samtalet i fokusgruppen brutits ner till fyra viktiga
kvalitetsfaktorer for god kvalitet i hemtjansten.

e Meningsfull tillvaro

e Trygghet

e Bemotande

e Sjélvbestammande

Gruppens uppgift under formiddagen var att arbeta fram
kannetecken pa kvalitetsfaktorerna, vélja och vikta de kannetecken
som har mest betydelse for en god kvalitet samt darefter betygséatta
hur man tycker att det fungerar idag och ge forslag pa vad man
tycker konkret ska forbattras.

Resultat

Kannetecken pa god kvalitet inom hemtjansten

Under ledning av fokusgruppledarna samtalade deltagarna utifran
de olika kvalitetsfaktorerna utifran fragestallningen; Vad &r viktiga
kénnetecken for att man ska ha en meningsfull tillvaro, kédnna
trygghet, fa ett gott bemotande samt bestamma sjalv och hur
hemtjansten kan bidra till detta. Kannetecken formulerades och
dokumenterades under samtalets gang synligt for hela gruppen.

Kvalitetsfaktor De kdnnetecken som gruppen kom
fram till

Igenkannande/betyda ngt for nagon
Hel och ren/ordnat hemma

Umgas med andra/gott séllskap
Kommunikation/fungerade resor
Grannar som ser efter en/bryr sig
Sként med egen tid/bara far vara
Trivsam hemmamiljo

En meningsfull
tillvaro

NogakrwnpE
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Ké&nna trygghet

2

11.
12.

Sékerhet i omradet
Tillit till personal/kontinuitet.

. Vet vem som kommer/meddela om annan

kommer
Veta NAR personal kommer/tid
Personalen vet vad de ska gora/rutiner

Ett gott bemo6tande

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Personkemi/stammer i dialogen
Kommer i tid/en tid som passar
Ringer om tiden &r forandrad
Kommer in i lagenheten/huset
Vanliga

Har tid/inte skyndar eller stressar
Personalen &r inkdnnande/intresserade
Personalen hélsar/6gonkontakt

Sjalvbestammande

21.

22.

Bli respekterad for/lyssnad pa hur man
vill ha det

Fa den insats utford s som man vill ha
det

Av samtliga kédnnetecken som kom fram fick varje deltagare valja ut
de fem mest betydelsefulla k&nnetecknen. Den mest betydelsefulla
fick varje deltagare ge fem poang, den nast mest betydelsefulla fyra

poang 0.S.V.

Fokusgruppens deltagare kom fram till att de mest betydelsefulla
kannetecknen for god kvalitet inom hemtjansten i Alvsjo

stadsdelsomrade ar;

e Att man vet vilken tid personalen kommer.

e Att man ringer om tiden &r féréandrad.

e Att man vet vem som kommer och att man meddelar om det &r
nagon annan an den ordinarie som kommer.

e Att man far den insats man har, utférd sa som man vill ha det.

Vad borde bli battre inom hemtjansten

Generellt tyckte gruppen att deras hemtjanst har en forhallandevis
god kvalitet. Men det som man ansag vara det mest betydelsefulla
kannetecknen for god kvalitet var ocksa det som man gav lagst

betyg.




Rapport fran en fokusgrupp
8(8)

Att fa kanna trygghet nar man sjalv inte kan utfora nagot ar det mest
betydelsefulla. Trygghet kdnner man om man blir respektfullt
bemott genom att personalen passar tider, ringer om det ar
forandringar, att personalen har den kunskap som behovs for
uppgiften och att det gors pa det satt som jag vill. Detta uttrycktes
pa olika satt:
v" ~alla kan inte stida, den som ar bra pa omsorg kanske inte ar
bra pa att stada”
v’ ”Sjélvklart forstdr man om ndgon/ndgra ir sjuka och om
hemtjansten maste gora forandringar just den dagen.”
v ”Alla vet inte hur just jag vill bli duschad, jag kan byta
duschdag.”
v ”Det &r viktigt att man kommer bra 6verens med personalen,
att det finns personkemi, att man talar samma sprak.”

Avslutningsvis fick deltagarna i fokusgruppen formulera ett

forbattringsforslag.

! Halla de tider som &r bestdmda!

! Anpassa insatserna efter individen!

! Kunna vélja den personal som personkemin stimmer med!

I Personalen ska vara utatriktad och bildad!

! Faden hjalp man behover, nar man behéver den!

I Att fler pa ett tidigare stadium far beviljat fardtjanst sa att man
kan ta sig till aktiviteter och fa leva ett sjalvstandigt liv!



