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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2013.

Vi har ett val inarbetat satt att hantera klagomal. Var instéllning ar att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang ar att varje
klagomal oavsett kallbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
bedomning/atgard. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gang per manad dar respektive klagomals status
faststills. Detta for att sdkerstdlla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet 4tgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet atgardat innebar i det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dar det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella féljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjalp med.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras arenden i Synpunktsportalen)
Stadsutveckling har fatt in 87 klagomal och 9 synpunkter.

Spridningen pa synpunkter och klagomal till avdelningen &r stor och galler saval
parkskotsel, padgaende projekt och arbete samt service i form av bergbana och
toaletter m.m. Hantering av inkomna synpunkter och klagomal inleds omgaende
med dialog med synpunkt/klagomalslamnaren. De arenden som kravt atgard och
som ror avdelningens ansvarsomraden har atgardats av egen personal alternativt
entreprendr. Arenden som handlaggs av andra aktorer har vidarebefordrats till
dessa, men avdelningen foljer alltid upp att synpunkt/klagomalslamnaren
kontaktas av ansvarig genom att begara kopia pa svaret och bevaka arendet.

For de arenden som inte ar avslutade pagar dialog med
synpunkt/klagomalslamnaren, dessa handlar framforallt om att f6lja upp med
ytterligare information. Avdelningen har vid flertalet tillfallen fatt positiv
feedback fran synpunkt/klagomalslamnare géllande just bemdtande och hantering.

Medborgarservice (from 2013-02-01)

Medborgarservice har fatt in 22 klagomal och 11 synpunkter.

Flera klagomal har gallt medborgarkontorets dppettider, aven sadan som framforts
muntligt. Vi utokar darfor 6ppettiderna from 2014-02-03.

Socialtjansten

Socialtjansten har fatt in 91 klagomal och 3 synpunkter.

Storre delen av de inkomna klagomalen galler missnéje med tillgangligheten till
handldggare och missndje med beslut/handldggning/handlaggare. Atgarder finns i
samtliga klagomalen/synpunkterna. Tva av klagomalen har inkommit anonymt
och har inte gatt att atgarda. Fyra av klagomalen géller verksamhet som
forvaltningen inte styr dver.
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Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fatt in 15 klagomal och 2 synpunkter.

Malet &r de medborgare som kontaktar avdelningen alltid ska vara nojda med
bemotande och hantering av drendet. Hantering av inkomna synpunkter och
klagomal inleds omgaende med dialog med synpunkt/klagomalslamnaren och
respektive enhetschef eller avdelningschef. | vissa fall har det varit tillrackligt med
en informativ insats. Vissa klagomal efterféljs av konkreta atgarder i
verksamheten sa som utformning av nya rutiner. Fyra av de inkomna klagomalen
har avslutats och 6ppnats som en lex Sarah utredning. De bada synpunkterna som
inkommit har varit berdm till stadsdelens dietist.

Forskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in 9 klagomal och 1 synpunkt.

Avdelningen forskola och fritid har fatt totalt sju klagomal/synpunkter/6nskemal
som berdrt den kommunala forskoleverksamheten. Tre gallde en forskola som &r
gammal, trang och sliten. Svar till foraldrarna ar att personalen gor vad de kan for
att forskolan ska vara ren och stddad samt att barnen ska vara trygga i
verksamheten. Tva gallde personals bemétande i forskolan och ett gallde
svarstiden for en erbjuden forskoleplats. Ett géllde en olyckshandelse under en
kollovistelse med en begéran om att forvaltningen skulle aterbetala kolloavgiften,
vilket bifolls.
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Ej sandat vid Grona stugan vid Ekholms-
skolan.
Atgard: Atgardat.

Behovs en 6versyn éver lapparna pa
handikapptoaletten.
Atgard: Skyltarna har forbattrats.

Aldre par sitter fast i hissen vid T-banan
i Bredang, kan vi inte fa en ny hiss?
Atgard: Atgérdat och vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Atervinningsstation placerad pé farligt
satt vid Varbergsvagen.

Atgard: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Klagomal pa dalig lukt pa toaletten
(Reception/Medborgarkontor).
Atgard: Atgardat med inkop av
luftrenare till toaletten.

Om att anldgga en hundrastgard pa
fotbollsplanen vid Slattgardsstigen.
Atgard: Besvarat per brev och
information om att Iamna ett
medborgarforslag.

Onskemal om lingre dppettider pa
Medborgarkontoret och varfor har

andra myndigheter flyttat?

Atgérd: Kontakt tagits med medborgaren
att 6ppettiderna ev. ska

utokas och att SDF ej bestammer dver
andra myndigheter.

Det star fortfarande pa natet att
Skatteverket finns i Skarholmen.
Atgéard: Brevet vidarebefordrat till
Skatteverket och Forsakringskassan.

stockholm.se/skarholmen



078/2013

084/2013

094/2013

101/2013

104/2013

130/2013

136/2013

170/2013  Synpunkt

180/2013

249/2013

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Véaxel 08-508 24 000

SID 4 (37)

Varfor inga istider for allménheten i MB-
hallen?

Atgard: Vidarebefordrat till
Idrottsforvaltningen.

Ingen sndskottning och sandning pa
gangvag vid parklek.
Atgard: Atgérdat.

Soppasar slangda bredvid sopkarl.
Atgard: Inga soppasar hittade.

Ofta problem med internetaccess pa
Medborgarkontoret.

Atgard: Medborgaren fick aterkoppling
till att det var ett storre problem som nu
ar atgardat.

Ingen data gar att starta. Battre service.
Atgard: Besvarat per brev att SDF hade
ett stdrre internet problem och att det nu
ar atgardat av tekniker.

Avfall som ligger utanfor Hemkdp och
gamla Systembolaget.

Atgard: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Mycket dalig snoréjning pa
Ekholmsvagen.
Atgard: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Onskemal om skidspar i Breding.
Atgard: Besvarat per mail om att SDF
kommer att ga igenom Bredangs
motionsslinga.

Klagomal pa slangda hushallssopor i
Varberg.

Atgard: Besvarat per e-post och
vidarebefordrat till SB och
Storholmsskolan.

Klagomal angaende sandning pa gangvag

fran skolan.
Atgard: Har forsokt kontakta

stockholm.se/skarholmen
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medborgaren. Vidarebefordrat till
entreprendren.

Problem med hissen upp till
Bredangsskolan.
Atgard: Vidarebefordrat till
fastighetsagaren.

Behovs en 6versyn pa elljussparet vid
Bredéngs Camping.

Atgérd: Besvarat per e-post att arbetet
kommer att fortsatta pa elljussparet.

Plantera fler trad, buskar och blommor
vid Fjardholmsgrand (parken).
Atgard: Beskaring har skett av buskar
och sommarblommor &r planterade.

Vem ansvarar for stadningen utanfor T-
banan och trappan upp mot Terrassen, det
ar skrapigt.

Atgard: Trappan stadas 3 ggr/v och
sopas. Aterkoppling getts till
Medborgaren.

Nedskrapning, stdende kundvagnar och
utlagg av stora mangder brod pa
Ekholmsvagen, Aspholmsvéagen med
omgivning.

Atgard: Samtal med medborgaren att
stor del av nedskrapningen ar pa
fastighetsmark. Foretaget Adaptus hamtat
kundvagnarna.

Onskemal om att ta bort snén pa
konstgréasplanerna i Bredang.
Atgérd: Vidarebefordrat till
Idrottsforvaltningen.

Trasigt trappracke vid Lilla
Sallskapetsvég.
Atgard: Nytt racke svetsat och ditsatt.

Klagomal pa felparkerade bilar.

Atgérd: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

stockholm.se/skarholmen
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Klagomal pa brodutkast, rattor och
lamnade kundvagnar.

Atgérd: Brodutkastet sker p&
fastighetsmark, foretaget Adaptus hamtat
kundvagnarna.

Klagomal pa att en vagbit ej blivit sopad.
Atgard: Kontaktat entreprenéren SBE
som glomt denna bit och kommer att
atgarda med sopning.

Klagomal pa oavslutade markarbeten
ldngs med promenadvag.

Atgard: Halet enl. ritningen hade
avsparrningar och ar nu igensatt. Ovriga
markarbeten ar pa fastighetsmark som
tillhor STENA och HSB.

Klagomal pa blivande hundrastgard i
Bredéng.

Atgard: Pga missforstand med
entreprendr sa har grindar satts upp innan
beslut om hundrastgard pa omradet.
Arbetet ar nu pausat i vantan pa beslut
och information om detta uppsatt pa
platsen.

Klagomal pa att fotbollsplanen vid
Varbergsskolan ar valdigt nedskrapad.
Atgérd: Vidarebefordrat till SISAB.

Undrar vem som rojt efter
Furuholmsstigen, kommunen eller
boende.

Atgérd: Besvarat att det ar forvaltningen
och att det omradet &ven fortsatt kommer
att underhallas.

Klagomal pa stérande ljud (maskinljud
vid sandupptagning) vid sangdags pa
skolparkering vid Satraskolan.
Atgéard: Vidarebefordrat till SISAB.

Forslag pa olika atgarder som kan goras
pa Parkleken Kulan.

Atgard: Besvarat per mail att
forvaltningen kommer att titta pa vilka

stockholm.se/skarholmen
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planer som finns och aterkomma om
detta.

Klagomal pa att bommen &r olast vid
naturreservatet och bilar och husvagn pa
angen.

Atgérd: Besvarat per mail att lasen var
tvungna att bytas ut forra aret till
brandkarslasning. Lasen bryts upp hela
tiden men att dessa bytts ut sa fort
forvaltningen far kannedom.

Klagomal pa nedskrapning utanfor
soprum pa Ekholmsvéagen (hojden).
Atgérd: Fastighetsagaren kontaktad och
skrépet bortplockat.

Klagomal pa att toaletterna var stangda
utom en och att den nya duschen &r
felplacerad vid Satra badet.

Atgard: Samtliga toaletter éppna vid
kontroll strax (nagra dagar) efter
anmalan. Ingen fara foreligger for
placeringen av duschen.

Klagomal pa att besoksentrén &r for trang
och for lite svangrum for el-scooter.
Atgard: Besvarat per mail att
forvaltningen ska se Gver och forbéttra
entrén efter sommaren.

Onskemal om att en bjérk p& Furuholmen
blir besiktigad pga storleken.

Atgard: Besvarat per mail efter
besiktning att tradet star pa
fastighetsmark.

Klagomal pa bemétande i Skarholmens
simhall.

Atgard: Klagomalet och brev fran
forvaltningen vidarebefordrat till
Idrottsforvaltningen.

Klagomal pa ej fungerande bergbana och
information kring detta.

Atgard: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

stockholm.se/skarholmen
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Klagomal pa att hundar vistas pa Satra
strandbad.

Atgard: Besvarat per mail att dven en
skylt intill bron satts upp.

Klagomal pa ev. hundrastgard
(Slattgardstigen) inte blir av.

Atgard: Besvarat per brev att ingen
hundrastgard kommer att anldggas pa
Slattgardsstigen utan hundrastgard
kommer att anordnas i naturomradet vid
Bredéngs camping.

Klagomal pa breddning av elljussparet i
Satra naturreservat.

Atgard: Besvarat per brev att arbetet &r
stoppat 29/7 och kommer att aterupptas
efter diskussion med berdrd entreprendr
och miljéférvaltningen.

Klagomal pa kvarlamnat grus efter
vintern efter cykelolycka med skador.
Atgard: Besvarat mail att det I6sa gruset
ar borttaget men oklart var olyckan
intr&ffade och vem som ansvarar for
marken.

Klagomal pa kvarlamnad hég med
stenar/grus efter vintern vid Vita Liljans
vég i Bredéng.

Atgard: Besvarat per telefon att omradet
inte ar parkmark och att atgard ar
fastighetsagarens ansvar. Medborgaren
ndjd med informationen.

Klagomal pa vagbygge i Satraskogen och
att atervinningsstationerna i stadsdelen
ofta &r skrépiga.

Atgérd: Besvarat per mail att vagbygget
ar en breddning av elljusspar i
Satraskogen men att arbetet &r stoppat
tillsvidare from 29/7. Angaende
atervinningsstationerna har detta
vidarebefordrats till Trafikkontoret.

Klagomal pa att toaletterna sallan ar
Oppna pa Satrastrandsbadet.

stockholm.se/skarholmen
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Atgérd: Besvarat per mail om 6ppnings-
och lasningstiderna.
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Klagomal pa underhall av
hundrastomradena, ex hogt gras.
Atgard: Besvarat per mail om
forvaltningens skotselanvisningar, nar
och hur dessa ska slas/klippas.

Klagomal pa uppsatt forbudsskylt for
hundar vid Satrastrandsbadet och hur
komma till hundbadet?

Atgard: Besvarat per mail om stadens
ordningsforeskrifter pa badplatser och
hanvisning till gangvag for hundagare.

Klagomal pa ej tomda papperskorgar och
vem skoter om soporna pa Satraberget?
Atgard: Besvarat per mail att
papperskorgarna ar atgardade. Angaende
soporna pa Satraberget har detta
vidarebefordrats till Idrottsforvaltningen.

Storre papperskorg vid grillplats vid
Gransholmsvagen och betongsuggor som
sparrar av végen dit.

Atgard: Forvaltningen kommer att stélla
dit en storre papperskorg och aven
betongsuggor.

Klagomal pa att ndgon/nagra sagat ner
trad pa Satrastrandsbadet.

Atgard: Besvarat per mail att
forvaltningen har polisanmaélt handelsen.
Oklart om de ska erséttas.

Klagomal pa att trappa och ledstang &r i
daligt skick mellan Jarnbararvagen och
Tankebyggarbacken.

Atgérd: Besvarat per mail att en
ordentlig renovering &r bestélld.

Klagomal éver forstorelse av stigarna i
Satra naturreservatet.

Atgard: Besvarat per mail att
forvaltningen har inlett ett arbete med
breddning av eljussparet, men arbetet ar
tillsvidare stoppat from 29/7 pga att se
over arbetet sa har langt.

stockholm.se/skarholmen
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Att det sétts upp ett staket vid
hundrastomradet i Sétra, sa att hundarna
kan springa fritt.

Atgard: Besvarat per mail att
forvaltningen inte har nagra planer pa att
gora eftersom det skulle innebéra storre
ingrepp pa Varpaiangen och hanvisar till
hundrastgarden i Bredang.

Klagomal pa trasiga tunneltavlor och
smutsig tunnel.

Atgard: Besvarat per mail att
tunneltavlorna i alla tunnlar ska ses dver
och att en felanmalan angaende rengéring
av tunnel skickats till trafikkontoret.

Att cykelsymbolerna pa cykelbanan
mellan Skarholmen och Kungens kurva
har notts bort och behdver malas i.
Atgard: Restaurering av cykelmyrorna ar
bestallda.

Klagomal pa att inte Bredangshadet
utnyttjas for allmanheten.

Atgérd: Brevet vidarebefordrat till
Idrottsforvaltningen.

Klagomal pa att storre l6vtrad knéackts
och blockerar motionsslingan.
Atgérd: Tradet nedségat och bortkort.

Klagomal pa stora trad och sly som bér
rensas bort som skymmer solen.
Atgard: Vidarebefordrat till Micasa.

Klagomal pa att vildvuxen gronska
skapar otrygghet for boende och
besokare.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Klagomal pa tva stycken dversvammande
papperskorgar i Bredang.
Atgérd: Papperskorgarna témda.

Klagomal pa att trdd ”sndar” vid
Bogsatravagen.

Atgérd: Traden ar av arten Poppel och
kommer ej att tas ner.

stockholm.se/skarholmen
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Klagomal pa att det ligger sprangsten pa
angen vid T-bana Bredéng.

Atgard: Tomtratten 4gs av Rumanska
ortodoxa kyrkan som pa platsen ska
uppfora en kyrka.

Klagomal pa att en belysningsstolpe ar
nerkord pa Stangholmsstigen.
Atgéard: Vidarebefordrat till DriftC.

Klagomal pa att hissen vid Skarholmens
T-bana &r ur funktion och att den ska vara
avstangd under tva manader.

Atgérd: Vidarebefordrat till SLL. Som
kommer att riva den gamla hissen och
installera en ny hiss.

Klagomal pa att papperskorgar toms
séllan och att 6ppna platser inte
tillrackligt sopas ofta och noggrant.
Atgérd: Papperskorgar toms efter
schema och dven extra vid behov.
Sopningen pa 6ppna platser ar bade
stadsdelens och fastighetsdgarnas ansvar.

Klagomal pa att hissen vid Skarholmens
T-bana dr under reparation och att det
behovs ytterligare en hiss till.

Atgérd: Onskemélet vidarebefordrat till
SLL.

Forslag mot skadegdrelse ex skyltning
om att det &r forbjudet att branna
papperskorgar, saknas papperskorgar i
naturreservatet, satta upp bommar vid
Satra strandbadet.

Atgard: Forvaltningen tackar for
synpunkterna och meddelar att dessa tas
med fOr vidare diskussioner.

Tack for alla underbara blom-krukor” i
centrum och skoétseln vid Sétra strandbad.
Klipp gérna vid gangstigen fran
Skarholmens gardsvag.

Atgérd: Gangstigen &r rojd véaren 2013
och kommer att rojas vid tillfalle.

stockholm.se/skarholmen
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Klagomal pa att det ligger brate
(lastpallar och trasiga brédbitar) vid
parkvéagen Grénsholmsbacken.
Atgard: Atgardat.

Klagomal pa att en soptipp bildats utanfor
ett staket vid Svanholmsvégen.

Atgard: Forvaltningen har rensat upp
efter att ingen ville kdnnas vid ansvar for
vad som lagts dér.

Klagomal pa att det &ven behovs en hiss
vid busstorget (Skarholmen), néar den
andra ar under reparation. Och att det
under vintern plogas och sandas pa
gangvéagen mellan Terassen och
Mikaelikyrkan.

Atgard: Meddelat att hissen tas i
beaktande vid arbete med
tillganglighetsatgarder 2014 och att
férvaltningen ombesdrjer plogning och
sandning.

Klagomal pa att bergbanan (Skarholmen)
ar trasig och att manga lampor pa vagen
var trasiga.

Atgérd: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret (bergbanan) och till
Stockholms hem (lamporna).

Onskemal om att fa konstgras pa
fotbollsplan vid Satragardsvagen.
Atgérd: Meddelat att arendet varit uppe
pa namndsammantradet och
vidarebefordrat till Idrottsndmnden.

Klagomal pa att man tagit bort hopptornet
pa Malarhojdsbadet.

Atgérd: Hopptornet borttaget for
sdsongen, nytt kommer att sattas upp
infor badsésong 2014.

Klagomal pa fardigstéllande av
motionssparet i Bredang inte &r gjort.

stockholm.se/skarholmen
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Atgérd: Meddelat att fardigstallande sker
inom kort. Medborgaren ndjd med svaret.

Klagomal pa att inget racke ar uppsatt vid
den nybyggda gangvagen pa
Ekholmsvagen.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Klagomal pa att cyklister anvander sig av
trottoaren i backen fran Ekholmshajden,
forslag om att det sétts upp hinder eller
skylt mot detta.

Atgérd: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Klagomal pa att inlamnade handlingar ej
nar handlaggare, hur skots
posthanteringen?

Atgérd: Meddelat att férvaltningen ser
over rutinerna och vid omorganisation
kommer handlingar ga direkt till
handl&ggare utan mellanhénder.
Medborgaren ndjd med svaret.

Klagomal pa att det ligger skrap
(kladskap) vid gangbron 6ver E4/E20.
Atgérd: Vidarebefordrat till Huddinge
Kommun.

Klagomal pa dalig ventilation i
besdksrum.

Atgard: Meddelat att forvaltningen ser
over en permanent l6sning pa problemet
och att rummet endast bor bokas i nodfall.

Klagomal pa att tva tavlor ar skadade i
gangtunnel. Anmalt for flera manader
sedan!

Atgérd: Meddelat att férvaltningen har
kontaktat entreprentren som séger sig
haft svarigheter att genomfdra uppdraget
inom rimlig tid och det &r nagot
forvaltningen kommer att diskutera med
dem.

Klagomal pa att det satts upp en skylt

med tippning forbjuden vid en gammal
I6v och rishog vid gangvag.
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897/2013
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912/2013

914/2013

927/2013
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SID 15 (37)

Atgérd: Meddelat att forvaltningen satt
upp skylten och att tippning vid platsen &r
forbjuden.

Klagomal pa att det inte finns nagon
ventilation i besoksrum.

Atgérd: Meddelat att forvaltningen ser
over en permanent I6sning pa problemet
och att rummet endast bor bokas i nodfall.

Klagomal pa att trad ar nedhugget vid
bergbanan.

Atgérd: Enligt Stockholms hem sé ségas
tradet ner pga sakerhetsskal for att det var
dott. Tradet stod pa deras mark.

Klagomal pa att det ligger mycket I6v
efter bron mot Brantholmsgréand.
Atgard: Atgdrdat med borttagande av
10v.

Klagomal pa att parkvagarna till
Slattgardsskolan &r tackta av multnande
I6v.

Atgard: Atgdrdat med borttagande av
10v.

Klagomal pa att dricksfontanen pa
Skérholmsplan rinner.

Atgérd: Vidarebefordrat till Stockholm
Vatten.

Klagomal pa att belysningsstolpe ar
borttagen och att byggmaterial ligger kvar
vid nybyggd forskola.

Atgard: Belysningsstolpen
vidarebefordrat till Trafikkontoret och det
kvarliggande byggmaterialet till SISAB.

Klagomal pa att belysning saknas pa
Aspholmsvigen och pa Terassen.
Atgérd: Vidarebefordrat till
Trafikkontoret.

Klagomal pa att trappan mellan T-banan

och Prisma butiken stinker av urin och
oftast &r mycket skrapig.

stockholm.se/skarholmen



SID 16 (37)

Atgérd: Forvaltningen har hogtrycks
tvattat med citrondoft.

Skarholmens stadsdelsférvaltning
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939/2013

952/2013

976/2013

Medborgarservice (from 2013-02-01)

132/2013  Synpunkt
181/2013  Synpunkt
201/2013  Synpunkt
223/2013
297/2013
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SID 17 (37)

Klagomal pa att det vid trottoar bor sly
rojas, det sticker ut stora tradgrenar langt
ut i kérbanan.

Atgard: Handlaggning pagar.

Klagomal pa att det ligger ett omrade
med mycket skrap vid motionssparet i
Bredang.

Atgard: Atgérdat forvaltningen tagit bort
skrapet.

Klagomal pa dalig ventilation i
besoksrum.

Atgard: Meddelat att forvaltningen i
storsta mojligaste man ska undvika att
boka rummet samt att atgarder planeras
till 2014.

Forslag att anordna datakurs och for att
betala rakningar pa Medborgarkontoret.
Atgard: Ringt och tackat for forslaget.
Informerar om kurs pa biblioteket den
18/3.

Bra om det finns andrahandskontrakt
samt kvitto pa betald hyra pa
Medborgarkontoret.

Atgérd: Medborgaren ej lamnat nagra
kontaktuppgifter.

Battre Oppettider pa Medborgarkontoret
onskas.

Atgérd: Medborgaren ej lamnat négra
kontaktuppgifter.

Varfor finns ingen 1T-guide kI 9.00 nar
man behdver hjalp?

Atgérd: Medborgaren fatt svar via mail
att rekrytering pagar.

Fixa telefonen i Receptionen.

Atgard: Forsokt att nd medborgaren per
telefon utan resultat. Fragan om telefonen
kommer att tas upp for vidare diskussion.
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316/2013

327/2013

342/2013

365/2013
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SID 18 (37)

Ni bor ha in telefonen igen
(Receptionen).

Atgérd: Ringt upp medborgaren som
tycker att en telefon bor finnas, men har
inget behov sjélv.

IT-guide, varje dag tycker jag ar service.
Atgard: Medborgaren meddelad att en
IT-guide borjar tidigast 26/4, ar ndjd med
detta.

Reparera kopiatorn i Receptionen.
Atgard: Pga av felaktigt telefonnummer
har inte medborgaren kunnat nas, men en
IT-guide kommer att borja.

Lang vantetid pd Medborgarkontoret.
Atgard: Full bemanning men langa
arenden. Kommer att tas upp pa APT och
enhetsmote.

Missndjd med att det inte finns nagon
deklarationslada pa Medborgarkontoret.
Atgérd: Gar ej att tyda e-post adress till
medborgaren for att meddela att vi inte
kan paverka fragan hos Skatteverket.

Behall kopieringsmdjligheterna dven
framdver. Tack!
Atgard: Ingen tgard.

Borde finnas broschyrer
(skattedeklaration) vid disken pa
Medborgarkontoret.

Atgérd: Stadsdelsforvaltningen ska
kontakta Skatteverket och hora om
Medborgarkontoret kan fa ha
deklarationsblanketter nésta ar.

Klagomal pa drag med kall luft nar man
sitter vid datorerna.
Atgard: Platserna med datorerna flyttade.

Klagomal pa bemotande i receptionen.
Atgard: Kontakt tagits med
medborgaren, troligtvis missforstand om
en tid.
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494/2013

561/2013
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SID 19 (37)

IT-guiden till kopieringsapparaten
uppskattas! De behovs. Sa vanligen infor
dem igen!

Atgard: Inga kontaktuppgifter finns till
medborgaren.

Jag vill jobba som IT-guide!

Atgéard: Ringt och beréttat att vi har en
anstallning pa gang och tackar for
intresset.

Forslag att medborgarkontoret ska ha
Oppet 4 dagar i veckan.

Atgard: Medborgaren meddelad att vi
hoppas pa att oka tiderna till i host.

Klagomal pa handikapptoalett plan 3.
Stoden var uppféallda.

Atgérd: Kontakt tagits med medborgaren
som efter handelsen madde béttre. Att
stoden stod upp var en olyckshandelse.

Gick inte att soka jobb via dator pa
medborgarkontoret, &, & och 6 fungerade
inte i brevet.

Atgard: Mailat till medborgaren och
forklarat hur de publika datorerna
fungerar (vélja sprak) och beklagar att det
inte gick att soka jobb.

Berdm till personal i receptionen.
Atgard: Ingen atgard.

Klagomal pa att medborgarkontoret inte
dppnar i tid.

Atgard: Kontaktat medborgaren att vi
hoppas pa att utdka tiderna. Medborgaren
var glad 6ver det.

Klagomal pa fardtjansthandlaggare.

Atgard: Mote med berérda har skett och
ny fardtjanstutredning gjord under besok.
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702/2013  Synpunkt

714/2013

748/2013  Synpunkt
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SID 20 (37)

Klagomal pa att Oppettiderna ar andrade
vid besok pa medborgarkontoret.
Atgérd: Kunden kom forsta tisdagen
med vintertid pa medborgarkontoret.
Samtal har skett med kunden och
information har getts per telefon
angaende arendet. Kunden nojd med det.

Berdom. Jattetrevligt bemotande, trevlig
personal.
Atgérd: Ingen &tgérd.

Klagomal pa att skrivaren for utskrifter ej
fungerar.

Atgérd: Problemet ldste sig genom att
kunden fick hjalp med att se att problemet
lag hos banken.

Kund som tycker att det &r bra att det gar
att kopiera dokument for en krona styck.
Atgérd: Ingen &tgard.

Trakigt att datorerna blir stulna. Ett
forslag ar att forse vaggarna med en
oversikts spegel.

Atgérd: Ringt kunden och tackat for
forslaget och att vi ska ha det i tanke nar
vi fornyar lokalen.

Klagomal pa fardtjansthandlaggare och
handlaggning.

Atgard: Mate har skett med kunden och
handlaggare. Kunden var nojd efter detta.

Det bor finnas en hdg stol med karmar
nar man besoker er, som &r latt att satta
sig och resa sig ur.

Atgérd: Det fanns ej nagon stol med
karmar i besoksrummet, men en sadan
stol togs in till besoket. Kunden var néjd
med detta.

Klagomal pa att det inte finns nagon
telefon i receptionen.

Atgérd: Ringt mannen och forklarat
varfor vi ej har nagon telefon.
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872/2013  Synpunkt

958/2013
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004/2013

008/2013
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020/2013
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SID 21 (37)

Klagomal pa att inlamnade handlingar har
forsvunnit emellan receptionen och
handlaggaren.

Atgard: Brev skickat till kunden dar vi
berattar att vi ser allvarligt pa att
handlingar forsvinner och att kontakt
kommer att tas med samtliga inblandade
som far se 6ver postrutinerna.

Onskemal om att en kaffemaskin till
sjalvkostnadspris bor finnas i receptionen.
Atgard: Inga kontaktuppgifter finns.

Klagomal pa att medborgarkontoret har
for langa vantetider.

Atgérd: Mejlat kunden men ej avhord.
Véntetiderna blir kortare i och med ny
organisation 2014-02-01.

Handlaggare sen till bokat besok.
Atgard: Klient har fatt en ursékt och ett
nytt besdk inbokat.

Undran dver kompetensen hos de som
arbetar i socialtjansten.
Atgard: Besvarat per e-post.

Onskemal om byte av handlaggare,
kanner sig oréattvis behandlad.

Atgard: Kontakt och byte av handlaggare
har skett.

Klagomal pa boendestodjare.

Atgard: Vid kontakt framkom att
missforstand hade skett (klagomalet rérde
en vuxen privat person).

Klagomal pd medicinering pa
korttidsboende (privat utforare)
Atgard: Verksamhetschefen kontaktat
anhorig och aterkopplade atgarderna,
anhorig nojd med atgarderna.
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053/2013

054/2013

055/2013

066/2013  Synpunkt

095/2013
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SID 22 (37)

Klagomal pa att inte na Skuldradgivaren.
Atgard: Skuldradgivaren sjuk, ny
besokstid bokad.

Klient tycker att receptionen ska ha SL-
remsor att dela ut.

Atgard: Kontakt med klient att kontakta
sin handlaggare for att fa SL-remsa.

Onskemal om att byta handliggare.
Atgérd: Samtal med brukaren som angrat
sig och vill behalla handlaggaren.

Klagomal mot privat hemtjanstfirma AU
omsorg, information om att foretaget ar
valdigt oserifsa i sina uppdrag.

Atgard: Klagomalet dverldamnat till
Aldreférvaltningen som haller i
verksamhetsuppféljningen.

Berdm till handlaggare.
Atgérd: Ingen &tgard da handlaggaren
slutat.

Missndje med boende, mat mm
Atgérd: Kontinuerliga samtal och moten
halls med brukaren.

Svart att na handlaggare pa
mottagningsgruppen.

Atgard: Inbokat besok och byte av
handlaggare.

Missndje med handlaggning och
handl&ggare.

Atgérd: Byte av handldggare och nytt
inbokat mote.

Klagomal pa handlaggare.
Atgard: Samtal har skett bade med klient
och handlaggare.

Klagomal pa att inte na sin handlaggare
per telefon.

Atgard: Kontakt tagen med klienten och
rett ut fragan.
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173/2013  Synpunkt

184/2013

200/2013

202/2013
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210/2013
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SID 23 (37)

Det behovs uppsdkande verksamhet nar

det géller alla stackars tiggare som sitter
pa gatorna.

Atgard: Besvarat per brev. Ingen tgard.

Missnojd med att ej fa traffa sin
handlaggare.

Atgard: Samtal med klienten, det hade
blivit nagot missforstand, inget besok
inbokat.

Missndje med handlaggare.
Atgard: Besvarat per brev. Handlaggare
slutat sin anstéllning.

Klagomal pa att inte na
familjerattssekreterare.
Atgard: Kontakt har tagits med klienten.

Klagomal pa att inte na handlaggare pa
Mottagningsgruppen under telefontid.
Atgard: Klienten har blivit uppringd och
fatt aterkoppling.

Vill ha kontakt med sin handlaggare.
Atgérd: Klienten fick kontakt samma
dag.

Missndje med att inte na

sin handlaggare.

Atgérd: Inget lamnat telefon-
meddelande. Klienten blivit uppringd.

Missndje med att inte

na sin handlaggare.

Atgérd: Klienten fatt samtal fran
handl&ggaren.

Onskemal om att byta handlaggare.
Atgard: Klienten dverklagat beslutet,
inget skal till byte av handlaggare.

Missnéje med beslut och handlaggare.
Atgard: Klienten informerad att dver-
klaga beslutet. Inget skal till att byta
handl&ggare.
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275/2013
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SID 24 (37)

Klagomal pa att inte na

sin handlaggare och att telefonen ar
borttagen fran receptionen.

Atgéard: Klienten blev kontaktad dagen
darpa och blev n6jd med detta, men &r
missnojd med att det inte finns nagon
telefon i receptionen.

Klagomal pa att inte fa

hjélp (ekonomiskt, bostad).

Atgard: Sokande har fatt ett klargérande
samtal med handlaggare.

Klagomal pa att ej na sin
handl&ggare.
Atgérd: Samtal till klienten har skett.

Onskemal om att byta handléggare.
Atgérd: Genomgéng av drendet, inga
skal till byte av handlaggare.

Missndje med handlaggare och
handlaggning.
Atgérd: Efter samtal &r brukaren nojd.

Missndje med handlaggare.
Atgard: Klagomalet gatts igenom med
berdrda.

Missndje med att inte nd handlaggare.
Atgard: Klienten ej liamnat meddelande
pa telefonsvararen, blivit kontaktad och &r
n6jd med detta.

Klagomal angaende beslut pa Fardtjanst.
Atgard: Klienten informerad om att
ansoka pa nytt och lamna nytt lakarintyg.

Familjeratten borde fatt vara kvar i
Skérholmen.

Atgard: Efter klargrande samtal Gver
telefon var medborgaren nojd.

Missnéje med handlaggare och boende.

Atgard: Har fatt byta rum men inget skal
till byte av handlaggare.
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SID 25 (37)

Onskemal om att byta handléggare.
Atgard: Inget skal finns till byte av
handlaggare.

Klagomal angaende hembesdk.

Atgard: Dialog har férts med utféraren
Rossab och byte av bistandsbedomare har
skett.

Missndje med handldggare och att inte
boka in tolk till besok.

Atgard: Pga av sjukdom stélldes motet
in, meddelandet kom ej fram till
brukaren, ny tid inbokades.

Missnoje med beslut om avslag.
Atgard: Vid kontakt har information
getts om mojlighet att 6verklaga beslutet.

Missndjd med handlaggare och utférd
hemtjénst.

Atgard: Handlaggare har varit i kontakt
med anhdriga och ansdékan om god man
har skickats till Overférmyndarnamnden.

Onskemal om att & behalla sin
handlaggare.

Atgard: Kontakt tagits med sékande,
sokande &r sjalvforsorjande och kommer
att avslutas.

Missndje med handlaggare.

Atgérd: Kontakt tagits, korrekt
handlaggning som ej foranleder byte av
handlaggare.

Svart att na sin handlaggare.

Atgérd: Samtal med brukaren om vikten
att tala in pa telefonsvararen och att vi
alltid ringer upp.

Missndje med att inte na sin handlaggare.
Atgérd: Sokande har ej lamnat
meddelande pa telefonsvararen, blivit
uppringd och fatt information om att
Overklaga beslutet.

stockholm.se/skarholmen



366/2013
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398/2013

417/2013

419/2013

430/2013

443/2013

4442013

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

SID 26 (37)

Missndje med beslut och handlaggning.
Atgard: Sékande informerad om att
mojligheten att 6verklaga beslutet.

Missndje med att inte na sin handlaggare.
Atgard: Den nya bistandsbedémaren har
ringt upp och bokat in ett hembesok.

Klagomal pa att enskild/sokande far
ekonomiskt stod.

Atgérd: Informationen kommer att
kontrolleras och samtal med klienten
kommer att ske.

Missndje med beslut och handlaggning.
Atgard: Klargorande samtal och
information om majlighet till att
overklaga beslut.

Missndje med beslut och handlaggare.
Atgard: Vid besok informerades klienten
hur bedémning och beslut fattades.
Klienten ndjd med detta.

Onskemal om byte av
bistandshandlaggare.

Atgard: Besvarat per brev att inget giltigt
skal finns for byte.

Missnoje med beslut och
bistandshandlaggare.

Atgard: Besvarat per brev med
information om att éverklaga beslut &ven
fatt ny handlaggare.

Missnoje med beslut.

Atgard: Informerats om att 6verklaga
beslut. Pagaende utredning sker pa
inkommen ans6kan om personlig ass.

Missnoje med handlaggare och dnskemal
om byte av SDF.

Atgérd: Besvarat per brev att ratt saker
beddmning skett och att
myndighetsansvaret gar éver till annan
SDF.
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487/2013
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SID 27 (37)

Klagomal pa att inga bra handlaggare
finns i Skarholmen.
Atgard: Inlamnat anonymt.

Klagomal pa att inte na sin handlaggare
for beslut.

Atgard: Kontakt med klient som fatt ny
nybesoks tid.

Berém till bistandshedomare inom
aldreomsorgen.
Atgard: Ingen &tgard

Klagomal pa att inte na sin
bistdndsbeddmare.

Atgérd: Kontakt tagits samma dag som
klagomalet inkom och hembesdk inbokat.

Klagomal pa verksamhet pa Jobbtorget.
Atgérd: Klagomalet vidarebefordrat till
Jobbtorget for vidare handl&ggning.

Dotter missnjd med moderns
bistandshandlaggare.

Atgérd: Samtal skett med dottern och
insatserna pa gang. Dottern nojd efter
samtal.

Onskemal om byte av handlaggare.
Atgérd: Samtal skett med handlaggare
och klienten n6jd med detta.

Missnoje med bistandshandlaggare och
onskemal om byte.

Atgard: Samtal och information om att
dverklaga beslut. Inget byte av
handlaggare foreligger.

Missnojd med beslut.
Atgéard: Information har getts att
Overklaga beslut.

Anonymt klagomal pa att en boende
vanvardas pa en adress i Bredang.
Atgard: Handlaggare har sokt pa gett
namn och personuppgifter, inget ar
funnet. Ingen atgard.
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SID 28 (37)

Klagomal pa beslut.
Atgard: Samtal och information om att
overklaga beslut.

Klagomal pa lang vantetid pa beslut.
Atgard: Handlaggning har skett inom rétt
tid och sker alltid skyndsamt.

Anonymt klagomal pa att fakturan
kommer forsent och inte till
pensionsutbetalningen.

Atgard: Gar ej att besvara eftersom detta
inkom anonymt.

Klagomal pa att inte blivit kontaktad av
vikarierande boendestddjare.

Atgard: Samtal har skett med berérda
boendestddjare och boende, rutinerna ska
ses Over sa att inte misstag ska ske.

Onskemal om byte av handlaggare.
Atgéard: Bitr. enhetschef ringt klient och
lyssnat av skél till byte, besok planeras
nar handlaggare aterkommer efter en
langre tids semester.

Missndje med bemdtande av
bistdndsbeddmare.

Atgard: Kontakt tagits med
klagomalslamnaren.

Missndje med att socialtjansten inte har
lampliga rum/lagenheter for familjer.
Atgérd: Besvarat per mail att
socialtjansten hjalper till att hitta boende
tills man sjalv hittar béattre I6sning.

Klagomal pa ljudvolymen under 127-
festivalens nattfotbollsturnering.

Atgard: Besvarat per mail om att SDF
kommer att se 6ver ljudnivan vid framtida
evenemang.

Onskemal om byte av bistdndsbedomare.
Atgard: Information har getts om att
overklaga beslutet. Byte av handlaggare
har skett.
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Onskemal om byte av bistandsbeddmare.
Atgard: Efter samréd har en
medhandlaggare kopplats till rendet.

Klagomal pa att inte fatt ekonomisk hjalp
fast inlamnad ansokan.

Atgard: Klient fatt avslagsbeslut pga
norméverskott, éverklagan sand till FR.

Klagomal pa att inte fatt besked angaende
sin dverklagan.

Atgérd: Informerad om att dverklagan &r
inskickad till FR.

Klagomal pa att inte fa tid hos skuld
radgivare.
Atgard: Brev om tid har skickats.

Klagomal pa att inte na sin handlaggare.
Atgérd: Klienten har ej gétt att na per
telefon, brev och information har skickats
per brev.

Klagomal pa att inte na sin handlaggare.
Atgérd: Handlaggaren blev upptagen av
akut besok. Handlaggare tagit kontakt
med klienten.

Missndje med sin gode man.
Atgérd: Informerad om att kontakta
overformyndarndmnden.

Missnoje med sin bostddjare.

Atgérd: Mote har skett med klienten och
information har getts om sin mojlighet att
avsta fran boendestod.

Missndje med att inlamnade handlingar
inte nar handlaggaren.

Atgard: Handlaggaren har bett klienten
om ursakt for det intraffade och bett att fa
dessa inlamnade en andra gang.

Klagomal pa att inte kunna na sin
handl&ggare.

Atgérd: Handlaggaren ej pa plats samma
dag, inget rostmeddelande in talat.
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Handl&ggaren har kontaktat klienten och
informerat om mojligheten att éverklaga
beslutet.

Klagomal pa att inte fa ekonomisk hjalp i
tid.

Atgérd: Handlaggningstiden skedde
skyndsamt efter ett nybesok pa 2 dagar.

Klagomal pa att inte fa nagon ekonomisk
hjalp.

Atgard: Klienten har ftt information om
mojligheten att 6verklaga sitt
avslagsbeslut.

Klagomal pa att inte fa ndgon ekonomisk
hjalp.

Atgérd: Kontakt och information om vart
klienten skall vénda sig har getts.
Klienten ndjd efter besoket.

Missndje med att inte na sin handlaggare
for att fa besked om utbetalning.
Atgérd: Klienten har inte gatt att n& pa
sin telefon. Telefonen visade sig vara
trasig. Allt utrett efter det.

Missndje med sin bistandshandlaggare.
Atgérd: Efter méte har handlaggarbyte
skett.

Klagomal pa privat korttidshoende.
Atgérd: Uppféljning har skett pa plats
och information om mojlighet att byta
boende har getts. Klagomalet har lamnats
for atgard pa boendet.

Klagomal pa handlaggning och beslut.
Atgérd: Arendet har gatts igenom och
har handlagts korrekt och i tid.

Klagomal pa att ansokan gallande
korttidsboende inte kommit till
handl&ggaren.

Atgérd: Ansokan har inte aterfunnits, ny
ansOkan inldmnad dar handlaggning
skedde snabbt.
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Klagomal pa att vardsamordningen inte
har fungerat.

Atgérd: Enheten beslutar att se dver sina
rutiner och hantering av arenden via
Webcare.

Missndje med bistandshandlaggare och
handlaggning.

Atgérd: Arendet handlagt korrekt. Beslut
har dverklagats till Forvaltningsréatten
som faststéllt SDN beslut.

Missndje med handlaggare.

Atgard: Socialsekreteraren har bett om
ursakt och socialsekreteraren och klienten
har haft nytt besok.

Klagomal ang. beslut och handlaggning
for makar pa korttidsboende.

Atgard: Brukaren fétt utokade insatser pa
natten och drendet handlaggs vidare
skyndsamt.

Brukare som tycker att det ar allvarligt att
personal inte kan forsta hjalpen.

Atgard: Kontakt har tagits med brukaren
angaende den beskrivna handelsen.

Klagomal pa personal vid LSS-boende.
Atgard: Arendet avslutat och ppnat som
lex Sarah.

Berém. Matgladje att fa komma till
Lillholmsskolan for att ata middag.
Atgard: e-post skickad till Dietisten
Kristina Andersson/Skarholmens SDF

Klagomal pa utford hemtjanst.

Atgard: Kontakt har tagits med brukaren
och problemen med matleveranserna har
atgardats.

Klagomal pa personal.

Atgard: Enhetschefen varit i kontakt med
brukaren.
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Klagomal pa matladeleveranserna.
Atgard: Kontakt har skett med brukaren
och efter samtal sa ar allt utrett.

Berém till stadsdelens dietist fran
anhoriga.
Atgard: Ingen &tgard.

Klagomal pa kommunens hemtjanst.
Atgard: Arendet avslutat och ppnat som
lex Sarah.

Klagomal fran Huddinge Sjukhus
(Akutmottagningen) om att inget aktuellt
telefonnummer fanns pa det kontakt kort
som féljde med patienten.

Atgard: Svar per brev. Oklart om
pappren skickades med ambulansen.
Rutinerna ska ses over.

Klagomal pa portion och sammansattning
av hemlevererade matlador. Tycker aven
att handlingen fungerar daligt.

Atgard: Kontakt har tagits med koket
och planerare pa hemtjéansten.

Klagomal pa att det roks och fimpas
utanfor trygghetsboende.

Atgard: Det finns fler utforare i huset
och anhdriga till de boende. Samtal sker
med kommunens personal om
olampligheten att roka utanfor porten.

Klagomal pa att anhorig ej fatt hjalp vid
paringning och att anhorig dven faller
ofta.

Atgard: Anhorig fatt hjalpmedel vid
sédngen och mote har skett med anhorig.

Klagomal pa att anhorig ej blivit mott
efter taxifard.

Atgérd: Arendet avslutat men 6ppnats
som en lex Sarah utredning.

Klagomal pa boende och ej genomford

genomférandeplan.
Atgard: Handlaggning pégér.
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Klagomal pa att anhorig ej blivit ledsagad
till bokade l&karbesok.

Atgard: Arendet avslutat men 6ppnats
som en lex Sarah utredning.

Klagomal pa att stadning ej blivit utford
pga sjukdom, vill ha avdrag for detta pa
fakturan.

Atgard: Avvikelse for 1 stadning har
gjorts. Kunden nojd.

Klagomal pa LSS-boende.
Atgard: Handlaggning pagar.

Klagomal mot personal.

Atgard: Brev skrivet som svar angdende
kritik till ledningsfunktion i férskoleenhet
Bredang. Utifran att anmélan &r anonym
ar det svart att bemota kritiken pa ett
adekvat satt.

Berdm till enskilt driven férskola.
Atgéard: Skickat till forskolan.

Klagomal pa stadningen pa forskolan.
Atgard: Besvarat per brev till
foréldrarna.

Onskemal om langre svarstid for
forskoleplats (pga besok pa fsk)
Atgérd: Har erbjudits svarstid enligt
onskemal.

Klagomal pa forskolan Varbergsplan 22,
namninsamling fran foraldrarna.

Atgard: Besvarat per brev som delats ut
personligen till foraldrarna pa forskolan.
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Klagomal pa personal vid férskolan Odd
Fellowsvag.

Atgérd: Fadern lamnat klagomalet pé ett
bord i personalrummet, detta medforde att
arendet inte handlagts skyndsamt. Barnet
har nu slutat och borjat i skolan.
Personalen har sett dver sina rutiner kring
klagomalshanteringen.

Klagomal pa forskolan Varbergsplan 22.
Atgérd: Besvarat per brev till féralder
och aven besok med foréldern har skett
pa forskolan.

Klagomal pa Soderholmsskolan.
Atgérd: Vidarebefordrat till
Utbildningsforvaltningen.

Barn skadat pa kollo och fick avbryta
vistelsen.

Atgard: Stadsdelsforvaltningen har
beslutat att aterbetala kolloavgiften.

Klagomal pa att lakarintyg ej kommit
handlaggare tillhanda.

Atgérd: Kontakt togs per telefon och allt
|0ste sig.
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INKOMNA SYNPUNKTER I
SYNPUNKTSPORTALEN

2013-09-30 - 2013-12-31

Under hosten 2013 startades stadens nya handlaggarsystem fér inkomna
felanmalningar, klagomal och forslag gallande Stockholms stads utemiljo.
Felanmélan handlaggs direkt av trafikkontorets tjanstemén. Inkomna synpunkter,
klagomal, berém, idéer och fragor skickas vidare fran trafikkontoret och
handlaggs pa stadsdelsforvaltningen av avdelningen for stadsutveckling.

Under 2013 inkom 8 klagomal, 3 fragor och 1 berom.

Fran och med 2013-12-01 ska till stadsdelen inkomna synpunkter, klagomal,
berom, idéer och fragor géllande stadsmiljo enbart registreras i synpunktsportalen
och inte i diariet.

Arende-nummer Kategori | Kommentar och atgard

KC-946040 Klagomal | Overfulla papperskorgarna langs med hela
parken (Concordiaparken)

ner mot T-banestationen skrap ligger
spridda runt om. Platsen borde stadas
oftare.

Atgird: Kontakt med Egen regi, vilja just
tomt papperskorgarna och stadat platsen
nar arendet kom in.

KC-953105 Berom Jag anmalde igdr att ett trad blast omkull
och I3g tvars 6ver gang- cykelvdagen som gar
mellan Borgmastare Skyttes Park och
Satrastrandsbadet. Idag nar jag passerar ar
det upp/avsagat och flyttat. Tack for snabb
hantering.

KC-964531 Fraga Nerfallda trad med bara stubbar kvar.
Kartposition: 44 meter sydvast om Gréna
Stugans Vag 17.

Svar: Pilarna var i daligt skick och holl pa att
rasa. Inga nya kommer att planteras enligt
Egen regi.
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KC-966936 Klagomal | Lov ligger pa parkvagarna i Bredang vilket
gor det halt pa parkvagarna. Foreslar att ni
sopar gangvagarna snarast.

Atgird: Egen regi ar igadng med att blasa
bort I16v i Bredang. Aktuell plats kommer att
stadas inom kort.

SYsdf 20131118 _0901_001 | Klagomal [ Skrapigt i sluttningen norr om
Varholmsbackarna.

Atgard: Skrapet kommer plockas bort under
dagen av Egen regi.

SYsdf 20131118 0859 001 | Klagomal | Skrapigt, 393 meter 6ster om
Skarholmsgangen 2

Atgird: Arendet vidarebefordras till
Huddinge kommun da det ar deras mark.

SYsdf 20131121 1038 001 |Fraga Stangsel, fanerskivor och varmerér, cement
och byggmaterial vid Lillholmsskolan

Atgird: Stangsel, fanerskivor och varmeror,
cement och byggmaterial som finns vid
Lillholmsskolan tillhér byggarbetsplatsen.
Arendet r vidarebefordrat till SISAB som
ansvarar for platsen.

SYsdf 20131122 1416_001 | Klagomal [Ingen belysning pa den relativt nyanlagda
konstgrasplanen vid Bredangs bollplan.
Belysningen funkar inte vid gungorna
bredvid heller.

Atgard: Entreprendren som installerat ljuset
(One Nordic) ar kontaktad och ska atgarda
snarast.

KC-1000132 Klagomal | Problem med tdltande personer i skogen
utanfor Stensatravagen 13. Nedskrapningen
i denna skogsdunge okar for varje dag.
Otrygghet kring platsen.

Atgard: Stadsdelsforvaltningen inleder
samordnade insatser under dagen och tar
kontakt med polis och socialférvaltningen.
Nar detta ar gjort kommer stadning att ske
pa platsen.
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KC-1026565 Klagomal | Campingplatsens parkering har blivit en
sopstation, slaktning av bilar, sovande
manniskor i bilarna detta innebar att bilarna
star och gar pa tomgang timvis.

Skapar otrygghet.

Atgard:

Flera liknande arenden har kommit in.
Samverkan kring bosattningar drog igang
samma vecka. Medborgaren informerad.

KC-1026564 Klagomal | Anmalan om bosattningar vid Satra
batklubb. Trafik till och fran denna plats. En
stenbumling eller liknande behdévs vid bron
vid Satrastrandsbadet, sa att bilar inte kan
kora 6ver bron och bort mot badet.

Atgird:

Sten dit lagd dagen efter anmalan.
Medborgaren kontaktad via telefon.
Samverkan om bosattningar drog igang
samma vecka.

KC-1007188 Fraga Mycket skrap och efterlamningar av
boplatser, finns for narvarade ett antal talt
hogre upp mot Ekholmsvagen. Dalig
aterkoppling fran stadsdelsforvaltningen
vad som sker.

Atgird: Arbete med att stada kring
boplatser pagar i stadsdelen. Samarbete
med Socialtjansteforvaltningen,
Kronofogden, Trafikkontoret, Polisen och
Egen regi pagar

Ingen kontaktuppgift finns for aterkoppling.
Avdelningen for stadsutveckling har
uppmarksammat svarigheter med att
kommunicera med forslagsstallare i
synpunktsportalen. Handlaggare mejlar nu
fran sina egna mejladresser och klipper in
kommunikationen i systemet.
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