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Inledning

2013 utsags Stockholm till arets tillvixtkommun. Stockholm utmérkte sig med ett
kunskapsintensivt naringsliv och ett nyforetagande som var hogst i landet. Samtidigt
var konjunkturen i Sverige fortsatt svag. Arbetslosheten i Stockholm lag kvar pd hoga
nivaer.

Den dubbla utmaningen pé arbetsmarknaden — en hog arbetsloshet inom vissa grupper
och parallellt en 6kande brist pa arbetskraft inom vissa branscher - kvarstér. I
nidmndens verktygslédda finns darfor bade vuxenutbildning, sfi och
arbetsmarknadsinsatser. Uppdraget &r att rusta ménniskor for jobb.

Mojligheten for vuxna att komplettera sina betyg och 14sa vidare dr en
konkurrensfaktor. Korta bristyrkesutbildningar, ldrlingsutbildningar och effektiv
sprakutbildning for de som flyttar till Sverige bidrar till Stockholms tillvéxt.
Resultaten inom bade vuxenutbildningen och sfi forbéttrades under 2013. Totalt
studerade 6ver 40 000 vuxna inom ndgon form av kommunal vuxenutbildning under
2013.

Yrkesinriktningen stdrktes ytterligare inom sfi. Flera nya yrkessatsningar gjordes. 480
studerade inom nagon av ndmndens fyra utbildningar for yrkesutbildade (sfx). Allt fler
studerade pa en yrkesutbildning inom komvux. 600 studerade inom

yrkeshdgskolan. Drygt 200 deltog i en larlingsutbildning.

I Jobbtorg Stockholms verksamheter deltog dver 6600 stockholmare. Over 52 procent
avslutades under éret — ett bra resultat mot bakgrund av en mer komplex
aspirantgrupp. Endast 24 procent av aspiranterna har idag en inskrivningstid som ar
lingre in ett &r. Over 1200 aspiranter ingick i malgruppen Resurs och for dem
forbattrades resultaten jamfort med 2012. Arbetsmarknaden for unga blev tuffare
under 2013. Andelen unga som avslutades frdn Jobbtorg Stockholm sjonk. Insatserna i
de stadsdelar ddr ménga unga utrikes fodda bor forstirktes i slutet av aret for att
motverka utvecklingen.

Det uppsokande arbetet av unga mellan 16 till 19 &r som varken studerar eller arbetar
utokades. Cirka 1700 ungdomar soktes upp genom telefon eller hembesok. Endast fyra
procent av dem som var i behov av stod tackade nej till en insats.

Samverkan med andra &r en forutsittning for att minska utanférskap och se till att
arbetsgivare snabbt kan hitta den kompetens de behdver 1 Stockholm. Under 2013
utvecklades samarbetet inom staden med till exempel utbildnings-, social- och
dldrendmnden och skapade nya mojligheter for ménga stockholmare.
Arbetsformedlingen var en viktig och sjdlvklar samarbetspart for att fler stockholmare
ska 3 ett jobb.

Stockholmare vixer med jobb och utbildning. Det vinner hela Stockholm pa.
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Charlotte Svensson, arbetsmarknadsdirektor

Arendet

Stadens ndmnder och styrelser ska for det gangna aret limna en verksamhetsberéttelse med
bokslut som underlag till stadens arsredovisning. I verksamhetsberéttelsen redovisas hur
ndmnden har fullgjort sitt uppdrag och hur vil nimnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal.

Sammanfattning och analys
Arbetsmarknadsnamndens verksamhet bedrivs utifrdn kommunfullméktiges tre inriktningsmal

e Stockholm ska vara en attraktiv, tillgdnglig och véxande stad for boende, foretagande
och besok

e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmaktiges inriktningsmal ar nedbrutna i verksamhetsspecifika mal.
Arbetsmarknadsnamnden har darutéver beslutat om egna mal. Till malen finns indikatorer
som mater maluppfyllelsen.

Arbetsmarknadsnamnden uppnadde saval kommunfullméaktiges mal som de mal som
namnden sjalv faststallde i verksamhetsplanen, utifran de indikatorer som méater malen och de
aktiviteter som genomforts for att bidra till maluppfyllelsen. Ett undantag var
verksamhetsmalet Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande
arbeten som delvis uppfylldes. Trots ett hogt resultat pa medarbetarenkaten ligger ett par
indikatorer under arsmalet.

Inriktningsmal 1
- Stockholm ska vara en attraktiv, tillganglig och vaxande stad for

boende, foretagande och besdk

Antalet inskrivna aspiranter pa Jobbtorg Stockholm minskade nagot, fran 7 395 under 2012
till 6 627 unika aspiranter 2013. Malgruppen Resurs, som omfattade aspiranter som hade
forsorjningsstod av delvis andra skal an arbetsloshet, 6kade till 1 235 aspiranter. Andelen
avslutade minskade nagot, fran 56,4 procent till 52,6 procent, vilket dock fortfarande é&r fler
an andelen avslutade ar 2011 (49,4%).

Jobbtorg Stockholms medarbetare moter en alltmer komplex aspirantgrupp. En 6kad
individualisering av stdd och insatser kravs for att hitta unika vagar till egen forsorjning.
Genom satsningar som till exempel ungdomsanstallningar, Stockholmsvardar och Aldrevardar
gavs utsatta grupper nya mojligheter till egen férsorjning. Det utvecklingsarbete som bedrevs
under aret gav nya kunskaper och erfarenheter som gynnar kvaliteten fér Jobbtorg
Stockholms aspiranter. Langtidsarbetslosa, ungdomar och malgruppen Resurs stod i fokus for
saval internt utvecklingsarbete som for olika projekt.

Ett 6kat fokus pa tidig matchning paverkade arbetssattet och 40 procent av aspiranterna
avslutades inom tre manader. Endast 24 procent hade en inskrivningstid som Gverstiger ett ar,
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vilket ar den lagsta andelen sedan ar 2010.

Det var nagot svarare for aspiranterna att klara sig utan ekonomiskt bistand fran staden efter
avslut fran Jobbtorg Stockholm. Detta bedéms framst bero pa att arbetsmarknaden &r nagot
tuffare i kombination med att aspiranterna ar mer utsatta perioden efter avslut. Utfallet for den
indikator som mater behov av forsorjningsstod sex manader efter avslut var fortsatt under
malvardet for ordinarie malgrupp.

Battre resultat for den grupp som star langst fran arbetsmarknaden

Det arbetssatt som utvecklats for malgruppen Resurs har under aret lett till att aspiranter inom
malgruppen i stérre utstrackning an tidigare avslutas. Resultatet méatt I6pande under aret saval
som matt efter inskrivningstid utvecklades positivt liksom fasthalligheten sex manader efter
avslut.

For malgruppen Resurs gick var tredje vidare till jobb, studier eller annan forsérjning inom
sex manader och 60 procent inom 18 manader. Det var ett tydligt forbattrat resultat. Utfallet
for indikatorn som maéter andel avslutade aspiranter utan behov av forsorjningsstod sex
manader efter avslut 6kade fran 69 procent 2012 till 71 procent 2013, vilket ocksa var nagot
over arsmalet.

Det padrivande arbete som har bedrivits under aret for att fa fler personer med
funktionsnedsattning att delta i arbetslivet 6ppnade fler mojligheter for malgruppen. Genom
erfarenhetsutbyte mellan olika arbetsgivare sag fler arbetsgivare mojligheterna utifran
kompetens inom gruppen. Staden som arbetsgivare fick 6kad kunskap och forstaelse for
kraften i ett mangfaldighetsperspektiv.

Tuffare arbetsmarknad for unga stockholmare

For ungdomsgruppen 6kade arbetslosheten, &ven om Stockholm fortfarande ligger under
landets genomsnitt. Okningen var storst bland unga utrikes fodda dar arbetslosheten i slutet av
aret uppgick till 23 procent. Andelen ungdomar som avslutades fran Jobbtorg Stockholm
sjonk fran 67 procent ar 2012 till arets 54 procent. Tydligast syns forsamringen for Jobbtorg
Stockholm Fokus unga som arbetar med unga som bor i Rinkeby/Kista och Spanga/Tensta.
Hér har gjorts en forstarkning vad galler fordelade resurser och anpassade insatser. Bland
annat for att skapa forutsattningar for framtida utveckling av saval insatser som
arbetsgivarkontakter.

De goda erfarenheterna fran ungdomsprojektet Filur implementerades i ordinarie verksamhet.
Da Merit avslutas som projekt under 2014 planeras for en sammanslagen central verksamhet
for att ytterligare forstarka ungdomsinsatserna for de unga som star langst fran
arbetsmarknaden.

Ungdomsanstéllningarna &r en insats som leder unga vidare till jobb eller studier. Trots
forbattrade faktureringsrutiner togs inte hela budgetutrymmet i ansprak. Den erséttning som
staden erholl fran Arbetsférmedlingen slapar efter och forsvarade kostnadsberakningarna,
varfor nettokostnaden dverskattades. Ytterligare uppfoljning och tatare avstamningar behovs
for att fler unga ska fa majlighet till anstéllning.

Rekordménga ungdomar sommarjobbade under 2013 i ndgon av stadens verksamheter. Over
11 000 ungdomar ansdkte om sommarjobb och 5 696 ungdomar anstalldes. En utvérdering
visar att nio av tio ungdomar var néjda med sitt sommarjobb.
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Fler 16-19-aringar sdktes upp

Genom att det lokala uppstkande arbetet inom ramen for det kommunala
uppfoljningsansvaret forstarktes, kunde fler unga 16-19-aringar kontaktas under aret. Da saval
kontaktforsok via telefon och hembesok genomfordes naddes de allra flesta som bor dar de ar
folkbokfdrda. 355 ungdomar har inte natts vare sig via telefon, e-post eller hembesok, vilket
beror pa felaktiga kontaktuppgifter eller att uppgiven folkbokforingsadress inte stammer. Den
Oppna verksamheten som startade den 26 mars 2013 visade sig vara ett bra satt att synliggéra
stadens arbete for malgruppen. De aktiviteter som paketerades under aret kunde kombineras
med Jobbtorg Stockholms ordinarie insatser. Mycket fa ungdomar utan sysselsattning tackade
nej till insats. Av de unga som skrevs in vid ett jobbtorg avslutades en hdg andel till studier
eller arbete.

Under aret var de lokala samordnarna i kontakt med 1 694 ungdomar, varav huvuddelen hade
en adekvat sysselsattning. 364 ungdomar skrevs in vid ett jobbtorg. Endast fyra procent av de
som saknat sysselsattning tackade nej till insats. Av de inskrivna ungdomarna avslutades 65
procent till arbete eller studier. Under aret startades en 6ppen verksamhet for malgruppen. 125
ungdomar besokte den 6ppna verksamheten sedan i april. 70 av dessa gick vidare till en
langre insats, som Filur, Merit, Ungdomsanstallning eller Enskede Gards gymnasium.

Okad yrkesinriktning inom sfi och vuxenutbildningen

SFI Stockholm utokade under aret samarbetet med arbetsgivare om innehall och upplagg av
sdval namndens sfx-utbildningar som olika yrkesforberedande insatser riktade till aspiranter
och andra sfi-studerande. Flera yrkesinriktade satsningar gjordes. Tillsammans med Jobbtorg
Stockholm, utbildningsndmnden och Stockholms universitet genomforde till exempel
Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA) under varen en introduktionsutbildning
for aspiranter med lararbakgrund. Tva yrkesutbildningar med sprakstod togs fram i samarbete
mellan avdelningarna; en for pakethilsforare och en for fastighetsskotare. Pa SFI Vésterort
kunde studerande vélja att ga en yrkesinriktad delkurs mot personlig assistent. Enheten for
sprakstodjande insatser deltog genom att ordna praktikplatser.

Enheten for sprakstod genomforde under varen pa uppdrag av Jobbstart en forberedande
utbildning for Stockholmsvardar. De yrkesinriktade utbildningar som bedrivs med framgang
sedan tidigare genomfordes ocksa under aret. Intresset for restaurangbitradesutbildningen som
genomfors i samverkan med vuxenutbildningen och Stockholms Hotell & Restaurangskola
okade. Det ar ko till nasta start i borjan pa 2014. 480 studerade pa en av de fyra utbildningar
for yrkesutbildade som Stockholm stad anordnade, sk sfx (svenska fér ekonomer och jurister,
svenska for ingenjorer, svenska for lastbilsforare och svenska for pedagoger).

Vuxenutbildningen starkte, genom utbildningar inom yrkeshdgskolan, yrkesvux samt genom
den relativt nya utbildningsformen, larlingsutbildning for vuxna, tillgangen pa kompetens i
Stockholm. Cirka 600 elever deltog inom yrkeshdgskolan. Cirka 90 procent av eleverna fick
ett arbete direkt efter sin utbildning. Samtliga utbildningar inom yrkeshdgskolan hade en
ledningsgrupp som bestar av representanter fran aktuellt yrkesomrade. Ledningsgrupperna var
aven delaktiga i att ta fram nya utbildningsforslag. Inom yrkesvux och till larlingsutbildning
fick namnden statsbidrag for drygt 800 helarsplatser vilket innebar att betydligt fler individer
deltog i olika yrkesutbildningar. Utbildningarna bedrevs frdmst inom bygg, restaurang samt
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omvardnad.

Overgripande metodutveckling och samarbete

Né&mnden i samverkan med socialndmnden och stadsdelsndmnderna implementerade
gemensamma beddmningsinstrument for forsorjningsstod i syfte att 6ka samsynen och
traffsakerheten i de insatser som erbjuds arbetslosa som far forsorjningsstod. Samtliga
stadsdelsnamnder och lokala jobbtorg arbetar nu med sina delar av savél en initial som en
fordjupad kartlaggning dar det ar aktuellt. | december behandlades en slutrapport fran arbetet i
saval socialndmnden som arbetsmarknadsnamnden.

N&mnden utvecklade ett ndrmare samarbete med stadsdelsndmndernas lokala
arbetsmarknadsverksamheter i syfte att forbattra insatserna gentemot stockholmarna.
Grénsdragningen mellan verksamheternas uppdrag och till Jobbtorg Stockholm fértydligades.
N&mnden gav aven stod till kompetensutveckling och uppféljning av de lokala
verksamheterna. Utvecklingsarbetet bidrog till att fler stockholmare med férsérjningsstod fick
ratt insats snabbare samt att en kedja av insatser kan utvecklas pa ett mer tydligt och
andamalsenligt satt.

Samarbetet mellan forvaltningens avdelningar — sfi, vuxenutbildning och Jobbtorg Stockholm
- innebar att fler aspiranter fick majlighet att ga kortare yrkeskurser som motsvarar
arbetsgivares kompetensbehov. Det forbattrade matchningsmajligheterna.

Genom projektet Transnet hamtade namnden in erfarenheter och kunskaper fran andra stader i
Europa som bidrog till utveckla verksamheten inom Jobbtorg Stockholm.

Namnden var padrivande i arbetet for att 6ka antalet anstallningar av personer med
funktionsnedsattning i stadens verksamheter. Under aret besoktes 18 av stadens namnder och
styrelser. | det natverk for privata arbetsgivare som startades under 2012 ingick 63 unika
arbetsgivare.

Under aret startade ett forsok i samverkan med socialndamnden for att personer i daglig
sysselsattning ska komma ut i arbete. Verksamheten omfattade totalt 16 personer och pagar
fortfarande. Hittills har tre av dessa fatt arbete.

Inriktningsmal 2

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namndens samtliga verksamheter hade ett tydligt brukarfokus och praglades av ett stort
engagemang bland saval chefer som medarbetare. For att ytterligare starka brukarperspektivet
och sétta stockholmaren i centrum inleddes under hosten ett arbete for att ta fram en
gemensam inriktning for forvaltningen med fokus pa bemétande och service. Namnden
inledde &ven ett verksamhetsovergripande kvalitetsarbete utifran stadens kvalitetsprogram.
Samtliga enheter var engagerade i arbetet.

Inom Jobbtorg Stockholm pagick ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Stadens
uppféljningssystem kompletterades med resultatbaserad styrning (RBS) for att styra
verksamhetens insatser till de effekter som efterstrévas. Indikatorer och insatser foljdes upp
manadsvis pa saval lokal som central niva. Genom att bedriva olika projekt som kopplades till
den ordinarie verksamheten, kunde nya metoder utvecklas och féljas upp och goda
erfarenheter implementeras. Tidig matchning och kvalitetssakrade verktyg som arbetats fram
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inom projektet Etablering Stockholm implementerades. Utbildningsinsatser, seminarier och
work-shops genomfordes i syfte att implementera projektets utvarderade metoder. Ett
ytterligare stod for uppfoljningen av de externa leverantorerna arbetades fram.

Forbattrat resultat for sfi

Over 19 400 studerade sfi under 2013, vilket ar 1200 fler 4n 2012. Resultaten fortsatte att
forbattras. Antalet studerande som fullféljde sina kurser och andelen som klarade kursmalen
okade for tredje aret i rad. Under 2013 tog 93 procent betyg efter slutford kurs att jamfora
med 90 procent ar 2012 och 86,9 procent ar 2011. Positivt var ocksa att andelen studerande
som klarar de nationella proven — 91 procent — var mycket hogre an prognostiserat. Det arbete
som lades ner pa att forankra de nya kursmalen och kunskapskraven hade effekt. Lararna har
blivit allt sékrare i sin beddmning av nér de studerande har tillgodogjort sig kursinnehallet.

Andelen godkanda sfi-elever efter ett ar 6kade till drygt 45 procent, men kommunfullmaktiges
arsmal 47 procent uppnaddes inte. Namnden anser att indikatorn inte &r helt rattvisande da en
stor andel av de studerande har arbete och studerar pa kvallstid, vilket innebar att studietiden
forlangs. Detsamma géller den grupp studerande som véljer att gora avbrott i studierna nér de
far ett arbete men sedan kommer tillbaka for att avsluta dem. Infér 2014 har
kommunfullmaktige beslutat att i stallet méta andelen godkanda sfi-elever efter 600 timmar.
Dar uppfyllde namnden arsmalet 2013.

N&mnden administrerar det regiongemensamma kansliet Centrum for samhéllsorientering i
Stockholms Ian. Malgruppen utokades vilket innebér att ratten till samhéllsorientering
omfattar i stort sett alla nyanlédnda invandrare utom EES-medborgare. Under 2013 deltog

1 761 personer i samhallsorienteringen. 88 procent av deltagarna upplevde att utbildningen
gav dem en Okad forstaelse for det svenska samhéllet.

Stockholm tog under 2013 emot 1 730 flyktingar med uppehallstillstand fran januari—
november. Av dessa var 151 ensamkommande barn. Ndmnden samverkade med alla bertrda
aktorer i regionen. Bostadsfragan var mest problematisk. | arbetet med nationella minoriteter
lag ett sarskilt fokus pa den sverigefinska minoriteten samt pa att utveckla former for att
stodja romsk inkludering.

Fler med godkanda betyg inom Komvux

21 000 personer studerade inom vuxenuthildningen under aret. De generella betygsmalen har
uppnatts med god marginal inom bade grundlaggande och gymnasial utbildning, 82
respektive 85 procent av de studerande hade godként betyg efter fullfoljd kurs. Undantaget
var resultaten inom matematik pa gymnasial niva dar andelen godkénda elever sjonk. Inom
kurserna pa gymnasienivan skedde stora forandringar i och med inférandet av de nya
kursplanerna. Kurserna blev betydligt mer omfattande och vissa férandringar gor 6vergangen
mellan de olika kursplanerna svarare. Matematiken pa gymnasienivan ar darmed ett fortsatt
utvecklingsomrade. Positivt daremot var att matematiken pa grundlaggande niva uppvisade ett
mycket gott resultat likasa var maluppfyllelsen inom den totala grundlaggande
utbildningsnivan betydligt battre. Utbildningen pa grundlaggande nivan forbattrades for tredje
aret i rad. Via brukarundersékningen som genomfordes som en totalundersokning inom lénet,
framgick att de studerande i stort var ndjda med sina l&rare och sin skola.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
giggkhdms Sid 9 (66)

Inriktningsmal 3

- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

N&mndens ekonomiska resultat for 2013 visar ett éverskott om 2,6 mnkr, under forutséttning
att foreslagna budgetjusteringar beviljas. Bade SFI Stockholm och Vuxenutbildning
Stockholm redovisar underskott som i huvudsak beror pa underskott inom
egenregiverksamheterna. Detta balanseras av 6verskott inom Jobbtorg Stockholm och Namnd
och gemensam administration.

Statsbidragsintakter for flyktingar redovisar ett Gverskott pa 60,9 mnkr. Detta beror pa att
dessa inte kunnat prognostiseras da det inte varit mojligt att berdkna hur manga flyktingar
som forvantades komma till Stockholm ar 2013. Namnden foreslas darfor begara en
budgetjustering pa detta belopp.

Enheternas arbete med budget, uppféljning och prognoser har férbéattrats genom utbildning
och ett aktivt stod. Det har ocksa inneburit att prognossakerheten inom exempelvis
vuxenutbildningen forbattrats. Likasa har den interna kontrollen utvecklats. Sarskilda
granskningar har gjorts av lénehanteringen och bisysslor samt rutinerna for hanteringen av
ersattningar till upphandlad verksamhet inom vuxenutbildningen.

Tva enheter har deltagit i kvalitetsutmarkelsen. Under aret startade ocksa namndens interna
kvalitetsarbete med utgangspunkt fran stadens kvalitetsprogram. Som goda exempel har totalt
over 60 guldkorn samlats in och anvants pa intranat, stockholm.se, i film och trycksaker om
namndens verksamheter. Under 2013 har ett arbete paborjats for att 6ka it-mognaden bland
medarbetare och chefer.

Sammantaget har 417 synpunkter och klagomal inkommit; Jobbtorg Stockholm 84 st, SFI
Stockholm 48 st, Vuxenutbildning Stockholm 286. Dessa har varit viktiga for enheternas
forbattringsarbete.
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Namndens arbete under 2013
Arbetsmarknadsndmnden har under 2013 utgjorts av 13 ordinarie ledaméter och 13 erséttare.

Namndens majoritet har bestatt av foretradare for Moderata Samlingspartiet (M), Folkpartiet
liberalerna (FP) och Centerpartiet (C). Oppositionens foretradare har varit
Socialdemokraterna (S), Vansterpartiet (V) och Miljopartiet de grona (MP).

Arbetsmarknadsnamndens sammansattning under dret var foljande:

Ordférande Vice ordforande

Ulla Hamilton (M) Karin Ragsjo (V)
Ledamoter Ersattare

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M) Eva Solberg (M)
Christina Elffors Sjodin (M) Tina Ghasemi (M)
Dennis Wedin (M) Erika Wing (M)

Aysin Hartzell (M) Harald Eriksson (M)
Gulan Avci (FP) Arslan Bicen (M)
Kristian Ljungblad (C) Jan Jonsson (FP)
Karin Gustafsson (S) Carolina Rosén (FP)
Jan-Olof Gustavsson (S) Anton Andersson (S)
Tara Twana (S) Pedro Bentancour Garin (S)
Sara Pettigrew (MP) (t o m 2013-04-08) Mia Paarni (S)

Asa Jernberg (MP) (fr o m 2013-04-08) Derya Uzel (MP)
Awad Hersi (MP) Magnus Runsten (MP)

Daniel Séderberg Talebi (V)

Arbetsmarknadsnadmnden har sammantratt vid nio tillfallen 2013. Namndens &renden och
protokoll har publicerats pa Insyn.

Nedan redovisas ett urval &renden, utéver verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse,
tertialrapporter, manatliga uppfoljningsrapporter samt anméalningsarenden, som namnden
behandlat under aret.

Stdrre beslutsarenden
e Forandringar i delegationsordning for arbetsmarknadsnamnden
Lex Sarah-bestammelser inom hela socialtjansten fran 1 juli 2011
Rapporter fran Brukarundersékning inom kommunal vuxenutbildning
Kvalitetsgarantier for 2013
Reviderat system for internkontroll
Forlangning av avtal inom utbildning i svenska for invandrare, sfi, och kommunal
vuxenutbildning
e Upphandling av arbetsférberedande insatser for aspiranter inom Jobbtorg Stockholm
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Reviderade riktlinjer om mutor och representation samt anvisningar for tillampning och
redovisning

Karriértjanster for larare

Ombyggnad av Frans Schartaus Handelsinstitut — genomférandebeslut

Nominering av Nelson Mandela pristagare — stadens integrationspris

Anmalningar till stadens kvalitetsutmarkelse 2013

Yttrande Gver Stadsrevisionens arsrapport 2012

Nya riktlinjer for direktupphandling i Stockholms stad och arbetsmarknadsforvaltningen
Faststallande av rutiner for Lex Sarah samt rapporteringsmottagare for Lex Sarah
Fylinadsval av ledaméter till arbetsmarknads-namndens rad for funktionshinderfragor
Arbetsmarknadsndmndens verksamhetsspecifika EU-positionspapper

Slutrapport om samverkansuppdraget mellan stadsdelsférvaltningarnas enheter fér
ekonomiskt bistand och jobbtorgen

Yttrande 6ver revisionsrapport (nr 9/2013) Kommunala uppféljningsansvaret for 16-19 ar

Storre remissarenden

Remissyttrande 6ver forslag till riktlinjer om Lex Sarah

Remissyttrande éver departementspromemorian “Permanent utvidgad malgrupp for
etableringslagen” (Ds 2013:5)

Remissyttrande dver dverenskommelse med Lansstyrelsen om mottagande och
bosattning av nyanléanda invandrare

Remissyttrande dver "Utbildning for nyanlanda elever - mottagande och skolgang (Ds
2013:6)".

Remissyttrande dver betdnkande av utredningen om ett effektivare arbete mot
framlingsfientlighet — Framlingsfienden inom oss (SOU 2012:74)

Remissyttrande dver delbetdnkandet Ungdomar utanfér gymnasieskolan - ett tydligt
ansvar for stat och kommun (SOU 2013:13)

Remissyttrande 6ver forslag till reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt
bistand

Remissyttrande dver “Innovationer och krav pa samhéllsansvar i stadens upphandlingar
(upphandlingspolicy)”

Remissyttrande over betdnkandet ”Det svenska medborgarskapet” (SOU 2013:29)
Remissyttrande over betdnkandet ”Med ritt att delta- nyanldnda kvinnor och
anhoriginvandrare pd arbetsmarknaden” (SOU 2012:69)

Remissyttrande dver ”Vision Hisselby-Villingby 2030”

Remissyttrande dver “Overenskommelse om samverkan mellan kommuner i Stockholms
lan géllande nyanlédnda”

Remissyttrande over betinkandet "Kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva —
en Oversyn for 6kad individanpassning och effektivitet” (SOU 2013:20)

Remissyttrande 6ver remisspromemoria om en ny ungdomspolitik

Remissyttrande dver “Gemensam vuxenutbildningsregion — En forfragan for att ta nasta
steg 1 arbetet”

Remissyttrande 6ver “Unga som varken arbetar eller studerar - statistik, stdd och
samverkan” (SOU 2013:74)
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Svar pa skrivelser
e Validering av utlandsk yrkesuthildning och livserfarenhet. Svar pa skrivelse fran (MP).
Angaende Sfi. Svar pa skrivelse fran (V) och (S).
Brukarundersokningar pa Jobbtorgen. Svar pa skrivelse fran (V).
Skillnader i ersattning, distansutbildning och larartathet. Svar pa skrivelse fran (V).
Brukarundersokningar pa Jobbtorgen. Svar pa skrivelse fran (V).
Komvux som en resurs. Svar pa skrivelse fran (V).
Behovet av validering av utlandsk utbildning. Svar pa skrivelse fran (MP).
Langtidsarbetslosheten i Stockholms stad. Svar pa skrivelse (V).
Jobbtorgens utbildningsinsatser. Svar pa skrivelse fran (V)
Utvidgning av sommarjobben. Svar pa skrivelse (V) och (S).
Starta sociala kooperativ for unga med missbruk och unga med psykisk ohalsa. Svar pa
skrivelse fran (V).
e En forvaltning for stockholmarna - om forvaltningens regelférenklingsarbete. Svar pa
skrivelse fran (C).
e Kostnad for relevant utbildning. Svar pa skrivelse fran (V).
e Unga att oroa sig for. Svar pa skrivelse (V).
e Insatser for unga 20-25 ar som star utanfor skola och arbetsliv. Svar pa skrivelse fran (S).

Rad for funktionshinderfragor

Till namnden ér ett rad for funktionshinderfragor knutet i enlighet med kommunfullmaktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin radgivande funktion har radet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedséttning i Stockholm inflytande och insyn i allmanna fragor som berér
levnadsforhallandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbattringar for personer med
funktionsnedsattning inom namndens verksamhetsomrade. Ledamoterna i radet ar valda till och
med den 31 december 2014. Under 2013 har tre fyllnadsval av ledamoter i radet skett.

Radet har hallit nio méten 2013. Protokollen har anmalts till arbetsmarknadsnamnden. Féljande
personer har under 2013 varit valda ledamoter i arbetsmarknadsnamndens rad for
funktionshinderfragor.

Mona Riis, Handikapporganisationernas samarbetsorgan - HSO
Emanuel Moérk, HSO (t o m oktober 2013)

Cecilia af Ekenstam, HSO (t o m oktober 2013)

Rickard Friberg, HSO (t o0 m oktober 2013)

Britt Marie Farm, HSO

Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet — forbundet for ett samhaélle utan
rorelsehinder (DHR)

Stig Eriksson, Synskadades riksférbund (SRF)
Cecilia Murray Kalderen, HSO

Sven Bohman, HSO (fr o m 28 november 2013)
Simon Sandberg, HSO (fr o m 28 november 2013)
Inga-Britt Svéard, HSO (fr o m 28 november 2013)

stockholm.se



. Tjansteutlatande
giggkhdms Sid 13 (66)

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

@ uppfylls helt

Arbetsmarknadsnamnden har under 2013 bidragit till att kommunfullmaktiges inriktningsmal
uppnas genom att erbjuda arbetsmarknadsinsatser for inskrivna vid Jobbtorg Stockholm och
genom att erbjuda vuxenutbildning, l&rlingsutbildning och yrkesutbildningar till stockholmarna.
Nyanlanda personer har erbjudits sfi och samhéllsorientering pa sitt modersmal.

N&mnden har samverkat med arbetsgivare for att underlatta for aspiranter och studerande att
etablera sig pa arbetsmarknaden och for att stodja arbetsgivare i deras rekrytering av arbetskraft.
Darut6ver bidrar namnden till maluppfyllelsen genom att en stor del av verksamheten &r
upphandlad i konkurrens. Ingen avvikelse mot namndens aktivitetsplan noteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i norra

Europa
@ Uppfylls helt
Periodens Periodens KE:
Indikator utfall utfall VB Arsmal SIS Period
arsmal
VB 2013 2012
.' Andel upphandiad 42 % 39 % 39 % 36 % 2013
verksamhet i konkurrens

Namndmal:
1.1.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

@ Uppfylls helt

Saval de lokala jobbtorgen som den jobbtorgsévergripande verksamheten Jobbtorg Matchning
har bidragit till att malet nas genom ett nara samarbete med arbetsgivare. Samarbetet har okat
kunskapen om naringslivets behov och resulterat i ett antal olika riktade utbildningar och kurser
for Jobbtorg Stockholms aspiranter. Uppfoljningssystemet FLAI ger mojligheter att soka efter
matchningsbara aspiranter utifran rekryterande foretags behov.

Under aret har namnden haft ett antal frukost-/lunchmdéten for att 6ka dialogen med arbetsgivare.
Néatverket har bjudit in olika forel&sare och lyft fram goda exempel dér personer med
funktionsnedsattning matchats med arbetsgivares behov. Nétverket har darmed bidragit till ett
erfarenhetsutbyte mellan olika arbetsgivare for att 6ka éppenheten och medverka till en dkad
tillganglighet likval som till att arbetsgivare sett en ytterligare vég att hitta efterfragad
kompetens.
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Ett samarbete har initierats med Stockholm Business Region (SBR). Genom att 6ka kunskapen
om Jobbtorg Stockholm kan SBR bidra till att fler aspiranter matchas med de behov som finns
inom det natverk av féretag som SBR har kontakt med. Samarbetet mojliggor en enkel
kontaktvag till Jobbtorg Matchning.

Genom att erbjuda nyanlanda stockholmare en effektiv behovsanpassad utbildning i svenska och
olika yrkesférberedande insatser bidrar SFI Stockholm till att arbetsgivare hittar lamplig
arbetskraft och att fler stockholmare kan forsorja sig sjalva. Samarbetet har under aret skett
mellan sfi och arbetsgivare om innehall och upplagg av saval namndens sfx-utbildningar som
olika yrkesforberedande insatser riktade till aspiranter och andra sfi-studerande utifran
rekryterande foretags behov. Vuxenutbildningen har genom utbildningar inom Yrkeshogskolan
och genom den relativt nya utbildningsformen, larlingsutbildning for vuxna, bidragit till att
utbilda inom arbetsomraden som efterfragats av arbetsgivare, saval privata som offentliga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v  Arbetet med aspiranter och  2013-01-01 2013-12-31
studerande bidrar till att
Stockholms stad forbattrar
sin placering pa Svenskt
Naringslivs ranking i
forhallande till tillgdngen
pa kompetens.

v Skapa natverk for 2013-01-01 2013-12-31
arbetsgivare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Arbetsmarknadsnamnden har bidragit till att kommunfullmaktiges mal uppnas, framst genom
arbetsmarknadsinsatser inom Jobbtorg Stockholm. En 6kad yrkesinriktning inom saval
vuxenutbildning som sfi har ocksa starkt arbetslosa stockholmares mojligheter att bli
sjalvforsorjande efter studier. Under 2013 har ndmnden utvecklat arbetet med det kommunala
uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar for att fler ungdomar utanfor skola och arbetsliv tidigt ska
fa stod for att aterga till utbildning eller genom praktik eller arbete fa kontakt med arbetslivet.
Né&mnden har samverkat med andra ndmnder inom staden, arbetsgivare och myndigheter med
inriktningen att fler invanare ska ga fran bidrag till arbete.

Samverkan med socialndmnden och stadsdelsndmnderna

Under 2013 har ndmnden i samverkan med socialndmnden och stadsdelsnamnderna
implementerat gemensamma bedémningsinstrument for forsérjningsstod och Jobbtorg
Stockholm i syfte att 6ka samsynen och traffsakerheten i de insatser som erbjuds arbetslésa som
far forsorjningsstod. Samtliga stadsdelsnamnder och lokala jobbtorg arbetar nu med sina delar av
saval en initial som en fordjupad kartlaggning dar det ar aktuellt. | december behandlades en
slutrapport fran arbetet i savél socialnamnden som arbetsmarknadsnamnden.

Under aret har namnden utvecklat ett narmare samarbete med stadsdelsnamndernas lokala
arbetsmarknadsverksambheter i syfte att tydliggora gransdragningen mellan verksamheternas
uppdrag, men ocksa ge stod till kompetensutveckling och uppfdljning av de lokala
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verksamheterna. Namnden har erbjudit utbildning om bland annat dokumentation och en
gemensam studieresa har organiserats. De lokala arbetsmarknadsinsatserna har inventerats och
klassificerats utifran den definition av olika insatser som Socialstyrelsen utarbetat och som fran
2014 &r grund for insamling av nationell statistik om kommunernas arbetsmarknadsinsatser.
Forberedelser har gjorts for att de lokala arbetsmarknadsinsatserna fran och med 2014 ska kunna
rapportera insatser och resultat i uppféljningssystemet FLAL.

| september 2013 anordnade arbetsmarknadsnamnden en studieresa till Helsingfors for
stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsenheter, Jobbtorg Stockholm Jobbstart, staben for
utveckling och utredning inom arbetsmarknadsférvaltningen samt socialférvaltningen. Syftet
med resan var att studera vilka insatser som erbjuds for arbetssékande som star langt fran
arbetsmarknaden samt hur Helsingfors stad samarbetar med Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Namnden har under aret haft ett nara samarbete med arbetsférmedlingen med manadsvisa
samverkansmoten pa ledningsniva. Samverkan har framforallt gallt de malgrupper som &r
prioriterade saval inom staden som inom arbetsformedlingen. Huvudsyftet med samverkan &r ett
béattre gemensamt resursutnyttjande och att undvika dubbelarbete. Samverkansavtal och
samverkansrutiner har reviderats och tydliggjorts under aret. For att 6ka kunskapen om olika
mojligheter till utbildning inom saval arbetsmarknadsnamnden som Arbetsformedlingen har
samverkansmoten genomforts saval pa chefsniva som pa véagledarniva. Under slutet av 2013 har
namnden inlett en forsoksverksamhet med att erbjuda studie- och yrkesvégledning vissa tider i
samverkan med tva av Arbetsférmedlingens kontor i staden. Tva gemensamma chefskonferenser
har genomforts for samtliga chefer vid lokala formedlingskontor och lokala jobbtorg. Utifran de
lokala jobbtorgen har ocksa gemensamma planeringsdagar genomforts med lokala
formedlingskontor.

Samverkan med Jarvalyftet och Séderortsvisionen

Mojligheterna till arbete ar en viktig hornpelare i stadens satsning pa utveckling av ytterstaden
genom Jarvalyftet och Soderortsvisionen. Arbetsmarknadsnamnden har darfor pa olika nivaer
aktivt samverkat med Soderortsvisionen och Jarvalyftet for att fa en nara koppling mellan de
insatser som namnden bedriver och de satsningar som gors inom ramen for Jarvalyftet och
Sdoderortsvisionen nar det galler arbetsmarknad och sysselséttning. Detta for att skapa
synergieffekter och minska risken for dubbelarbete.

Sommarjobb

2013 sokte dver 11 000 ungdomar sommarjobb i Stockholms stad. Over 6 000 ungdomar erbjods
sommarjobb och 5 696 ungdomar anstélldes i stadens forvaltningar och bolag, vilket var fler &n
nagot tidigare ar. | en enkatundersokning gav ungdomarna ett hogt betyg till hur de upplevt
sommarjobbet. Nojdheten galler inte bara upplevelsen pa arbetsplatsen. Hoga betyg ges ocksa
for informationen och ansokningsprocessen. Malgruppen ar ung och digitalt kunnig. E-tjanst och
information via sociala medier har visat sig vara en klok investering.

Resultat fran brukarundersokning till sommarjobbare. 2012 ars resultat inom parentes.
e 88 procent anger att de trivdes med arbetsuppgifterna (87 %)
e 93 procent anser att de blev val omhéndertagna (92 %)
e 80 procent ger sin arbetsplats betyget bra eller mycket bra (79 %)
e Mer an 87 procent anser att det var latt att hitta information om sommarjobben (83 %)
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e Mer &n 94 procent anser att informationen var latt att forsta (93 %)
e Mer &n 97 procent anser att det var enkelt att soka sommarjobb pa webben (96 %)

Internationellt samarbete

Namnden har under aret varit fortsatt representerad i EUROCITIES Working Group
Employment samt Working Group Migration and Integration. Pa detta satt har namnden kunnat
folja utvecklingen pa arbetsmarknads- och flyktingomradet i Europa. Under hosten 2013 var
ndmnden foretradd pd “International Metropolis Conference” samt pd “Integration Cities VI
Conference” (European Cities shaping the future of integration).

Namnden har aven bedrivit och deltagit i projekt med fokus pa internationellt erfarenhetsutbyte.
Genom projektet TransNet som bedrivs av namnden med stod fran Europeiska socialfonden
(ESF) har totalt 208 medarbetare framst fran Jobbtorg Stockholm deltagit i erfarenhetsutbyten i
Europa. Projektet avslutas i borjan av 2014. Projektet har haft partnerstader for studiebesok i
England, Holland, Tyskland, Frankrike och Spanien.

N&mnden har deltagit som partner i projektet Inclusive Europe som erbjuder utbildningar och
kompetensutveckling till medarbetare inom transnationalitet och EU-fragor. Namnden har aven
varit en partner i projektet Networking Europe som anordnat utbildningar och frukostseminarier
samt erfarenhetsutbyten. Flera medarbetare fran namndens verksamheter ingar i projektets
arbetsgrupper. Tillsammans med socialndmnden har ndmnden deltagit i Eurocities projekt Cities
for active inclusion. Detta projekt avslutades under hésten dar namndens ungdomsarbete
presenterades som ett gott exempel vid en konferens i Bryssel.

Utover namnda évergripande projekt har enheter och skolor inom ndmndens samtliga tre
verksamhetsomraden pa olika satt deltagit i internationella projekt for utbyte av erfarenheter.

| december 2013 antog ndmnden sitt verksamhetsspecifika EU-positionspapper i enlighet med
beslut fran kommunfullméktige, (dnr 2013 -0378-1).

Periodens Periodens

Indikator utfall VB utfall VB Arsmal é}:sFr;Sél Period
2013 2012
™ Andel 23-&ringar som &r 2% - - fa;tgi%lls 2013

etablerade pa
arbetsmarknaden eller som
studerar

Kommentar

Syftet med indikatorn &r att studera etableringsgraden pa arbetsmarknaden nagra ar efter att majoriteten i
arskullen gatt ut gymnasiet. Kommunstyrelsen har i januari 2014 tagit fram ett underlag for malvardet.
Forseningen beror pa att Statistiska centralbyradns (SCB) problem med att samkora vissa uppgifter om
folkbokforing och sysselséattning pa grund av sekretessbestammelserna. Arbetsmarknadsnamnden har darav
inte kunnat faststalla ett malvarde for 2013.

@ Ancel aspiranter som har 5% - 70 % tas fram av 2013
avslutats, exklusive namnden

aterremitterade, tolv manader

efter inskrivning pa Jobbtorg

Stockholm

Andel aspiranter som ar 77 % 78 % 81 % 81 % 2013

sjalvforsdrjande sex manader
efter avslut pa Jobbtorg
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Periodens
utfall VB
2013

Indikator

2012

Periodens
utfall VB

KF:s

Arsmal o . Period
arsmal

Stockholm

Kommentar

Vagen till etablering pa arbetsmarknaden gar ofta via tidsbegransade anstallningar mot en mer fast férankring.
For Jobbtorg Stockholms aspiranter kan aven ett kortare avbrott i anstéllningstiden innebéara férnyat behov av
ekonomiskt bistand fran staden. Som tidigare lyfts fram har ett utvecklingsarbete for att kunna ge mer stod efter
avslut pabdrjats under aret. Trots detta har inte periodens utfall natt upp till det satta malvardet for indikatorn,
vilket bland annat bedéms bero pa den négot tuffare arbetsmarknad som méter aspiranterna.

'.' Andel aspiranter upp till
23 ar som ar sjalvforsorjande
sex manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm

87 % -

85 % tas fram av 2013

namnden

. Antal praktikplatser som
kan tillhandahéllas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

27 st -

26 st 1600 st 2013

'.' Genomshnittlig
inskrivningstid fér malgruppen
personer med ekonomiskt
bistdnd langre &n tio manader
som fatt arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

11,2 man

12 mén

tas fram av 2013

namnden

12 mén

'.' Genomsnittlig
inskrivningstid foér malgruppen
ungdomar (16-24 ar) som fatt
arbete/studier via Jobbtorg
Stockholm

4 man

5 man

tas fram av 2013

namnden

5 méan

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

w  Avsluta Jobbtorg Lundas
verksamhet och 6ppna en
jobbtorgsfilial i Tensta.

2013-01-01

2013-12-31

w | samverkan med
stadsdelsnamnderna och
socialndmnden implementera
bedémningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta for
att pa ett stadsgemensamt
sett beddma vilka insatser
som leder till sjalvforsérjning

2013-01-01

2013-12-31

v | samverkan med
stadsdelsnamnderna och
socialndmnden implementera
bedémningsinstrument till
personer som &r langvarigt
beroende av ekonomiskt
bistdnd och darmed star langt
ifrAn arbetsmarknaden. Detta
for att pd ett stadsgemensamt
sett beddma vilka insatser

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

som leder till sjalvforsérjning

Namndmal:
1.2.1 Arbetsfora personer inom socialtjanstens omrade arbetar eller studerar och
forsadrjer sig sjalva

o Uppfylls helt

Namnden arbetar for att na malet framst genom Jobbtorg Stockholm. En verksamhet av god
kvalitet som rustat aspiranterna foér jobb och studier.

Namndens arbetsmarknadsverksamheter

Jobbtorg Stockholms uppdrag &r att arbeta for att fler ska ga fran bidrag till arbete eller studier.
Malgruppen fér namndens arbetsmarknadsinsatser ar framst personer som far ekonomiskt
bistand fran staden pa grund av arbetsldshet eller av andra skél och dar det finns skal att prova
mojligheten att komma in pa den éppna arbetsmarknaden.

Forutom de sex lokala jobbtorgen bestar Jobbtorg Stockholm av den Gvergripande enheten
Jobbstart. Ett lokalt jobbtorg, Fokus Unga, arbetar uteslutande med ungdomar, dels med
ungdomar fran stadsdelsnamndsomradena Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta, dels
jobbtorgsdvergripande med speciella ungdomsinsatser, projekt och utvecklingssamordning for
ungdomsgruppen. Det lokala jobbtorget i Kista Centrum tar darmed inte emot ungdomar. For
ovrigt finns alla malgrupper, inklusive malgruppen Resurs, hos de lokala jobbtorgen.

Alla garanteras en snabb individuell beddmning och en jobbplan inom fem dagar. Under 2013
har detta uppnatts for 73 procent, vilket ar nagot lagre an for 2012 (74 %). Detta beror framst pa
att en del inom malgruppen Resurs behdver nagot langre tid for att komma fram till en
meningsfull forsta jobbplan.

Jobbtorg Stockholms aspiranter

Under 2013 har 6 627 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm, varav 1 235 inom
malgruppen Resurs. Ordinarie malgrupp har minskat ndgot medan resursgruppen okat med 205
aspiranter. Jamfort med 2012 har 10 procent farre unika individer varit inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm.

Tabell: Antal inskrivna och avslutade aspiranter vid Jobbtorg Stockholm aren 2011-2013

Antal Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013
lanlka aspiranter under 8 484 7 395 6 627
aret

Aspiranter i november 3788 3118 2699
Antal a_lvsllftade, _ 3632 3377 2 859
exklusive aterremitterade

Andel avslutade, 49.4 % 56,4 % 52,6 %
exklusive Resurs

Andel avslutade inom 28.0 % 28,5 % 33,4%
Resurs

Forklaringen till minskningen bestar av flera delar. Behovet av forsérjningsstod i staden ar
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fortsatt lagt. Dessutom skrivs de aspiranter som far heldagsaktiviteter inom Arbetsformedlingens
jobb- och utvecklingsgaranti ut fran Jobbtorg Stockholm.
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Tabell: Andel inskrivna vid de lokala jobbtorgen 2013, 2012 ars andel inom parantes

Kista Centrum Farsta Vallingby Skarholmens Rosenlunds-
och Fokus Summa
Centrum Centrum Centrum gatan
Unga
27 % (29 %) 26 % (25 %) 15 % (15 %) 17 % (17 %) 15 % (14 %) 100 %

Antalet avslutade, exklusive aterremitterade och malgruppen Resurs, var 2 528 aspiranter, vilket
motsvarar 52,6 procent. Detta ar 3,8 procentenheter lagre an 2012 ars andel (56,4 %). Mot
bakgrund av den 6kade komplexitet som moter Jobbtorg Stockholms medarbetare kan resultatet
anses som gott trots en liten minskning. Genom en hdg personaltathet uppnas en hog grad av
individualisering och tét uppféljning av aspiranternas framsteg. Det bedéms som
framgangsfaktorer i arbetet med att ge stod for personer som manga ganger befinner sig langt
fran arbetsmarknaden.

Endast 24 procent av Jobbtorg Stockholms aspiranter ar inskrivna langre tid &n ett ar. Av
gruppen unga upp till 23 ar ar drygt 87 procent utan forsorjningsstod sex manader efter avslut
vid Jobbtorg Stockholm. Déaremot har inte de atgarder som vidtagits for att 6ka varaktigheten i
arbete eller studier annu fatt tillracklig effekt, varfor arsmalet om 81 procent for hela ordinarie
malgrupp inte nas. Den genomsnittliga inskrivningstiden fér malgruppen ungdomar var kortare
an arsmalet. Aven for mélgruppen med ekonomiskt bistand langre 4n tio manader har den
genomsnittliga inskrivningstiden understigit arsmalet.

En effektiv, individuell och mélgruppsanpassad insatskedja for aspiranter inom malgruppen
Resurs har lett till att resultaten for malgruppen utvecklats positivt. Det finns en central
samordning av det lokala arbetet vilket ndmnden ser gynnat utvecklingen 6éver hela Jobbtorg
Stockholm. Inom malgruppen har 331 aspiranter avslutats. Detta ar en 6kning fran 219 aspiranter
2012. Andelen avslutade har ocksa 6kat med drygt 17 procent. Matt efter 18 manaders
inskrivning har periodens utfall okat fran 50 procent till 60 procent, vilket &r 20 procent Gver
arsmalet. Aven andelen aspiranter som inte har behov av forsorjningsstod efter sex manader har
utvecklats positivt och arsmalet uppnas, trots en nagot svarare arbetsmarknad.

Inom ungdomsgruppen har 54 procent avslutats jamfort med 67 procent ar 2012. Den storsta
forandringen har skett pa Jobbtorg Stockholm Fokus Unga som tar emot ungdomar fran
stadsdelsnamndsomradena Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Sarskilda satsningar har darfor
paborjats med bland annat forstarkt bemanning, vilka fortsatter 2014. Ungdomsarbetsldsheten
har under perioden 6kat nagot aven om Stockholm har en mer gynnsam arbetsmarknad an snittet
for landet for saval ungdomar som andra. Den grupp som har storst svarighet att etablera sig pa
arbetsmarknaden &r unga utlandsfodda, varfor ytterligare insatser behover séttas in under 2014
for denna grupp.

Utvecklingsfradgor och uppdrag 2013

Sarskilda insatser for arbetslésa ungdomar har varit en fortsatt prioriterad fraga under hela 2013.
Detta har markts genom det forstarkta stod som erbjudits bade lokalt vid respektive jobbtorg och
jobbtorgsovergripande genom sarskilda insatser och projekt. Under aret har 1 276 ungdomar
varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm, varav 126 har tillhort malgruppen Resurs.
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Ungdomsanstallningar

Ungdomar som under en langre tid fatt forsorjningsstod, har funktionsnedsattning eller ratt till
instegsjobb har kunnat erbjudas en praktikperiod pa tre manader foljt av sex manaders
visstidsanstallning inom staden. Namnden har dven erbjudit insatsen for unga som inte har
forsorjningsstod men som omfattas av det kommunala uppféljningsansvaret eller natts via den
uppsOkande delen av projektet Merit.

Under 2013 har 395 ungdomar berdrts av insatsen. For att minska avhoppen fran praktiken och
forbereda ungdomarna infor anstallning har en introduktionsperiod utvecklats. Endast 14
ungdomar har under 2013 haft en praktik som inte 6vergatt i anstallning. Under 2012 pabdrjade
85 ungdomar en praktik som inte dvergick i en ungdomsanstallning.

317 ungdomar har haft en anstéllning under aret. Da uppféljningen av resultatet efter anstallning
sker efter tre manader, mats arsresultat for perioden oktober 2012 till och med september 2013.
Under denna period avslutades 245 ungdomsanstallningar. 61 procent arbetade eller studerade
och 19 procent var arbetssokande. 13 procent hade en okand aktivitet och 7 procent studerade
utomlands, var foréaldralediga eller hade avslutats pa grund av misskotsamhet.

Merit och Filur

Namnden har under aret borjat implementera och samordna projekten Merit och Filur. D& Merit
forlangts till juli 2014 sker den organisatoriska sammanslagningen forst under 2014. Malet &r att
bedriva verksamheten i gemensamma lokaler. Insatserna &r integrerade med Jobbtorg
Stockholms verksamhet och anvands som en gemensam resurs utifran individuella behov hos de
grupper av ungdomar som jobbtorgen méter.

Langtidsarbetslosa

Projekten FAMU och Xplore! har fortsatt varit en resurs for att utveckla insatser for gruppen
langtidsarbetslosa. Genom projekten har de aspiranter som varit lange utanfor arbetsmarknaden
kunnat erbjudas extra stod i motivationsarbetet. Inte minst de halsofrémjande insatserna har visat
sig bli en viktig del i resan pa vag till egen forsorjning.

Stockholmsvérdar

Samarbetet med trafik- och renhallningsnamnden fortsatter och under aret har 75 aspiranter
praktiserat som Stockholmsvard. Av dessa har 50 fatt en visstidsanstallning. Dessutom pagick 47
anstallningar 6ver arsskiftet 2012/2013. Anstéllningstiden har utokats till tolv manader for att ge
mer tid och mojligheter for aspiranterna att finna arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Det &r
annu for tidigt att utvardera effekterna av denna forlangning. Resultatet for de totalt 400
aspiranter som har eller har haft en anstallning som Stockholmsvérd under perioden den 1
januari 2009 till den 31 december 2013 visar att insatsen ar effektiv for personer med lang
arbetsloshetstid. Endast 28 personer har ater skrivits in som arbetssokande vid Jobbtorg
Stockholm.

Aldrevardar

Samarbetet med aldrendmnden har pabdrjats under aret. Efter en utbildningssatsning har 25
aspiranter praktiserat som aldrevard och av dessa har 16 paborjat anstallning. Ingen har &nnu
avslutat visstidsanstallningen.
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Krami

Namnden har bidragit till att minska aterfallsbendagenheten i brott framst genom verksamheten
Krami Stockholm. Krami bedrivs i samarbete med Kriminalvarden och Arbetsformedlingen och
syftar till att kriminellt belastade personer ska finna, erhalla och behalla ett arbete. Under aret har
verksamheten haft 102 inskrivna elever och 31 procent har avslutats till arbete eller studier.
Dessutom har 25 procent paborjat en ny aktivitet inom Jobbstart. Endast 37 personer har avbrutit
sitt vagledningsprogram. Sammantaget far detta raknas som ett bra resultat fér den malgrupp
som verksamheten vander sig till.

Etablering Stockholm

2013 har varit ett implementeringsar for projektet. De delar som bedomts bast lampade for
implementering i den ordinarie verksamheten inom Jobbtorg Stockholm &r dels tidig matchning
och dels kvalitetssakrade verktyg. Projektet har genomfort ett antal lokala workshops och
utbildningstillfallen for att sprida kunskap och ge hela organisationen méjlighet att dra nytta av
det utvecklingsarbete som tidigare bedrivits inom projektet. Den grund som nu lagts kommer
framover att kunna utvecklas vidare utifran en bredare malgrupp. Implementeringsarbetet har
ocksa kopplats till det utvecklingsarbete som kontinuerligt bedrivs inom Jobbtorg Stockholm och
som syftar till att stdndigt forbattra verksamheten och genom effektiva kedjor av insatser korta
vagen fran bidrag till egen forsorjning.

Periodens Periodens

Indikator utfall VB utfall VB Arsmal Period
2013 2012
'.' Andel aspiranter inom 60 % 50 % 50 % 2013

Jobbtorg Resurs som
avslutas (exklusive
aterremitterade) 18 manader
efter inskrivning

© Andel aspiranter inom 1% 69 % 70 % 2013

Jobbtorg resurs som &r
sjalvforsorjande sex manader

efter avslut
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Implementera erfarenheter och ~ 2013-01-01 2013-12-31

arbetssatt fran Etablering
Stockholm i ordinarie
verksamhet

' Namnden bidrar till att minska 2012-01-01 2013-12-31
aterfallsbenagenhet i brott
genom arbetsmarknadsinsatser
i samband med frigivning

w  Namnden bidrar till det 2012-01-01 2013-12-31
brottsférebyggande arbetet i
staden genom insatser for 16-
19 aringar som inte arbetar eller
studerar

v Uppmuntra privata och 2013-01-01 2013-06-30
offentliga aktérer att erbjuda
sommarjobb fér ungdomar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utveckla en larlingsverksamhet ~ 2013-01-01 2014-12-31
med coachning utifran
erfarenheterna fran den modell
som utvecklats inom
Jarvalarling.
Kommentar
Arbetet har paborjats och fortsatter under 2014 varfor slutdatumet flyttas fram fran 2013-12-31 till 2014-12-31.
v Folja upp och revidera befintliga 2013-01-01 2013-12-31

samverkansoverenskommelser
med Arbetsférmedlingen

v Undersoka forutsattningar for 2013-01-01 2013-12-31
och behov av gemensamma
utbildningsinsatser fér personal
inom Jobbtorg Stockholm och
stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsverksamheter.

w  Vuxenutbildningen och sfi 2013-01-01 2013-12-31
utformar narmare samverkan
med utbildningsansvariga pa
Arbetsformedlingen.

Namndmal:
1.2.2 Arbetsgivare anstaller aspiranter

@ uppfylls helt

Under aret har matchningsarbetet inom Jobbtorg Stockholm statt i fokus pa flera olika sétt.
Genom att tidig matchning som metod inforts pa flera lokala jobb och samtliga matchare har fatt
kunskap om modellen, har arbetsséttet till viss del forandrats. For att mojliggora en tidigare
kontakt mellan aspirant och arbetsgivare inventeras aspirantens erfarenheter och mojligheter som
en del av introduktionen. Matcharna arbetar samtidigt aktivt med att inventera mojliga
arbetsgivare for att snarast mojligt hitta matchningsmajligheter.

Ur ett annat utgangslage samarbetar Jobbtorg Stockholm med rekryterande arbetsgivare for att
hitta efterfragad kompetens inom aspirantgruppen. Lokala rekryteringsmassor har genomforts for
att underlatta kontakterna mellan arbetsgivare och aspirant, ofta tillsammans med lokalt
arbetsformedlingskontor. 302 aspiranter har varit involverade i centrala rekryteringsuppdrag
inom Jobbtorg Matchning under aret. Flest uppdrag har varit inriktade pa stad, dldrevard och
kundtjénst.

| Kistamdssan arrangerade namnden "Mgjligheternas dag™ i november, en massa for att fler
boende pa Jéarva skulle kunna ta del av utbud av saval arbetstillfallen som utbildningar. Massan
innefattade studie- och yrkesvégledning, coachning och matchning. Utbildningsanordnare framst
inom vuxenutbildningen och sfi, samt foretag och ideella organisationer visade pa mojligheter
inom sina respektive verksamheter. Svenska Bostader var medarrangdr. Méassan fick dver 1 500
registrerade besOkare och ett mycket gott omdome.

Enheten for sprakstodjande insatser inom sfi har genom samarbete med 71 foretagare kunnat
erbjuda 133 personer lampliga praktikplatser i centrala staden eller narforort, praktikplatser som
for ett antal personer lett till anstéllning.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 24 (66)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Yrkesinriktade 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsinsatser ska
genomfodras i samverkan
mellan jobbtorgen, sfi och
vuxenutbildningen.

Namndmal:
1.2.3 Personer med funktionsnedséattning deltar i arbetslivet

@ uppfylls helt

Namnden bidrar till att malet nds genom Jobbtorg Stockholm i arbetet med malgruppen Resurs.
Metoden Open Eyes &r betydelsefull i matchningsarbetet for att fler personer som har en
funktionsnedséttning ska erbjudas praktik eller arbete. Namndens arbete for att personer som har
en funktionsnedsattning ska delta i arbetslivet har uppmarksammats. Saval nationella som
internationella studiebesok har tagits emot under aret och representanter fran namnden har
bjudits in som talare vid ett flertal konferenser.

Namnden har fortsatt sitt uppdrag att vara padrivande for att 6ka antalet anstallningar av
personer med funktionsnedsattning i stadens verksamheter. For att uppmuntra &ven privata
arbetsgivare att i 6kad utstrackning ta emot personer med funktionsnedsattning i praktik eller
arbete har namnden arbetat vidare med det ndtverk som startades 2012. Vid de fem frukost- och
lunchseminarier som anordnats har 63 arbetsgivare deltagit.

Det forsok som bedrivits i samverkan med socialndmnden for att personer i daglig sysselsattning
ska komma ut i arbete har omfattat 16 personer, varav tre har fatt arbete. For att utveckla
undervisningsformerna vid vuxenutbildningen for personer med funktionsnedsattning har en
forstudie gjorts.

Staden har ett program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning for perioden 2011-
2016 - ’Stockholm — en stad for alla” vilket dr utgangspunkt for ndmndens beslutade aktiviteter
som kommenteras i det foljande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

'0' Aktivt arbeta for att 2012-01-01 2016-12-31
namnder och bolag i
staden ska ta emot
personer med
funktionsnedséttning i
praktik, eller anstalla
personer med
funktionsnedsattning

Kommentar

Under aret har 18 av stadens forvaltningar och bolag besokts for en dialog om méjligheterna att erbjuda
arbeten till personer som har en funktionsnedséattning.

'0' Erbjuda praktikplatser som  2012-01-01 2016-12-31
leder till
ungdomsanstallningar for
ungdomar med
funktionsnedsattning

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

26 ungdomar har erbjudits anstalining i sex manader som foregatts av sex veckors praktik.

0 Kompetensutveckling/ 2012-01-01 2016-12-31
insatser som bidrar till att
Oka kunskaper om olika
funktionsnedséttningar

Kommentar

Ett sextiotal av forvaltningens medarbetare har deltagit i utbildningar och darmed utvecklat sin kompetens om
olika funktionsnedsattningar.

O wMojlighet att vara delaktig i~ 2012-01-01 2016-12-31
beslut och insatser som
man ska delta i

Kommentar

Praktik och anstallningar planeras tillsammans med personen.

O Utbildningsinsatser i 2012-01-01 2016-12-31
bemotandefragor

Kommentar

Ett sextiotal av férvaltningens medarbetare har utbildats i frdgor om bemétande.

O  seéver namndens 2012-01-01 2016-12-31

anstallningsforfarande och
utformande av tjanster s&
att personer med
funktionsnedsattning har
mojlighet att séka och
klara av arbeten inom
férvaltningen

Kommentar

Detta ingar som en del i utbildningen i kompetensbaserad rekrytering for chefer som pagar under 2013 och
2014.

0 Studerande i behov av 2012-01-01 2016-12-31
extra stod erbjuds detta
genom stédmaterial eller
personell resurs

Kommentar

Inom vuxenutbildningen och sfi finns méjlighet till anpassad undervisning och individuellt stdd, exempelvis
kurator, horselpedagog och/eller vuxenteamet. Vuxenteamet har en specialistkompetens och hjélper till med
extra stdéd och anpassade laro- och hjalpmedel infér och under studierna. Studerande med las- och
skrivsvarigheter ges langre tid vid de nationella proven. Inom sfi finns olika former av anpassad undervisning;
enskild undervisning, sfi for horselskadade, ddva respektive synskadade eller blinda. Larvux &r helt anpassad
for studerande med funktionsnedsattningar.

0 Studerande som inte kan 2012-01-01 2016-12-31
studera i grupp erbjuds
enskild undervisning

Kommentar

Studerande som av olika skél inte kan delta i reguljar undervisning erbjuds mdjlighet till enskild undervisning
inom sfi och komvux.

v Erbjudatva 2013-01-01 2013-12-31
utvecklingsanstallningar till
personer med
funktionsnedsattning inom
namndens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
verksamhetsomrade.

Kommentar

Under aret har tre anstaliningar pagatt.

Namndmal:
1.2.4 Ungdomar som omfattas av det kommunala uppféljningsansvaret
atervander till studier, gar ut i arbete eller deltar i meningsfulla aktiviteter

© Uppfylls helt

Namnden ansvarar for samordningen av det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19 aringar
som inte arbetar eller studerar. Arbetet har varit inriktat pa att utéka och utveckla den lokala
uppsokande verksamheten utifran de lokala jobbtorgen, starta en 6ppen verksamhet for
malgruppen (Aim), samt fortsatta arbetet med att utveckla lampliga insatser. Namnden har ocksa
under aret utvecklat uppféljningen av arbetet.

| samverkan med utbildningsnamnden har arbetet fortsatt med att utveckla l&mpliga insatser
inom skolans ram, framst Enskede Gards gymnasium. Utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden har ocksa gemensamt beviljats forstudiemedel for att utveckla nya
vagar tillbaka till skolan for den aktuella malgruppen.

Lokala samordnare

Antalet lokala samordnare har under 2013 fordubblats fran sex till elva. Rutinerna for arbetet har
fortydligats. Det uppsokande arbetet har bedrivits genom brev, telefonkontakt med ungdomar
och vardnadshavare, dérrknackning samt via sociala medier. Grundskolor och gymnasieskolor
har besokts och fatt information. Detta har resulterat i att skolor i hégre grad har tagit kontakt for
konsultation och dverlamning nér elever varit pa vag att hoppa av skolan. Samordnarna har
deltagit i olika samverkansgrupper for malgruppen, bland annat sociala insatsgrupper. Vidare har
de informerat om sitt arbete till socialtjanst och faltassistenter sa att dessa vet vart de ska vanda
sig nar de traffar en ungdom i behov av insatser.

Néamnden har deltagit i ett flertal events samt besokt samarbetspartners i marknadsforingssyfte.
Lokala samordnare har under 2013 synts bland annat pa fritidsgardar, ungdomsmottagningar,
foraldratréffar och bibliotekskvallar.

Utbildningsndmndens gymnasiesluss har svarat for den inledande fasen av det uppsdkande
arbetet genom brevutskick till samtliga berdrda ungdomar. Fér de ungdomar som inte natts pa
detta satt har ansvaret dvergatt till arbetsmarknadsforvaltningens lokala samordnare.

De lokala samordnarna har under aret varit i kontakt med 1 694 ungdomar. 1 052 har natts via
telefon och 144 via hembesok. 355 ungdomar har inte natts vare sig via telefon, e-post eller
hembesok, vilket beror pa felaktiga kontaktuppgifter eller att uppgiven folkbokforingsadress inte
stammer. 364 ungdomar har skrivits in pa ett jobbtorg. Endast 4 procent av de som saknat
sysselsattning har tackat nej till insats. Av de inskrivha ungdomarna har 253 avslutats, varav 65
procent har fatt arbete eller studerar.

Samordnarna har &ven kommit i kontakt med 107 andra ungdomar som soker stéd men som inte
omfattas av det kommunala uppfoljningsansvaret, det vill séga de gar i skola, &r dver 20 ar eller
bor inte i Stockholm stad. Dessa ungdomar har erbjudits vagledning for att hamna ratt men har
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Oppen verksamhet

Den Oppna verksamheten Aim startade den 26 mars. 125 ungdomar har besokt verksamheten. En
del har hanvisats via lokala samordnare medan 51 ungdomar fatt vetskap om verksamheten via
andra kanaler. Verksamheten har haft 6ppet for drop in besok tre dagar i veckan. Ungdomar har
tagits emot bade enskilt och i grupp. Gruppverksamhet har erbjudits utifran ungdomarnas
intressen och 6nskemal. Dessa aktiviteter har bland annat bestatt av skapande av
ansokningshandlingar, intervjutraning, studiebesdk och aktivt arbetssdkande.

En forberedande utbildning for ungdomar i malgruppen som ar aktuella for ungdomsanstallning
har utvecklats. Insatsen innefattar dven att forbereda och halla igang aktiviteter for ungdomarna i
vantan pa praktik och anstéallning.

Samarbete med ett bemanningsforetag har startat. Tillsammans med privata arbetsgivare har
rekryteringstraffar anordnats som har resulterat i att flera ungdomar fatt anstallning.

Sammanlagt har 70 av de 125 ungdomarna gatt vidare till nagon langre insats som FILUR,
Merit, Ungdomsanstéllning eller Enskede Gards gymnasium.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0' | samverkan med 2013-01-01 2014-12-31
utbildningsnamnden
utveckla ett rapportsystem
for arbetet med unga som
omfattas av det
kommunala
uppféljningsansvaret.

v Inratta en dppen 2013-01-01 2013-12-31
verksamhet for 16-19
aringar som samordnar de
centrala
ungdomsverksamheterna
som bedrivs inom det
kommunala
uppféljningsansvaret.

v Utarbeta ett gemensamt 2013-01-01 2013-12-31
system for det kommunala
uppféljningsansvaret
tillsammans med
utbildningsforvaltningen.
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Namndens verksamheter har bidragit till att malet nds genom att de har agerat pa ett
miljomedvetet satt. Namndens miljohandlingsplan har varit utgangspunkten for verksamheternas
miljoarbete. Som stdd for miljovanliga resor antog ndmnden en resepolicy den 20 november

2012.

Andelen miljobransle var 83 procent och évertraffar darmed malet. Anledningen ar ett aktivt
arbete for att informera om namndens mal och tydliga rutiner om hur bilarna ska tankas.

Periodens Periodens KE:s
Indikator utfall VB utfall VB Arsmal érsﬁ]él Period
2013 2012
. Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
® andel etbilar 8 % 0% 8% 6% 2013
Kommentar
Under 2013 har en bil bytts till elbil.
'.' Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
bilflotta
@ Andel miljsbranslen i 83 % 66 % 70 % tas fram av 2013
stadens miljbbilar namnden/
styrelsen
. Elanvandning per 51 kwh/kvm 53 kwh/kvm 55 kwh/kvm 34 kWh 2013
kvadratmeter
Namndmal:

1.3.1 Verksamhetens miljépaverkan minimeras

@ Uppfylls helt

For att identifiera brister i miljoarbetet och se vilka forbattringar som kan goras har alla
verksamheter genomfort en miljorond utifran en checklista.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

atgarder gors i de lokaler
dar elférbrukningen ar hég

w  Energibesparande 2013-05-21

2013-12-31

Kommentar

Arbetet har inletts genom att utredningar om energibesparande atgarder har gjorts for de verksamheter som
har en hog energiférbrukning. Under 2014 kommer detta att atgardas.

alla verksamheter

v Miljoronder genomfors i 2013-01-01

2013-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Risk- och sakerhetsarbetet utgar fran stadens sakerhetsprogram. Namnden har identifierat och
arbetat forebyggande med sarbarheter inom omradena hot och vald, brand, olycka,
egendomsskada samt mutor och jav. Erfarenheterna fran den krisledningsdvning som genomforts
under aret har bidragit till att forbattra kris- och sakerhetsarbetet.

Stockholmsvardarna har bidragit till en battre utemiljo i olika delar i staden.

Periodens Periodens KE:s
Indikator utfall VB utfall VB Arsmal arsmal Period
2013 2012

® 2ndel genomforda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krislednings6vning pa
ledningsgruppsniva.

Namndmal:
1.7.1 Insatserna Stockholmsvéardar och feriearbete ger en battre utemiljo

@ Uppfylls helt

Verksamheten Stockholmsvardar fortsatter att utvecklas tillsammans med trafik- och
renhallningsnamnden. Genom att visstidsanstéllningarna forlangts till tolv manader ges mer
mojligheter till ytterligare utveckling av insatsen. Under aret har ocksa utbildningsdelen
fortydligats for att ge battre forutsattningar for aspiranterna att bidra till en béattre utemiljo.

Namndmal:
1.7.2 Namndens risk- och sakerhetsarbete hindrar och minimerar
konsekvenserna av oonskade handelser

o Uppfylls helt

Enheternas kris- och sékerhetsplaner revideras kontinuerligt. Den centrala kris- och
sdkerhetsplanen dr ett stod i detta arbete.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

N&mndens verksamheter har ett tydligt brukarfokus och praglas av ett stort engagemang bland
saval chefer som medarbetare. Verksamhetsutveckling och stravan mot ett gott bemotande
gentemot studerande och aspiranter genomsyrar verksamheterna. Under 2013 har namnden
pabdrjat ett sarskilt arbete om bemotandefragor for att utveckla servicen. Alla medarbetare har
getts mojlighet att utveckla sina idéer om hur bemdtande och service till stockholmarna kan
forbattras. Underlaget ska anvéndas for att ta fram en forvaltningsévergripande inriktning under
varen 2014.

God kvalitet sakerstalls genom systematiska uppféljningar och utveckling av omraden som
behdver forbattras. Kvalitetsgarantierna tydliggor verksamhetens ataganden. Brukarnas
synpunkter och klagomal &r viktiga i forbattringsarbetet och brukarundersékningar genomfors
kontinuerligt.

Inom saval vuxenutbildningen som sfi foljs avtal och kvalitet upp genom individuella
strukturerade moten dar verksamhetens genomforande av uppdraget diskuteras. Jobbtorg
Stockholm féljer upp externa leverantorer i regelbundna moéten och genom att leverantérerna
skriftligt redovisar resultat av sitt arbete med enskilda aspiranter via jobbtorgsportalen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Namnden har bidragit till att malet nds genom att studerande inom sfi och vuxenutbildningen
erbjuds majlighet att vélja anordnare. Stadens tjanst Jamfor service underlattar for sokande att fa
information for att kunna gora ett aktivt val.

Namndmal:
2.1.1 Vuxna studerande och aspiranter deltar i verksamheter av god kvalitet

o Uppfylls helt

Under 2013 har namnden inlett ett verksamhetsévergripande kvalitetsarbete utifran stadens
kvalitetsprogram. Samtliga enheter har varit engagerade i arbetet och samtliga enhetschefer har
ingatt i tvargrupper éver avdelningsgranserna som besokt och foljt upp kvalitetsarbetet i de olika
verksamheterna. Arbetet fortsatter 2014.

Kvalitetssakringen av den kommunala vuxenutbildningen och sfi sker genom en strukturerad
uppféljning av verksamheten via tillsyn och myndighetsutévning, analys av uppnadda
kunskapsresultat, resultatdialoger, avtalsuppfoljningar, studerandeundersékningar, andelen
behoriga larare, anordnarnas ekonomiska stabilitet med mera. Via Jamfor Stockholm kan
intresserade fa information om respektive skola och dess resultat.

For att starka kvaliteten i egen regi inom sfi har avdelningschefen och samtliga rektorer deltagit i
Forskning lyfter, som &r Skolverkets satsning for att stodja det lokala forandrings- och
utvecklingsarbetet.
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Arbetet med kvalitetsutvérdering av sfi-enheterna har fortsatt under 2013. Under hésten har de
tre sfi-skolorna i egen regi utvarderats och de externa anordnare som utvérderades under forsta
halvaret 2012 har foljts upp. Forbattringsarbete har skett utifran de synpunkter utvéarderarna
lamnat. Under 2014 kommer aterbesok att goras hos de externa utbildningsanordnare som
utvérderades under hosten 2012 och de tre skolorna i egen regi.

Det langsiktiga arbetet med att framja mera individanpassade arbetsformer har fortsatt under
2013. Fokus har varit att utveckla de individuella studieplanerna, aterkoppling av resultaten till
de studerande och att 6ka de studerandes ansvar och inflytande. Som ett led i detta anordnades i
december ett heldagsseminarium for samtliga l&rare och skolledare om formativ bedémning och
utbildning baserad pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

Som ett led i det kontinuerliga kvalitetsarbetet har SFI Stockholm anordnat en workshop om
stadens kvalitetsprogram och ett seminarium om vardagsbaserad skolutveckling, seminarier dér
samtliga rektorer och utbildningsansvariga deltagit.

Inom vuxenutbildningen och inom ramen for samarbetet med andra kommuner i lanet har
utvardering fortsatt genom en fristdende utvarderare. Fyra gemensamma externa anordnare har
bedémts under aret dar dven en rektor var med som medbedomare. Ett antal dialogméten har
genomforts dar bland annat nya laroplanen och validering varit teman. Aven olika tillfallen med
diskussioner och seminarium om betyg och bedémning har genomférts. Vid ett
kvalitetsseminarium delade tre utbildningsanordnare med sig av sina arbetssétt om olika
forhallningssatt om elevinflytande och hur man pa ett framgangsrikt sétt kan arbeta med
casemetodik. Ytterligare en anordnare berattade om hur man kan lyckas med att fa bra resultat
inom matematik.

For att uppna en god kvalitet for aspiranterna arbetar Jobbtorg Stockholm kontinuerligt med
standiga forbattringar. Det interna kvalitetsarbetet &r organiserat utifran modellen resultatbaserad
styrning (RBS), vilket innebar en systematisk uppféljning av de indikatorer och insatser och
aven sékrar ett gemensamt arbetssatt i hela organisationen. Som en pilot har jobbtorget i
Skarholmens centrum pabarjat ett sa kallat Lean-projekt for att skapa ytterligare incitament for
stdndiga forbéttringar.

Utveckling av saval metoder som verksamhet bedrivs bade inom ordinarie budget och inom
projekt som delfinansierats av Europeiska Socialfonden (ESF). Genom att implementera de delar
i projekten som visat pa framgang har forbattringsarbetet som bedrivs i ordinarie verksamhet
forstarkts under aret. Implementeringsfasen av Etablering Stockholm har gett ytterligare verktyg
for systematisk uppfoljning av hur olika insatser bidrar till aspiranternas larande och tkade
forutsattningar till egen forsorjning. Detta underlattar &ven uppfoljningen av de leverantdrer som
upphandlats.

Da det visat sig att det ar svart att fa in brukarperspektivet genom att anvanda sig av den typ av
brukarundersékning som Jobbtorg Stockholm tidigare tagit fram tillsammans med den
upphandlade aktoren, har en ny modell tagits fram. Ett fatal fragor som syftar till att ge
aspiranterna aterkommande mojlighet att framfdra sina synpunkter pa Jobbtorg Stockholms
bemotande och de insatser som de deltar eller deltagit i stélls vid de tillfallen da jobbplanen
uppdateras. Det nya arbetsséttet testas under december pa jobbtorget i Véllingby for att
utvarderas och darefter implementeras inom hela Jobbtorg Stockholm.

Ett aspirantmaterial har tagits fram for att synliggora de olika insatser som erbjuds inom
Jobbtorg Stockholm. Pa sa satt kan aspiranten mer aktivt ta del i planeringen tillsammans med
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framst coach och/eller matchare vid det lokala jobbtorget.

Periodens Periodens

Indikator utfall VB utfall VB Arsmal Period
2013 2012
. Andel studerande som 91 % - 80 % 2013

efter avslutad sfi klarar de
nationella proven.

'. Studerande inom komvux 86 % - 80 % 2013
kan rekommendera sin skola
till andra
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En plan tas fram for hur 2013-01-01 2013-12-31

namnden ska arbeta med
forskning som en sjalvklar
del i kvalitets- och
utvecklingsarbete.

v Riktlinjer utformas fér hur 2013-01-01 2013-12-31
brukarperspektivet ska ges
en storre plats i planering
och organisation av
namndens arbete.

Namndmal:
2.1.2 Vuxna studerande valjer mellan verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylis helt

Studerande vid den kommunala vuxenutbildningen har stor frihet att valja anordnare antingen
inom egen regi som har ett brett utbud av kurser eller nagon av namndens 22 upphandlade
anordnare. Elever har aven mojlighet att valja egenregiverksamheter inom de kommuner som
ingdr i det samarbete som ndmnden har inom ”Vuxtio”. Studerande véljer anordnare, inriktning,
omfattning av studier samt i vilken form studierna ska bedrivas. Ocksa inom sfi ar
valmajligheten stor. Det finns tre kommunala skolor och nio utbildningsanordnare. Sfi erbjuds
pa hel- och deltid och de studerande kan véalja mellan att lasa formiddag, eftermiddag, kvall och
I6rdag. Mojlighet finns ocksa att lasa pa distans eller med individuellt schema.

Den ordinarie avtalsperioden for de upphandlade utbildningsanordnarna inom sfi och kommunal
vuxenutbildning Iopte ut den 30 juni 2013, men avtalen har genom utnyttjande av det forsta av
tva optionsar forlangts till den 30 juni 2014.

Antalet studerande inom studievég 1 ar litet. For att kunna erbjuda malgruppen en
individualiserad undervisning kravs ett relativt stort elevunderlag vid varje enhet. | samband med
den senaste upphandlingen spreds verksamheten ut pa alltfor manga enheter. SFI Stockholm har
darfor under de senaste aren arbetat for att minska antalet enheter till exempel genom att komma
overens med anordnare om att bara bedriva sfi pa en enhet. Tva anordnare har under aret slutat
med studievag 1 pa grund av byte av utbildningsansvarig. Den koncentration av verksamheten
som detta lett till har inneburit en kvalitetshojning.

SFI-centrum har i samarbete med Stockholms universitet tagit fram nya digitala inplaceringstest

stockholm.se



Tjansteutlatande
ggggkhOlmS Sid 34 (66)

som nu anvénds och som innebér en kvalitetshojning av kartlaggningen.

SFI Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm har uppdaterat sina hemsidor och Jamfor
service for att underlatta for sokande att fa relevant information. Bland annat framgar andelen
behoriga larare inom vuxenutbildningen hos respektive anordnare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Namnden har bidragit till att kommunfullméaktiges mal nas genom att fler studerande inom sfi
klarar kursmalen och tar betyg efter avslutad kurs samt genom att de generella betygsresultaten
uppnatts med god marginal inom bade den grundlaggande och gymnasiala vuxenutbildningen.

Periodens Periodens

Indikator utfall VB utfall VB Arsmal é}:sFrr:wsél Period
2013 2012
Andel godkanda sfi elever 45 % 41 % 47 % 47 % 2013

efter ett ar

Kommentar

Som tidigare papekats i verksamhetsplan och i tertialrapporterna kan KF:s arsmal inte nas. En allt stérre andel
laser pa kvallstid varfor studierna pagar under en langre period. Detsamma galler for de studerande som
avbryter sina studier for att arbeta men aterkommer efter en tid for att ta betyg och kunna ga vidare till reguljara
studier. De studerande laser dock inte fler timmar &n en heltidsstuderande gor pa ett ar vilket framgar av
namndindikatorn Andelen godkanda sfi-elever efter 600 timmar dar maluppfyllelsen ar god.

'.' Andel kursdeltagare inom 85 % B 2% 2% 2013
grundlaggande

vuxenutbildning med godkant

betyg efter fullféljd kurs

'.' Andel kursdeltagare inom 82 % 84 % 80 % 80 % 2013
gymnasial vuxenutbildning

med godkant betyg efter

fullfoljd kurs

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden  2013-01-01 2013-12-31
ska ansvara for att
vuxenutbildningen
tillgodoser
utbildningsmagjligheter
inom bristyrken

v Arbetsmarknadsnamnden  2013-01-01 2013-12-31
ska i dialog med
anordnarna aktivt arbeta
for en 6kad maluppfyllelse
i den gymnasiala
vuxenutbildningens
allmanteoretiska kurser,
med ett sarskilt fokus pa
matematik
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Namndmal:
2.2.1 Studerande vid sfi far sprakkunskaper som gor dem forberedda for arbete
och studier

@ uppfylls helt

Det 6vergripande uppdraget for SFI Stockholm &r att genom olika insatser skapa forutsattningar
for invandrare att integreras i det svenska samhallet och komma ut pa arbetsmarknaden. Férutom
utbildning i svenska for invandrare ansvarar SFI Stockholm for enheten for sprakstodjande
insatser och det regiongemensamma kansliet Centrum for samhallsorientering i Stockholms lan.

Sfi vander sig till personer som saknar grundlaggande kunskaper i svenska spraket. Utbildningen
ar uppdelad i tre studievagar beroende pa de studerandes utbildningsbakgrund. Antalet sokande
till sfi har okat under flera ar. Under 2013 hade SFI-centrum drygt 20 000 besok, 8 700
telefonsamtal och 2 750 e-postmeddelanden. Trots den stora 6kningen av sokande har atagandet
om att sokande ska erbjudas studieplats inom fyra veckor kunnat uppfyllas. Alla som inte har ett
specifikt krav pa plats och tid har kunnat borja inom tva till tre veckor fran anmalan.

Under 2013 var 19 422 personer inskrivna i reguljér sfi, vilket &r 1 162 personer fler &n 2012. De
studerande vid sfi ar valutbildade. 46 procent av de studerande laste pa studievag 3 medan endast
5 procent pa studievag 1. De studerande &r unga, drygt 56 procent ar 34 ar eller yngre. En
majoritet av de studerande ar kvinnor, 56 procent. Andelen studerande i reguljar sfi i egen regi
minskar dven detta ar i forhallande till andelen studerande hos upphandlade anordnare, 12
procent 2013 jamfort med 13 procent 2012.

Pa grund av ett antal incidenter i omradet beslutades under hosten att SFI Vasterort i samband
med juluppehallet skulle lamna de lokaler pa Bussenhusvagen man flyttade till under hésten
2012. En tillfallig 16sning &r att verksamheten flyttar tillbaka till lokalerna i Kémpingeskolan
under tiden permanenta ersattningslokaler soks.

Resultaten
Resultaten inom sfi blir hela tiden battre. Det ar fler studerande som klarar kursméalen och tar
betyg efter avslutad kurs.

Tabell: Studerande med godkant betyg efter avslutad kurs

Ar 2010 Ar 2011 Ar 2012 Ar 2013
85 % 87 % 90 % 93 %

For kommunfullméktiges indikator Andelen godkénda sfi-elever efter ett ar papekade namnden
redan i verksamhetsplanen och i tertialrapporterna att arsmalet 47 procent inte skulle uppnas. 45
procent eller 1 000 studerande klarade malet jamfort med 41 procent 2012. Namnden har papekat
att indikatorn inte var helt rattvisande da en stor andel av de studerande har arbete och studerar
pa kvallstid som innebaér att studietiden forlangs. Detsamma géller for den grupp studerande som
véljer att gora avbrott i studierna nar de far ett arbete men sedan aterkommer for att avsluta dem.
Kommunfullmaktige ersétter 2014 indikatorn med nd&mndindikatorn Andel godkanda sfi-elever
efter 600 timmar. For denna uppnar namnden arsmalet.
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De resultat namnden redovisar bygger pa hur det gatt for de studerande som under aret fullfoljt
en kurs. Resultaten gar inte att direkt jamfora med de som Statistiska centralbyran tar fram pa
uppdrag av Skolverket eftersom de i sin statistik tar med alla som varit inskrivna under ett ar.
Det finns tva starka skal for att namnden tar fram egen statistik. Skolverkets statistik har lang
efterslapning, vilket innebér att den inte &r nagot stod i den dagliga uppféljningen av
verksamheten. Statistiken sager inte sa mycket mer an det som redan ar kant. Avbrotten i
Stockholm &r manga pa grund av en god arbetsmarknad och en rorlig bostadsmarknad, darav
foljer att andelen av alla inskrivna som tar betyg &r lagre &n i 6vriga landet. Den statistik
namnden tar fram uppdateras varje manad och &r en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet
och i uppfdljningen av verksamheten.

Noteras bor dock att Stockholm enligt Skolverkets statistik for kalenderaret 2012 har mycket
goda resultat i de nationella proven. Resultaten ar hogre an i bade riket och i 6vriga storstader. 91
procent av de stockholmselever som gor prov D som ar slutprov for hela utbildningen klarar
provet. Motsvarande for riket ar 77 procent, for Goteborg 83 procent och for Malmd 78 procent.

Antalet avbrott ar fortfarande stort och narvaron &r inte hogre an tidigare. Namnden tar fragan pa
storsta allvar. Det ar darfor olika mojliga 16sningar tagits fram for att underlatta for de
studerande att kombinera sfi med arbete och praktik och andra aktiviteter vuxna manniskor har.
Ett ndrmare samarbete har inletts med utbildningsanordnarna om narvaron i syfte att erbjuda
studerande med lag nérvaro andra lésningar. Samtidigt kan konstateras att situationen &r
densamma i all vuxenutbildning.

| fragan om narvaro har Revisionskontoret haft synpunkter pa om hur detta paverkar
kostnaderna. Efter en analys ar ndmndens uppfattning att ett system dar ersattningen till
utbildningsanordnare baserades pa narvarotimmar med all sannolikhet skulle leda till hdgre pris
per timme och darmed hogre kostnader. Ett sadant system skulle ocksa krava ett antal regler och
stor kontroll varfor de administrativa kostnaderna skulle 6ka hos bade bestallare och utférare.
Nagon langre sammanhangande franvaro blir heller aldrig aktuell da att de som varit franvarande
tva veckor alltid skrivs ut. Det forklarar for ovrigt till viss del det stora antalet avbrott i staden.

Fortsatt forstarkt koppling svenskundervisning och arbetsliv

Flera nya yrkesinriktade satsningar har gjorts. Tillsammans med Jobbtorg Stockholm,
utbildningsndmnden och Stockholms universitet har Stockholms intensivsvenska for akademiker
(SIFA) under varen genomfort en introduktionsutbildning for aspiranter med lararbakgrund. En
viktig del av satsningen var att kartldgga aspiranternas utbildning kompletterat med
karridrvagledning. Syftet var att ge aspiranterna 6kade kunskaper om svensk skola och vad det
innebdr att vara larare i Sverige.

Tva yrkesutbildningar med sprakstdd har tagits fram i samarbete med Jobbtorg Stockholm;
paketbilsférare och fastighetsskdtare. De startade under senare delen av hdsten och fortsatter in
pa 2014.

Pa SFI Vasterort har studerande inom ramen for sfi kunnat valja att ga en yrkesinriktad delkurs
for personlig assistent. Matcharna fran enheten for sprakstddjande insatser har deltagit genom att
ordna lampliga praktikplatser till de studerande. Flera av deltagarna har fatt anstéllning efter
kursen.
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En utbildning inom vuxenutbildningens larlingssatsning med inriktning pa bygg har gjorts i
samarbete mellan Kista gymnasium, vuxenutbildningen, SFI Soderort och SFI Vésterort. Det
visade sig vara svart att hitta arbetsplatser som ar beredda att ta emot sfi-studerande for
arbetsplatslarande. Det visade sig ocksa att det kravs béattre svenskkunskaper for att klara en
arbetsplatsforlagd utbildning. Avhoppen var av ovanstaende skal manga. Infor kommande
larlingsutbildningar for malgruppen maste mera sprakstod planeras in.

Enheten for sprakstod genomfoérde under varen pa uppdrag av Jobbstart en forberedande
utbildning for Stockholmsvardar.

De yrkesinriktade utbildningar som bedrivs med framgang sedan tidigare har ocksa genomforts
under aret: olika yrkesinriktade sfi-kurser och restaurangbitradesutbildningen i samverkan med
vuxenutbildningen och Stockholms Hotell & Restaurangskola. Intresset for den senare har okat
hela tiden varfor det ar ko till nasta start i borjan pa 2014. Som ett resultat av projektet ArbetSam
har SFI Stockholm under hosten tillsammans med aldrendmnden tagit fram en sfi-kurs riktad till
anstéllda inom stadens &dldreomsorg.

Svenska for yrkesutbildade (sfx)

Néamnden ansvarar for fyra sfx-utbildningar: svenska foér ekonomer och jurister, svenska for
ingenjorer, svenska for lastbilsforare och svenska for pedagoger. 480 personer har under aret
varit inskrivna i utbildningar. Av dessa var 265 eller 55 procent stockholmare.

Samarbetet med utbildningsndmnden och Stockholms universitet om utbildningen Svenska for
pedagoger har varit intensivt och lett till att kopplingen mellan studierna och det kommande
arbetslivet forstarkts avsevart.

99 stockholmare har deltagit i de fem sfx-utbildningar som bedrivs i kranskommunerna. Narmare
hélften av dessa studerade pa SFA vard som vander sig till invandrare med medicinska
legitimationsyrken.

Sprakstédjande insatser

Sprakstodjande insatser dr en kompletterande aktivitet som mojliggor for invandrare med svaga
sprakkunskaper att fa kontakt med arbetslivet. Efter en introduktion om svenskt arbetsliv pa
modersmalet matchas individen till en lamplig praktikplats. Under praktiktiden har individen
tillgang till en sprakstédjare som talar samma sprak och som utfor tata uppfoljningar och
utvarderingar. Under aret har 182 personer gatt introduktionsutbildningen och 133 personer har
varit ute pa praktik. En majoritet av de som deltar laser sfi under andra halvan av dagen.

Uppdraget for enheten for sprakstddjande insatser har utvidgats for att andra kategorier ska
kunna ta del av verksamheten och komma nérmare arbetslivet. Enheten har samarbetat med SFI
Vasterort om de tva kurserna mot personlig assistent och ordnat praktik till deltagarna. Enheten
har ocksa borjat arbeta med att matcha individer direkt utan introduktion. En dialog har inletts
med skolorna om att erbjuda fler sfi-studerande att delta i verksamheten.

Information och utatriktad verksamhet

Trots det stora antalet studerande inom sfi nar SFI Stockholm inte alla som har rétt till sfi. Darfor
har ett langsiktigt arbete paborjats i syfte att na ut till fler och att na ut med relevant information.
Inledande kontakter har tagits med nagra frivilligorganisationer for att hitta kanaler till de
grupper vi inte nar fram till. Representanter for SFI Stockholm har informerat om verksamheten
pa moten med representanter for invandrargrupper, for aspiranter pa Arbetsformedlingen, pa
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modravardscentraler och liknande. | samarbete med kommunikationsstaben har en plan tagits
fram for det fortsatta arbetet. Infor 2014 har viss personalresurs reserverats for det fortsatta
utatriktade uppsokande arbetet.

De studerande inom sfi som inte har storre studievana har ofta svart att forsta hur studierna ar
upplagda och vad som forvéntas av dem. Darfor har ndmnden tagit fram ett kortare
informationsmaterial dar svaren pa de vanligaste fragorna finns. Materialet delas ut pa SFI-
centrum och f6ljs sedan upp pa skolorna.

| och med att malgruppen for samhallsorientering for nyanlanda utvidgades under aret har staden
ett ansvar for att informera berérda medborgare om denna réttighet. SFI-centrum har detta
uppdrag som pabdrjats i liten skala men ingar i informationsplanen for 2014.

Satsning pa studerande pa studievag 1

De studerande pa studievag 1 har andra behov dn 6vriga studerande eftersom de inte har nagon
erfarenhet av studier och skola eller bara mycket lite och da ofta inom skolsystem som skiljer sig
mycket fran det svenska. Resultaten for malgruppen ar ocksa samre an for 6vriga studerande
aven om en viss forbattring skett under det senaste aret.

Ett handlingsprogram for studievag 1 har arbetats fram. En utgangspunkt har varit att det ar
viktigt att alla som arbetar med malgruppen har samma férvantningar pa och samma instéllning
till malgruppen sa att olika aktorer samverkar i stallet for att motverka varandra. Darfor har
skolledare, pedagoger, sprakstddjare, arbetsférmedlare, jobbcoacher, matchare och studerande
varit involverade i arbetet. Forutom kartlaggning av malgruppen genom olika
forskningsrapporter och studieinformation har det genomforts workshops, mindre moten,
intervjuer och enkéter. En annan utgangspunkt har varit de goda erfarenheter som gjorts inom
ramen for olika projekt som Rétt steg, FAMU och Sprakstddjande insatser dar nya arbetsformer
utvecklats for malgruppen.

| handlingsprogrammet presenteras fem omraden for det fortsatta utvecklingsarbetet inom
studievag 1:

e Skapa en forbattrad introduktion till studierna (till stor del pa modersmalet).

e Utreda forutsattningarna for sérskilda undervisningsgrupper for yngre motiverade
studerande.

e Utveckla former for arbetsmarknadsanknytning (redan fran borjan men utifran gruppens
forutséttningar).

e Pedagogiskt utvecklingsarbete.

e Organisera samverkan mellan berorda aktorer.

Projektet Ratt steg har under aret implementerats och &r fran 2014 en ordinarie del av studievég
1 pa SFI Vasterort.

Okat samarbete med jobbtorgen
Forutom det utokade samarbetet pa avdelningsniva har bade SFI S6derort och SFI Vasterort haft
ett direkt samarbete med Jobbtorg Stockholm.

SFI Vasterort och jobbtorgsfilialen i Lunda har under aret samverkat infor den vid arsskiftet
genomforda samlokaliseringen i Tensta och har utvecklat planer pa ett nara samarbete under
2014. SFI1 Soderort har under hosten tva eftermiddagar i veckan undervisat aspiranter som
behover det i skriftlig svenska pa Jobbtorg Stockholm Skéarholmen. Det har varit en lyckad insats
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som inneburit att flera aspiranter kommit vidare.

Okad kontakt med samhallslivet

Som ett led i arbetet att forbereda de studerande for det svenska samhallet startade namnden i
januari 2013 inom ramen for Jarvalyftet ett tvaarigt projekt i samarbete med foreningen
Internationella Bekantskaper om sa kallade ”medpratare”. Studerande erbjuds mojlighet att i
mindre grupper traffa svensktalande som pa frivillig basis pratar med de studerande. Projektet
bedrivs vid tre skolor.

Sfi-bonus

Studerande som klarar sina studier snabbt kan fa en sa kallad sfi-bonus, prestationsbaserad
stimulansersattning inom ramen for sfi. Under aret utbetalades 646 bonusar, 183 pa studievég 2
och 456 pa studievag 3. Under 2012 utbetalades 456 bonusar.

Periodens Pelocens
Indikator utfall utfall VB Arsmal Period
2012
@ Andel godkanda sfi- 66 % - 65 2013
elever efter 600
undervisningstimmar
'.' Andel sfi-studerande som 93 % 90 % 88 % 2013
tar betyg efter slutford kurs
'.' Antalet sfi-studerande 474 st - 400 st 2013
som har praktik inom ramen
for sina sfi-studier
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ta kontakt med 2013-01-01 2013-12-31
frivilligorganisationer i syfte
att na personer i behov av
sfi.
v Utveckla ett 2013-01-01 2013-12-31
handlingsprogram for
studerande pa studievag 1
inom sfi.
v Utveckla ett 2013-01-01 2013-09-30
informationsmaterial till
sokande och studerande
vid sfi om vad studier inom
sfi innebar.
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2.2.2 Studerande inom vuxenutbildningen har kunskaper som gor dem
forberedda for arbete eller hdogre studier

@ uppfylls helt

Fler studerande nar kunskapsmalen och fler studerande fullfljer paborjad kurs/utbildning.

Vuxenutbildning Stockholm ansvarar for kommunal vuxenutbildning, Larvux samt de statligt
finansierade eftergymnasiala yrkesutbildningar inom Yrkeshdgskolan. Vuxenutbildning

Stockholms uppdrag dr att utéva myndighetsutévning och tillsyn samt planering, utveckling och
uppféljning av alla enheter, bade i egen regi och i den upphandlade verksamheten.

Volym

Under aret har 20 963 unika personer deltagit i den kommunala vuxenutbildningen, vilket ar
1 200 fler an foregaende ar. Vid omrakning till helarsplatser blir det 7 371 platser, vilket ar en
okning med 896. Av dessa helarsplatser var 30 procent inom den grundlaggande nivan.

Tabell: Antalet elever och helarsplatser 2011-2013

Antal elever Antal elever Antal - varav platser i
Ar grundlaggande e . P
niva gymnasial niva helarsplatser yrkesvux
2011 4 497 19 755 7211 727
2012 4 809 16 490 6 475 415
2013 5263 17 410 7371 737

Som framgar av tabellen &r det betydligt fler elever som finns i utbildningssystemet an antalet
helarsplatser. Antalet elever ar fler an antalet unika personer som ar 20 963. Det forklaras med
att ett antal studerar samtidigt inom de bada skolformerna vid samma tidpunkt.

Utdver kommunfullméktiges tilldelade medel for 6 500 helarsplatser inom komvux har aven
namnden nyttjat statliga medel motsvarande 737 helarsplatser inom yrkesvux samt 100 platser
inom larlingsutbildning for vuxna. Ett antal av dessa platser har tilldelats Larvux. Sammantaget
visar antalet producerade helarsplatser for aret dverensstamma med tilldelad budget.

Fordelningen av den volymen som ar den gymnasiala nivan &r att cirka 60 procent av volymen
gar till de yrkesinriktade kurserna, en 6kning som varit tydlig under hela aret. Bade
larlingsutbildningarna och yrkesvux har bidragit till 6kningen som inneburit att en utvidgad
malgrupp har getts mojlighet till studier. Vid jamforelse mellan antalet studerande inom de
yrkesinriktade och de teoretiska gymnasiekurserna &r fordelningen omvand, det vill séga cirka 40
procent aterfinns inom de yrkesinriktade kurserna. Nar man laser en yrkesutbildning laser man
oftast manga kurser och pa heltid vilket ar férklaringen. En typisk elev inom den teoretiska delen
laser farre kurser for att oftast komplettera sin ungdomsutbildning och komma vidare till hégre
studier.

Egen regis andel av helarsplatserna ar cirka 20 procent, storst andel av deras totala elevgrupp
finns inom den gymnasiala teoretiska delen. En forklaring till att egen regi minskar aven i ar kan
vara det stora intresset for yrkesutbildningar, utbildningar som de upphandlade anordnarna har
ett rikt utbud av. Namnden har ocksa utbildningar vid ett antal av stadens ungdomsskolor som
erbjuder attraktiva yrkesutbildningar, men statistiskt rdknas dessa anordnare till den externa
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gruppen av anordnare. Sett till antalet heldrsplatser totalt s& &r fortfarande Asé vuxengymnasium
i sdrklass storst av utbildningsanordnarna foljt av Lernia och Jensen. Inom den grundlaggande
nivén har egen regi, det vill saga Asé vuxengymnasium endast 30 procent av malgruppen vilket
ar svart att hitta en relevant forklaring till.

Under 2013 var 62 procent av de studerande inom den kommunala vuxenutbildningen kvinnor.
Eleverna inom komvux &r unga, den aldersgrupp som ar fortsatt storst ar 20-24 ar. 56 procent av
de som laser inom komvux &r under 30 ar. Den nast storsta aldersgruppen ar 30-39 ar, det
forklaras bland annat med det stora intresset for den yrkesinriktade delen.

Inom Larvux har cirka 350 personer studerat under aret, en volym som é&r relativt konstant. En
tredjedel av eleverna kommer fran de grannkommuner som Larvux har avtal med. Aven inom
Larvux syns ett storre intresse for de yrkesinriktade kurserna. Inom Frans Schartaus
Handelsinstituts yrkeshogskoleutbildningar har cirka 500 elever studerat och vid Aso
vuxengymnasiums yrkeshogskoleutbildningar har 196 elever studerat varav cirka halften pa
deltid.

Resultat

Inom vuxenutbildningen har de generella betygsmalen uppnatts med god marginal inom bade
grundlaggande och gymnasial utbildning. Resultaten for verksamhetsaret 2012-2013 visade att
82 procent inom den gymnasiala nivan uppnadde godkand niva, en marginell minskning jamfort
med tidigare. Variationen mellan olika anordnarna &r stor, anordnare inom yrkeskurserna har i ar
liksom tidigare ar generellt ett hogre resultat. Inom den grundlaggande nivan 6kade andelen
elever med godkénda betyg med sex procentenheter till 85 procent. Den i sérklass storsta kursen
pa denna niva ar svenska som andrasprak som visar samma resultat som det genomsnittliga.

Ett fokusomrade aven detta verksamhetsar har varit matematik. Resultaten har sjunkit vilket man
till viss del kunde forvénta sig med anledning av de nya kursplanerna som &r helt annorlunda
mot tidigare. Insatser har genomfoérts i samband med att de nya kursplanerna togs i bruk och
utifran tidigare svaga resultat. Testpedagogerna vid Komvuxcentrum uppmanar alla som vill
studera amnet att testa sina kunskaper via olika vl utvecklade sidor pa natet och/eller pa
enheten. Orienteringskurser erbjuds som stéd och majligheter finns aven att ga om en kurs om
det var lange sedan man studerade.

Under aret har verksamheten, bade centralt och lokalt, fokuserat pd att arbeta med ”"VUX 2012
utifran nya skollagen, den nya betygsskalan och de nya kursplanerna som inférdes sommaren
2012. Namnden har genomfort ett antal uppskattade seminarier inom amnet betyg och
bedémning som vant sig framst till larare inom svenska som andrasprak och matematik pa de
olika nivaerna. Foreldsare har bjudits in och deltagarna har arbetat med praktiska uppgifter. |
bilagda kvalitetsredovisning analyseras och kommenteras resultaten narmre.

Under hosten har en brukarundersokning aterigen genomforts inom ramen for KSL dar samtliga
kommuner i lanet deltog. Syftet var att fa en heltackande bild éver hur invanare i lanet upplever
sin vuxenutbildning. Undersokningen besvarades av knappt 10 000 elever i lanet. Av dessa
uppgav 53 procent att de kombinerade sina studier med arbete, 30 procent genomforde sina
studier pa deltid och 59 procent uppgav att de hade ett annat modersmal &n svenska. Resultatet
av brukarundersokningen visar i stort pa att man ar nojd med vald utbildning, sina larare,
studievégledningen samt sin skola som helhet. Pavisade utvecklingsomraden ar en efterfragan
om att pa olika satt att redovisa sina kunskaper samt att en stor del av eleverna upplever att de
inte har en individuell studieplan.
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Bristyrkesutbildningar

Namnden har haft i uppdrag att starta utbildningar inom omraden som Arbetsformedlingen
definierat som bristyrken. Utbildningar som definieras enligt Arbetsformedlingen dar det rader
stor brist pa gymnasieniva var bland annat kock, vissa utbildningar inom byggsektorn samt buss-
och lastbilsmekaniker. Den enda utbildning ndmnden inte hade i sitt utbud var den sistndmnda,
varfor en sadan startades vid en gymnasieskola med bred erfarenhet av vuxenutbildning. Skolan
har ett gediget samarbete med branschen, i det har fallet Volvo, MAN samt Scania, som bada
skulle ta emot eleverna under deras praktikperioder. Aven dessa foretag kunde intyga den
radande brist som rader pa utbildad arbetskraft. Tyvarr blev det fa som startade utbildningen trots
marknadsforing utdver det vanliga.

Okad tillganglighet

Till Komvuxcentrum Stockholm som ansvarar for information, antagning till studier samt
studievagledning har det inkommit drygt 40 000 ansokningar. S6kande prioriteras utifran
regleringen i vuxenutbildningsférordningen. Personer som &r intresserade av att borja studera
soker oftast sjalva upp information om studierna via hemsidan men ett stort antal personer
kontaktar enheten via telefon eller personligen via besck. Enheten har under dret forbattrat
tillgangligheten och ansdkningstiderna. Oppettiderna har minskat till forman for utokade
telefontider och 0kad tillganglighet via e-post.

Néamnden har &ven under hosten beslutat att utdka tillsynen och uppféljningen av de
upphandlade utbildningsanordnarna. Ytterligare en rektor &r av ndmnda anledning under
rekrytering. Den tidsbesparing och effektivitet som var férhoppningen med samarbetet inom de
18 kommunerna, genererar inte de samordningsvinster som 0nskas avseende rektorsfunktionen.

En Gversyn av lararnas arbetstid inom egen regi har pabarjats i syfte att fa ett avtal som
Overensstdimmer med intentionerna i vuxenutbildningsférordningen. Inom Komvuxcentrum har
ett forandringsarbete skett utifran att medarbetarna ska bli mer tillgangliga for presumtiva
studerande. Telefontider har utdkats och 6ppettiderna har justerats samtidigt som e-
posthanteringen har kvalitetssakrats. Enheten har dven forkortat tiden mellan det att en person
lamnar in en ansokan till dess att vederbdrande kan paborja studier. En ny modell &r nu
framtagen dar dagens fem anscokningstillfallen tas bort till forman for ett system med mojlighet
att kontinuerligt Iamna in ansdkan under aret. Dock kommer en ansokningstid inforas pa atta
veckor som behdvs for administration bade vid Komvuxcentrum samt hos den enskilde
utbildningsanordnaren.

Larling

Namnden har samverkansavtal med kommunerna inom Vuxtio om larlingsutbildning for vuxna.
Under hosten har en projektledare anstallts i syfte att starka utbildningsformen samt for att finna
nya samverkanspartners. En styrgrupp finns tillsatt med personer fran samverkande kommuner
samt Arbetsformedlingen och SBR.

Utbildningarna &r ofta individuellt utformade och all uppfoljning sker pa individbasis vilket
kraver stort engagemang fran inblandade parter. Ett nara samarbete kravs darmed mellan skola
och arbetsplats for att fa ett lyckat resultat. Utbildningarna, som fullt ut motsvarar den reguljéara
kommunala vuxenutbildningen, &r framst inom bygg och anléggning, restaurang, utbildning till
barnskotare samt inom vard och omsorg.
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Under 2013 var drygt 200 personer aktuella inom larlingsutbildningen i Stockholm vilket
motsvarar 95 heldrsplatser. Utbildningsformen borjar nu bli mer kand och det finns ett stort
soktryck till januaristarten. Inom Larvux ar larlingsutbildningen popular och passar malgruppen
mycket bra. Tillstrémningen av nya sokande till larlingsutbildningen som startar 2014 &r stor.

Periodens Periodens

Indikator utfall VB utfall VB Arsmal Period
2013 2012
Andel studerande inom 67 % - 70 % 2013

komvux som uppger att de
har en individuell studieplan.

Kommentar

| den senaste brukarundersokningen framgar att endast 67 procent uppger eller kanner till att de
har en studieplan. Vid uppféljningssamtal med anordnarna uppger samtliga att deras elever har
en plan.

Andel studerande inom 56 % 61 % 65 % 2013

vuxenutbildningen som
uppnér godkand niva inom
Matematik la-c.

Kommentar
Under kommande ar ska olika satsningar genomforas i syfte att hoja maluppfyllelsen.

. Andel studerande som 85 % . 85 % 2013
uppnar godkand niva inom

Svenska som andrasprak pa

grundlaggande niva

. Andel studerande som &r 84 % - 70 % 2013

néjda med den studie- och
yrkesvagledning de fatt pa sin
skola.

@ Larare inom 82 % - 75 % 2013

vuxenutbildningen ger snabb
aterkoppling pa inlamnade

uppgifter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta for att hoja 2013-01-01 2013-12-31

kunskaperna i matematik
pa gymnasial niva
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Flyktingmottagande

Namnden ansvarar for samordning av stadens arbete med flyktingfragor. Stockholm har tagit
emot 1 730 flyktingar med uppehallstillstand fran januari-november, varav 151 var
ensamkommande barn.

Samverkan med Arbetsférmedlingens etableringskontor har skett kontinuerligt med
gemensamma méten pa olika nivaer for hela staden. Kontinuerlig samverkan har ocksa skett med
Lansstyrelsen, SKL, KSL, Landstinget och andra berérda myndigheter.

Bostadsfragan har varit den stora fragan for nyanlanda som i manga fall sékt hjalp hos
stadsdelsnamnderna. Situationen har varit sarskilt problematisk for anhoriga till
ensamkommande barn. | manga fall har det varit en mor och flera syskon som anlant utan
mojlighet att ordna egen bostad. Losningen for manga har blivit hotellboende vilket forsvarat
familjeaterféreningen och dessutom blivit kostsamt for staden.

Antalet somaliska anhoriga har inte blivit sa stort som prognosen tidigare pekat pa. Det
informationscenter for somaliska anhdriga som staden forlagt till Rinkeby har dock haft manga
besok och kunnat stodja malgruppen. Forandringar i lagstiftningen under aret har medfort att fler
anhoriga omfattas av lagen om etableringsinsatser och de mojligheter det innebar.

Nationella minoritetsfragor i Stockholm stad under 2013

Arbetsmarknadsndmnden har samordningsansvaret for stadens insatser enligt lagen om
nationella minoriteter som géller for de fem nationella minoriteterna. Stockholms stad ingar i
forvaltningsomrade for finska spraket och har darmed ett utvidgat ansvar for insatser gentemot
den sverigefinska minoritetsgruppen. Varje ndmnd har ansvar for att inom sitt eget
verksamhetsomrade se till att minoritetslagen foljs och att varje namnd utser en kontaktperson
for samverkan om sverigefinska minoritetsfragor. Arbetet samordnas av
arbetsmarknadsndmnden. 2013 har fyra samverkansmdten genomforts for n&mndernas
kontaktpersoner. Syftet med métena ar att ge rad och stod, inspirera och uppmuntra stadens
namnder i deras minoritetsarbete.

Samradsmoten med representanter fran den sverigefinska minoriteten om fordelningen av
statshidrag inom stadens ndmnder samt om utbildnings- och informationsinsatser har skett. De
facknamnder som fatt del av statshidragen &r kulturnamnden, utbildningsnamnden och
aldrenamnden. De har genomfort egna samrad inom sitt respektive ansvarsomrade. De 14
stadsdelsnamnderna har delats in i fem kluster for samverkan om fragor som rér forskola,
aldreomsorg, kultur- och sprak samt information.

Under aret har utbildningar och information till medarbetare i staden pa olika nivaer om
minoritetslagen och dess paverkan pa stadens arbete anordnats. Namnden har vidare genomfort
regelbundna samrad med tornedalingar och samer dar specifika fragor lyfts till berérda namnder.
| samraden har representanter fran kulturnamnden, utbildningsnamnden och &ldrenamnden
medverkat. Kontakter med judiska gruppen har skapats och samrad har skett vid behov.

Arbetet for att stodja romsk inkludering har bedrivits bland annat genom kontakter med romska
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foretradare for att bilda ett romskt rad. Namnden har medverkat i ett flertal natverk om den
romska fragan; Stockholm Roma Net (aktorer i Malardalen), Kommunnéatverk for romsk
inkludering (nationellt natverk som féljer arbetet i pilotkommunerna utifran regeringens
romastrategi) samt Eurocities Roma Network. En undersékning om romernas skolsituation har
genomforts av utbildningsnamnden inom ramen. Namnden har ocksa medverkat i projektet
”Romane Buca” tillsammans med Skarpnécks stadsdelsndamnd. Ett projekt som dgs av
studieforbundet Sensus och far stod fran Europeiska socialfonden med malet att romer med
forsorjningsstod far arbete eller borjar studera.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnderna och stadens bolag ska  2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och
sakerstélla barnens rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
2.3.1 Nyanlanda flyktingar har efter samhallsorientering grundlaggande forstaelse
for det svenska samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

@ Uppfylis helt

Under aret deltog 1 761 personer i samhallsorienteringen, varav 591 stockholmare. Under 2012
hade samhallsorienteringen 1 016 deltagare varav 397 bodde i Stockholms stad. Den 6kning som
skett beror dels pa att flyktingstrommen till lanet varit stor, dels pa att Arbetsformedlingen och
centret hittat fungerande former fér samverkan. Endast ett fatal i den utdkade malgruppen har
deltagit. Bedomningen ar att kunskapen om denna rattighet inte natt ut till berérda vilket innebar
en utmaning infér 2014.

Sedan december 2010 ska kommunerna enligt 5 8 lag (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlénda bedriva samhallsorientering. Samtliga kommuner i lanet utom Haninge gick
darfor 2010 samman och skapade ett regiongemensamt kansli for att samordna arbetet, Centrum
for samhallsorientering i Stockholms lan. Stockholms stad administrerar kansliet som &r
organiserat inom SFI Stockholm.

Den forsta avtalsperioden for samhallsorienteringen I6pte ut den 31 augusti 2013, varfor en
upphandling genomfordes varen 2013. KSL gick under hosten 2012 ut med en forfragan till
kommunerna om de skulle delta i upphandlingen, vilket ledde till att Nacka ldamnade samarbetet
medan Haninge och Habo tillkom. Upphandlingen omfattade dven den utékade malgrupp anges i
Lagen (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanldnda invandrare som borjade gélla den
1 maj 2013. Centrum fér samhéllsorientering i Stockholms lan sl6t for kommunernas rakning
avtal med sex leverantorer. De nya ramavtalen galler fran den 1 september 2013. Ett nytt
administrationsverktyg har upphandlats som innebar forenklade rutiner for bade personalen pa
kansliet och samverkande aktorer.

Periodens Periodens

Indikator utfall VB utfall VB Arsmal Period
2013 2012
[ Andelen deltagare i 88 % - 80 % 2013

samhallsorientering som upplever att
utbildningen gett dem en grundldggande
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB utfall VB Arsmal Period
2013 2012

forstéelse for det svenska samhéllet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Erbjuda aspiranter som har 2013-01-01 2013-12-31
behov av

samhallsintroduktion det
inom ramen for
introduktionen pa jobbtorg
baserat pa erfarenheter
och kunskaper fran
samhallsorienteringen for
nyanlanda.

Kommentar

Jobbtorg Stockholm och SFI Stockholm har tagit fram rutiner for att aspiranter vid jobbtorgen ska kunna delta i
samhaéllsorienteringen.

Namndmal:
2.3.2 Arbetsmarknadsnamndens lokaler och verksamheter ar tillgéangliga

@ uppfylls helt

Tre av namndens lokaler har inventerats. For tva av dessa har en atgardsplan utarbetats och
merparten av enkelt avhjélpta hinder har atgardats. | de upphandlingar som namnden genomfort
har krav pa att lokalerna ska vara tillgangliga stallts.

Forvaltningens trycksaker har uppdaterats i den nya grafiska profilen fér Stockholms stad. |
samband med detta har staden tagit fram mallar som ska forbéttra lasbarhet, bade i
tjanstedokument och enklare trycksaker. Spraket har forenklats for forbéttrad tillganglighet.
Stockholm.se, som é&r en allt viktigare kommunikationskanal har uppdaterats. Strukturen pa
Stockholm.se har forbéttrats och gjorts mer enhetlig. De sidor som handlar om arbete och skola
ar uppdaterade och &r nu enkla och 6verskadliga. Lattlasta texter har publicerats pa flertalet sidor
om sfi och vuxenutbildning pa stockholm.se.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Inventering enkelt avhjélpta 2013-01-01 2016-12-31
hinder i
arbetsmarknadsnamndens
lokaler.

0 Krav pa tillgangliga lokaler vid 2013-01-01 2016-12-31
upphandling hos externa
leverantorer.

O  Atgardsplan enkelt avhjalpta 2013-01-01 2016-12-31
hinder i
arbetsmarknadsnamndens
externa lokaler.

© Inventering av 2013-01-01 2016-12-31
arbetsmarknadsnamndens
informations- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kommunikationsvagar.

O  Plan for att &tgarda brister i 2013-01-01 2016-12-31
arbetsmarknadsnamndens
information och
kommunikationsvagar.

0' Inventera att alla 2013-01-01 2016-12-31
uthildningslokaler ar tillgangliga
for personer med nedsatt
rorelseférméaga.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Arbetsmarknadsnamnden har bidragit till att kommunfullméaktiges mal nas genom ett strukturerat
arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet, chefsutveckling, medarbetarskapet, minskad
ohalsa samt samverkat med de fackliga parterna. Trots detta arbete under 2013 nar inte namnden
malvardena for AMI och indikatorerna ”Cheferna och ledare stiller tydliga krav pd sina
medarbetare” samt "Medarbetarna vet vad som férvdntas av dem i deras arbete” Som
presenteras i resultaten av den arliga medarbetarenkaten. Totalt sett ar skattningen i
medarbetarenkaten dock mycket hdg och det gar ocksa att utlasa att arbetet med lonekriterier
samt medarbetar- och lonesamtal har utvecklats betydligt fran tidigare ar.

Den sammantagna bedémningen ar att namnden anda uppnar kommunfullmaktiges
inriktningsmal om att kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras, detta trots att malvardet for
tre av indikatorerna inom medarbetaromradet inte uppfylls helt.

Alla arbetsplatser upprattar arligen handlingsplaner utifran medarbetarenkétens resultat och
jobbar aktivt med identifierade forbattringsomraden. Cheferna har 2013 bland annat
kompetensutvecklats i att genomfora "svara samtal " och under 2014 fortsatter namnden att 6ka
chefens fardigheter i kommunikation. Ett inledande arbete har aven pabdrjats for att chefer ska
kunna arbeta mer aktivt med medarbetarskapet. Detta arbete kommer namnden fortsatta lagga
stort fokus pa under 2014 kopplat till stadens centralt framtagna policy om forhallningssatt for
ledare och medarbetare.

Verksamheterna tycker det ar viktigt att erbjuda ungdomar sommarjobb, vilket &r positivt bade
for ungdomen och for verksamheten.

Sjukfranvaron har minskat fran 3,6 procent till 3,5 procent. Den laga sjukfranvaron beror bland
annat pa chefernas arbetssatt att agera tidigt samt forvaltningens halsoarbete.

Periodens Periodens KE's
Indikator utfall VB utfall VB Arsmaél arsmal Period
2013 2012
@ Antal ungdomar som fatt 32 st 22 st 30 st 5100 2013
sommarjobb i stadens regi
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Periodens Periodens KE:s
Indikator utfall VB utfall VB Arsmal arsmal Period
2013 2012
Aktivt Medskapandeindex 80 81 82 80 2013
Kommentar

Medarbetarnas motivation och de forutsattningar som leder till engagemang ar viktiga for att skapa saval
attraktiva arbetsplatser som tjanster av hog kvalitet for stockholmarna. AMI bestar av tre delindex; motivation,
ledarskap och styrning och ingér i en nationell matning med mojlighet till jaAmforelser med andra kommuner.
AMI bestar av 3 fragor per omrade; dvs 9 delfrdgor och mats i en skala 1-5 dar 1-2 &r lag, 3 ar mellan och 4-5
ar hog. | Stockholm Stad ligger AMI p& 79 att jamforas med arbetsmarknadsnamndens medarbetares svar; 80.

B Andel medarbetare pa 0% 0% 100 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Av de tvd medarbetare som anmalt intresse av heltidsanstéllning har ingen kunnat erbjudas detta under 2013,
da neddragningsbehov har begransat méjligheterna. Namnden efterstravar dven att samtliga framtida
nyrekryteringar ska vara pa heltid om inte mycket sarskilda skal eller frivillighet foranleder en deltidsanstallning

Chefer och ledare staller 1% 73% 75 % 80 % 2013

tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar

Indikatorn mater andel som upplever att chefer och ledare stéller tydliga krav som svarat hogt, 8-10 av 10
mojliga. JAmfort med stadens utfall totalt sett (68 %) for denna indikator ger arbetsmarknadsnamndens
medarbetare ett hdgre betyg; 71 %.

Medarbetare vet vad som 88 % 89 % 90 % 92 % 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

Indikatorn mater andel som instammer i pastdaendet genom att satta betyget 4-5 av 5 méjliga. Jamfort med
stadens utfall totalt (91 %) sa ligger arbetsmarknadsnamnden n&got under pa 88 %.

® sjukiranvaro 35 % 3,6 % 37% 4,4 % 2013

Namndmal:
2.4.1 Namnden attraherar och behaller kompetenta medarbetare

o Uppfylls helt

Arbetsmiljé och hélsa

Under aret har fokus varit att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet och fordjupning av
lokal samverkan, FAS 05. Utbildning i samverkan och systematisk arbetsmiljo for chefer och
skyddsombud har genomforts. Halsocoacher som finns i verksamheterna har fatt kunskaper i
stresshantering och hur man kan jobba med nedvarvnings- och avslappningsévningar pa
arbetsplatsen. Namnden bedomer att satsningarna paverkat halsotalet i verksamheterna positivt.
Cheferna agerar tidigt och tar hjalp av foretagshalsovarden bade forebyggande och vid
sjukskrivningar dar behov finns. Namndens hélsoarbete ar aktivt och sjukfranvaron har
ytterligare sankts 2013. Detta trots 6kningen av sjukfranvaron i samhaéllet i stort.

Personalférsdrjning
L edarutvecklingsprogrammet har faststallts som ett led i att behalla och utveckla cheferna.
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Namnden har under aret ocksa inrattat tre karriartjanster for larare, tva forstelarare och en lektor.
Personalomséttningen ar mycket lag inom vuxenutbildningen och sfi, dock nagot hdgre inom
jobbtorgsverksamheterna. Vid rekrytering har ndamnden generellt sett ett mycket gott underlag av
sokanden att gora urval fran.

Hel och deltid

Namnden har tva medarbetare som arbetar deltid men 6nskar arbeta heltid. Under 2013 har ett
aktivt arbete paborjats for att finna mojligheter att erbjuda dessa tva medarbetare heltid.
Svarighet har funnits da namnden samtidigt arbetat med interna forflyttningar av andra
medarbetare da 6vertalighet har uppstatt. Arbetet med att erbjuda de tva medarbetarna heltid
fortgar under 2014.

Jamstalldhet och mangfald

Enligt namndens jamstélldhets- och mangfaldsplan 2013-2015 finns ett antal mal uppstallda for
jamstalldhets- och mangfaldsarbetet. Maluppfyllelsen &ar god for de mal som handlar om
mojligheterna att kombinera yrkeslivet med foréldraskap. Alla namndens verksamheter forlagger
moten sa att arbetet kan forenas med foraldraskap.

Maluppfyllelsen &r ocksa tillfredsstallande nar det handlar om att 6ka eller bibehdlla mangfalden
hos medarbetarna. Inom namndens verksamheter finns en mangfald i sammansattningen av
medarbetarnas kon respektive utrikes fodda. Andelen méan har 2013 6kat fran 34 till 35 procent,
vilket ar relativt hogt jamfort med staden totalt, aven om malet pa lang sikt ar 50 procent.
Andelen utrikes fodda medarbetare var knappt 27 procent, vilket ar hogst av alla ndmnder i
staden.

Maluppfyllelsen nér det kommer till arbetsplatser fria fran diskriminering bedoms inte vara helt
tillfredsstallande. Enligt medarbetarenkéten anser 9 procent att diskriminering forekommer pé
arbetsplatsen, samma siffra som 2012. Flera medarbetare svara dock nej och de som svarat vet ej
har minskat. Namnden anser att siffran bor ga ned vasentligt under kommande trearsperiod.

Malet som handlar om likvardiga majligheter till kompetensutveckling bedoms inte nas fullt ut.
2013 har 91 procent av medarbetarna individuella utvecklingsplaner.

Rutiner for systematiskt arbetsmiljéarbete har tagits fram under 2013 och darmed en rutin for en
arlig revision som ska visa hur val lagar, avtal, rutiner och riktlinjer f6ljs samt eventuella
atgarder. Revisionen kommer att genomforas i borjan av 2014. Namnden har inte haft nagra
diskrimineringstvister under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ledarutvecklingsprogram ska  2013-01-01 2013-12-31
faststéllas och genomféras.

Namndens hélsocoacher ska  2013-01-01 2013-12-31
stottas och uppmuntras i sitt
arbete genom nétverkstraffar

v Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
uppréatta, och arbeta med, en
handlingsplan utifran
resultaten frén
medarbetarenkaten.

v En férdjupningsutbildning i 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmiljo for chefer och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

skyddsombud ska
genomforas

Kommentar

Skyddsombuden har fatt fordjupad kunskap i rutinerna for systematiskt arbetsmiljparbete inom férvaltningen. Ett
flertal chefer har fatt férdjupningsutbildning inom "svara samtal”.

© Utbildning i 2013-01-01 2014-12-31
kompetensbaserad
rekrytering ska genomféras

Kommentar

Aktiviteten pagar under tva ar. Under 2014 ska fortsatt kompetensutveckling i kompetensbaserad rekrytering
genomforas.

Namndmal:
2.4.2 Namndens medarbetare tar initiativ till att utveckla sig och sitt uppdrag

@ uppfylls helt

Maluppfyllelsen for namndens mal om att medarbetarna tar initiativ och utvecklar sig och sitt
uppdrag ar mycket bra, ocksa i forhallande till staden som helhet. Totalt sett ar skattningen i
medarbetarenkaten mycket hég och de fragor som direkt handlar om medarbetarnas egen
motivation till att utveckla sig i forhallande till uppdraget samt arbetsgruppens vilja till
ansvarstagande i arbetet har 6kat eller ligger pa samma niva som foregaende ar. Alla enheter har
uppréttat handlingsplaner utifran medarbetarenkatens resultat och jobbat med identifierade
forbattringsomraden. Dessa forbattringsomraden har alla medarbetare pa enheterna varit
delaktiga i att ta fram samt jobbat vidare med.

Det gar vidare att utlasa i resultaten fran medarbetarenkaten att arbete med I6nekriterier samt
medarbetar- och I6nesamtal har utvecklats betydligt fran tidigare ar. Uppréattandet av individuella
utvecklingsplaner ska folja den centrala utruliningen av ny guide for
medarbetarsamtal/utvecklingsplaner 2014. Ett inledande arbete har 2013 pagatt vilket ska leda
till att alla arbetsplatser kan jobba med det aktiva medarbetarskapet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v’  Strategisk 2013-01-01 2013-12-31
internkommunikation ska
prioriteras med fokus pa
forvaltningens uppdrag,
metoder och resultat,
kopplat till stadens
inriktningsmal och vision.

v Partsgemensam utbildning  2013-01-01 2013-12-31
i samverkansavtalet ska
genomforas for chefer och
fackliga ombud.

O Upprattande av individuella  2013-01-01 2014-12-31
utvecklingsplaner ska
utvecklas

Kommentar

Arbetet har skjutits upp till 2014 for att félja den centrala utrullningen av ny guide for
medarbetarsamtal/utvecklingsplaner.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Verktyg for att jobba med 2013-01-01 2013-12-31
aktivt medarbetarskap ska
tas fram
Kommentar
Cheferna har fatt jobba med omradet pa& chefsforum samt fatt material (bok) med verktyg/anvisningar. Under
2014 fortsatter arbetet kopplat till stadens centralt framtagna "férhallningssatt for ledare och medarbetare”.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Namnden har bidragit till att inriktningsmalet uppnas genom att 6ka kostnadsmedvetenheten
inom ndmndens verksamheter. Genom utbildning och aktivt stéd har enheternas arbete med
budget, uppfoljning och prognoser forbéattrats vasentligt. En effektiv administration med bra
rutiner har mojliggjort att enheterna kan félja sin ekonomi och verksamhet. Medvetenheten om
den interna kontrollens betydelse for kvaliteten har under aret 6kat genom genom att den sa
kallade verksamhetsdialogen utvecklats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans
Namnden har under 2013 haft en ekonomi i balans for verksamheterna. Bokslutet visar ett

overskott om 2,6 mnkr. Detta forutsatter att de budgetjusteringar av intakter av statsbidrag for
flyktingmottagande och sfi som namnden foreslar att kommunstyrelsen beslutar om beviljas.

Periodens Periodens KE:s

Indikator utfall VB utfall VB Arsmal arsmal Period
2013 2012
® \iondens 99,6 % 99,8 % 100 % 100 % 2013

budgetféljsamhet fére
resultatdverforingar

® \imndens 0% 0% +-1 % +-1% 2013
prognosséakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en ekonomi
som ar i balans

o Uppfylls helt

Enheternas prognoser stams av manatligen. Samtidigt har enhetschefer getts rad och stod i
uppféljningen av och uppréattandet av sin budget. Utfall och prognoser har redovisats till
namnden i manadsrapporter och tertialrapporter. Darmed har sakerstallts att atgarder vidtagits
vid avvikelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Chefer ges utbildning, rad 2013-01-01 2013-12-31
och stod
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Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Analys av resultatrakning
Tabell: Intakter och kostnader 2012 och 2013, mnkr

2012 2013 Forandring
Intékter
ﬁ;ﬁ:fnb;gﬁggggn de -100,0 1217 21,7 22%
Ovriga bidrag -110,4 -131,1 -20,8 19%
ancra intaiter 1023 1060 37 %
Summa intakter -312,6 -358,8 -46,2 15%
Kostnader
Personalkostnader 376,2 370,1 -6,0 -2%
Lokalkostnader 60,4 73,7 13,3 22%
Kdp av verksamhet 379,8 4439 64,1 17%
Ovriga kostnader 110,5 94,9 -15,6 -14%
Summa kostnader 926,9 982,6 55,8 6%
Netto 614,2 623,8 9,6 2%

Né&mndens intékter har 6kat med 15 procent. En forklaring &r att statsbidrag for
flyktingmottagande har dékat med 21,7 mnkr till f6ljd av dkat antal mottagna flyktingar. Vidare
har bidragen fran Skolverket i det narmaste fordubblats fran 33,9 till 62,2 mnkr till foljd av 6kat
statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning. Bidrag fran EU har minskat med 4,1 mnkr till
foljd av att flera av projekten har avslutats eller trappats ner. Intékter av forsaljning med mera
har dkat nagot.

N&mndens totala kostnader har 6kat med sex procent.

Okningen av lokalkostnaderna beror pa SISAB:s nya ramavtal, som innebar att namndens
kostnad for utbildningslokaler 6kade med 8,5 mnkr eller cirka 35 procent.

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 64,1 mnkr, dels for kép av yrkesutbildning,
dels for 6kad efterfraga av sfi undervisning. Inom vuxenutbildningen svarade avropen fran
externa anordnare for en 6kning pa ca 36 mnkr och inom sfi var 6kningen ca 18 mnkr.
Kostnaderna for ungdomsanstéliningar 6kade med 3,6 mnkr, medan avropen inom
jobbtorgsverksamheten i 6vrigt minskade med ca 2 mnkr.

Avrets 16nedversyn innebar l6nedkningar med i genomsnitt 2,5 procent, vilket ledde till att
I6nekostnaderna 6kade med 7,4 mnkr. Antalet anstéllda har minskat med ca 30 personer, darmed
har personalkostnaderna totalt minskat med 6,0 mnkr, motsvarande tva procent.

Ovriga kostnader har minskat med 15,6 mnkr, bland annat beroende pa minskade kostnader for
konsulter. Skillnaden beror ocksa pa att konteringen for vissa kostnadsposter har andras 2013 i
samband med ny kontoplan, som gor att vissa kostnader redovisas som kop av verksamhet.

Sammantaget har namndens nettokostnader 6kat med 9,6 mnkr eller tva procent.
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Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr

Verksamhet VP 2013 Justerat VP 2013 Bokslut 2013 Avvikelse
Jobbtorg Stockholm 222,8 222,8 218,1 +4,7
SFI Stockholm 211,3 237,7 237,0 +0,7
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering

Vuxenutbildning 2452 2452 253,5 -8,3
Stockholm

Namnd och 46,0 46,0 36,9 +9,1
gemensam

administration

Statsbidrag for -40,8 -60,8 -121,7 +60,9
flyktingmottagande

Netto fore begéarda 684,5 690,9 623,8 +67,1
budgetjusteringar

Begarda -64,5 -64,5
budgetjusteringar

Netto efter begéarda 626,4 623,8 +2,6
budgetjusteringar

Sammantaget redovisar namnden ett éverskott om 2,6 mnkr under forutsattning att begérda
budgetjusteringar godkanns.

Jobbtorg Stockholm

For Jobbtorg Stockholm redovisas ett dverskott pa 4,7 mnkr. Den 6verprovning som gjordes av
upphandlingen av verksamhetsstod har medfért att avrop inte kunnat genomféras i samma
utstrdckning som budgeterats. Inom Jobbtorg Stockholm bedrivs flera projekt delfinansierade av
Svenska ESF-radet. Flera av dessa projekt har forlangts vilket bidragit till Gverskottet.

N&mndens kostnader for ungdomsanstallningar har blivit 1agre &n budgeterat. Verksamhetens
nettokostnader har varit svara att prognostisera. Rutinerna for kostnadsersattning forandrades
infor 2013 men ersattningen fran Arbetsformedlingen har slapat efter varfor nettokostnaden
blivit lagre an beraknat. Viss minskning av kostnaderna har ocksa skett till foljd av franvaro och
att anstéllningar inte fullfoljs.

SFI Stockholm
Sammantaget redovisar verksamheten ett underskott pa 2,9 mnkr efter begérd budgetjustering.

Antalet helarsplatser/prestationer 2013 uppgar till 10 150. Volymen har 6kat och motsvarar pa
helarsbasis en 6kning med 750 heltidsstuderande/prestationer jamfort med 2012, da antalet var
9 400. | samband med tertialrapport 2 tilldelades namnden en begard budgetjustering pa 26,4
mnkr motsvarande 1 100 prestationer. Den slutgiltiga 6kningen blev 950 prestationer. Ndmnden
foreslas darfor aterredovisa mellanskillnaden genom att begéra en budgetjustering om minskat
anslag pa 3,6 mnkr vilket motsvarar 150 heldrsplatser/prestationer.

Verksamheten i egen regi Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA), SFI-Soderort och
SFI-Vasterort redovisar ett sammantaget underskott pa 7,4 mnkr. Huvudskalen till underskotten
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ar lagre intékter &n budgeterat.

Andelen studerande i reguljar sfi i egen regi minskar aven detta ar i fornallande till andelen
studerande hos upphandlade anordnare, 12 procent 2013 jamfort med 13 procent 2012. Under
aret har enheterna arbetat med att 6ka intakterna samtidigt som kostnaderna setts Gver.
Exempelvis har man haft 6ppet for intag av nya elever i hdgre grad &n tidigare for att 0ka antalet
studerande. En genomlysning av verksamheten har genomforts i syftet att identifiera atgarder till
anpassning och effektiviseringar. Atgarderna har dock &nnu inte gett avsedd effekt varfor arbetet
fortsatter under 2014,

Regiongemensam samhallsorientering

Sedan hdsten 2010 administrerar ndmnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhaéllsorientering i Stockholms lan. Malgruppen utokades vilket innebér att ratten till
samhéllsorientering omfattar i stort sett alla nyanlanda invandrare utom EES-medborgare.
Verksamheten finansieras av det statsbidrag som Migrationsverket betalar till kommunerna.
Né&mnden har ingen nettokostnad for verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningen redovisar ett underskott pa 8,3 mnkr. Underskottet hanfor sig till
verksamheten i egen regi. Ar 2012 redovisade vuxenutbildningen ett underskott p& 21,0 mnkr
varav 11.0 mnkr bestéllarfunktionen och 10,0 mnkr verksamheten i egen regi.

Till f6ljd av vuxenutbildningens underskott 2012 har den ekonomiska uppféljningen varit i fokus
under 2013 och prognossakerheten forbattrats. Det har bland annat inneburit att underlaget for
manadsuppféljningar av bestallarfunktionen Komvuxcentrum i storre utstrackning an 2012
inhamtas fran it baserat elevsystem Emma och mer tid har dgnats at analys av underlaget. Detta
har medfort battre kontroll av uppbokade undervisningskostnader och mer tillforlitliga
manadsprognoser. Utfallet for Komvuxcentrum blev ocksa i princip en ekonomi i balans,
underskott med 0,1 mnkr.

Resultatet for egen regi utgors av ett 6verskott pa 1,7 mnkr for Frans Schartaus Handelsinstitut
och ett underskott fér Larvux p& 0,5 mnkr och fér Asé vuxengymnasium pé& 9,5 mnkr. Frans
Schartau Handelsinstituts 6verskott forklaras av hogre intakter for uppdragsutbildningar samt
lagre kostnader for utbildningskonsulter. Underskottet for Larvux beror pa hogre kostnader med
anledning av korrigering av fastighetsskatt for aren 2011-2013.

Under aret har Asé vuxengymnasium genomfért effektiviseringar bland annat genom effektivare
lokalanvandning och personaléversyn. Jamfort med utfallet for 2011 har Asé vuxengymnasium
minskat sina personalkostnader med 13,8 mnkr varav 7,6 mnkr under 2013. Minskningen av
personalkostnaderna motsvarar cirka 25 heltidstjanster. Intakterna har dock minskat i forhallande
till budget. En forklaring till detta ar att allt fler elever véljer yrkesforberedande utbildningar pa
bekostnad av teoretiska utbildningar. Det sistnamnda ar ocksa en forklaring till att andelen
utbildningar i upphandlad regi 6kar och andelen i kommunal regi minskar. Sett till antalet
helarsplatser ar fortfarande Aso vuxengymnasium i sarklass stérst av samtliga
utbildningsanordnare med en andel pa cirka 20 procent av helarsplatserna. Storsta andelen av
skolans totala elevgrupp finns inom den gymnasiala teoretiska delen.

Utover namndens tilldelade medel for 6 500 helarsplatser inom Komvux och 200 platser inom
Larvux har namnden nyttjat statliga medel motsvarande 737 helarsplatser inom yrkesvux samt 100
platser inom larlingsutbildning for vuxna. Ett antal av dessa platser har tilldelats Larvux.
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Sammantaget visar antalet producerade heldrsplatser for aret 6verensstimma med tilldelad budget

Namnd och gemensam administration

Namnd och gemensam administration redovisar ett éverskott pa 9,1 mnkr. Detta férklaras bland
annat med att namndens forvaltningsévergripande reserv inte har nyttjats i sin helhet. Reserven
har darmed indirekt anvénts genom att balansera delar av underskotten inom vuxenutbildningen
och sfi. Arbetsmarknadsnamnden har drivit projektet Sprakstod som finansierats av Europeiska
flyktingfonden, via Migrationsverket. Migrationsverket har i efterhand kréavt aterbetalning av
intakter varfor dessa, enligt forsiktighetsprincipen, i bokslutet 2012 periodiserades som en osaker
intakt. Aterbetalningskravet var lagre 4n vad som periodiserats varfor mellanskillnaden ger ett
overskott. Ett ytterligare skal till Gverskottet ar att Svenska ESF-radet beslutat att forlanga
projekt som &r delfinansierade av Europeiska socialfonden (ESF).

Statsbidrag for flyktingmottagande

For statshidragsintakter for stadens flyktingmottagande redovisas ett 6verskott pa 60,9 mnkr.
Okningen beror pa 6kade bidrag fran Migrationsverket till foljd av att fler flyktingar kommit till
Stockholm.

Det har under aret inte funnits uppgifter eller berakningar om hur manga flyktingar som
forvantats komma till Stockholm. Dérmed har det heller inte varit mojligt att prognostisera
intakterna fran statsbidraget. Namndens prognoser har darfor utgatt ifran vilket bidrag som
hittills inkommit under aret och darfor bedomdes i tertialrapport 2 att verskottet skulle uppga
till 50,0 mnkr. Darefter har antalet flyktingar stadigt 6kat och manadsutbetalningarna fran
Migrationsverket har under slutet av 2013 varit de storsta under aret. Namnden kan inte paverka
storleken pa intdkterna av statsbidrag for flyktingar som inte heller har nagon inverkan pa
ekonomin for namndens verksamhet. Namnden foreslas darfor begéra en budgetjustering pa 60,9
mnkr for de 6kade intékterna.

Det bor ocksa i sammanhanget namnas att namndens uppdrag, nar det galler statsbidrag for
flyktingmottagande, &r att ta in s hoga och korrekta statsbidrag som majligt sa att de kostnader
som ska tackas av Migrationsverket inte behdver finansieras av Stockholms skattebetalare.

Stockholm har tagit emot 1 730 flyktingar med uppehallstillstand under januari-november 2013.
Av dessa ar 151 ensamkommande barn. Motsvarande antal samma period forra aret var 1 036
mottagna flyktingar, varav 140 ensamkommande barn.

Resultatenheter
Inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter har inga resultatenheter funnits under 2013.

Investeringar

Under 2013 har inga inkdp av maskiner, inventarier och utrustning som betraktas som
investering gjorts.
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Stora projekt som inte ar investeringar

Under 2013 har foljande projekt, delfinansierade av kommunstyrelsens sarskilda ytterstadsmedel
och Europeiska Socialfonden (ESF) pagatt.

Projekt finansierade av kommunstyrelsens sarskilt reserverade ytterstadsmedel

Projekt Jarvalarling har syftat till att ungdomar som inte sokt vuxenutbildning, getts
mojlighet att via Hantverksakademins yrkesintroduktion i Husby paborja en
larlingsutbildning. Verksamheten har haft 122 deltagare.

Projektet startade hosten 2010 av utbildningsndmnden och 6verfordes sedan till
arbetsmarknadsnamnden. Projektet som finansierats av kommunstyrelsens séarskilda medel

ytterstaden avslutades den 30 juni 2013. Kommunstyrelsen beslutade den 13 november 2013

att bevilja ndmnden 1,1 mnkr for kostnader for att avveckla projektet.

Medpratare ett projekt som drivs tillsammans med féreningen Internationella bekantskaper.
Syftet &r att sfi-studerande far mojlighet att konversera pa svenska och darigenom lar sig
spraket snabbare.

Projektet pagar fran januari 2013 till december 2014. Medel om 1,2 mnkr har beviljats fran
kommunstyrelsens sérskilt reserverade medel for projekt inom ytterstadsarbetet.

Yrkeskurs inom fastighetsskotsel har varit ett pilotprojekt med férberedande yrkeskurs
riktad till arbetslosa i ytterstaden i samverkan med fastighetsbranschen och
Jarvalyftet/Soderortsvisionen.

Projektet har pagatt fran den 1 september 2013 till den 31 december 2013. Medel om 0,3
mnkr har beviljats fran kommunstyrelsens sarskilt reserverade medel for projekt inom
ytterstadsarbetet.

Rekryteringsmassa pa Jarva har genomforts i samverkan med arbetsgivare och
Arbetsformedlingen. Rekryteringsméssan har kompletterat ordinarie rekryteringsaktiviteter
med en satsning pa information och kontaktskapande for att fler ska nas av mojligheter till
arbete eller studier.

Projektet genomfors under hosten 2013. Medel om 0,6 mnkr har beviljats fran
kommunstyrelsens sérskilt reserverade medel for projekt inom ytterstadsarbetet.

Projekt delfinansierade av Europeiska Socialfonden (ESF)

Etablering Stockholm har byggt en sammanhallen etableringskedja for nyanléanda personer
for att korta vagen till arbetsmarknaden. Projektet har utvecklat och sékrat kvaliteten i de
insatser som gors. Nya metoder har utvecklats for sprakinlarning for kortutbildade, matchning
och byggande av natverk med arbetsmarknaden. Projektet har implementerats i den ordinarie
verksamheten.

Projekttiden ar augusti 2009 till januari 2014. ESF har beviljat 33,6 mnkr.

Filur har byggt ett sarskilt stddprogram for ungdomar som, trots olika insatser, inte kommer
vidare till arbete och studier eller kan halla sig kvar. Insatserna ar fordjupad kartlaggning,
sjalvstarkande utbildning, studie- och yrkesvégledning samt arbetslivsmentorer.

Projekttiden ar februari 2010 till juni 2013. ESF har beviljat 8,9 mnkr.
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Merit riktar sig till ungdomar som behdéver en introduktion och stéd pa vagen till arbete eller
utbildning. En vésentlig del &r att folja ungdomen under den forsta tiden i skolan eller pa
arbetsplatsen for att forhindra avhopp. | projektet ingar en uppsokande del riktad till
ungdomar boende pa Jarvafaltet i samverkan med stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista samt Jarvalyftet.

Projekttiden ar augusti 2010 till maj 2014. ESF har beviljat 13,8 mnkr.

FAMU riktar sig till langtidsarbetslosa med fokus pa Jarvafaltet. Malgruppen &r ofta mycket
lagutbildad, saknar erfarenhet av svensk arbetsmarknad och har brister i svenska spraket.
Projektet ar ett led i jobbtorgens arbete for att utarbeta nya metoder for grupper som blir kvar
lange vid jobbtorgen och dér ordinarie insatser inte récker till.

Projektet startade hosten 2010 och pagar till och med augusti 2014. ESF har beviljat 20,2
mnkr.

Transnet syftar till att utveckla internationellt erfarenhetsutbyte for verksamheter inom
namndens verksamhetsomrade.

Projektet startade hosten 2011 och pagar till april 2014. ESF har beviljat 8,7 mnkr.

Xplore! riktar sig till personer som far forsorjningsstod av andra skal an arbetsldshet och som
har, eller tros ha, ndgon form av hinder for att kunna narma sig arbetsmarknaden. Projektet
har tva delar; arbetsprovning och arbetsforberedelse.

Projektet startade i december 2011 och pagar till juni 2014. ESF-radet har beviljat 8,9 mnkr.

Ombudgeteringar
Inga ombudgeteringar foreslas.

Medel for lokalandamal
Namnder har for 2013 inte tilldelats nagra medel for lokalandamal.

Analys av balansréakning

Namndens tillgangar uppgar till 90,7 mnkr, vilket ar en 6kning med 16,9 mnkr jamfort med
foregaende bokslut. I princip alla tillgangar, 89,7 mnkr, ar omsattningstillgangar och det ar ocksa
dar 6kningen har skett. Kundfordringar har 6kat med 20,7 mnkr och diverse kortfristiga
fordringar med 12,4 mnkr samtidigt som forutbetalda kostnader och upplupna intékter minskat
med 16,1 mnkr.

Okningen av Kkortfristiga fordringar avser huvudsakligen fordringar pa staten, bland annat for
bidrag fran Migrationsverket for flyktingmottagande. Minskningen av upplupna intakter beror
bland annat pa att namnden inte har nagra fordringar pa kommunstyrelsen for
ytterstadssatsningar eller e-tjansteprogram.

Namndens skulder uppgar till 213,3 mnkr, vilket ar en 6kning med 62,1 mnkr jamfért med
foregaende bokslut. Av skulderna utgor 56,9 mnkr bidrag och erséttningar fran Migrationsverket
som ska vidareférmedlas till stadsdelsnamnderna, vilket ar en 6kning med 56,1 mnkr. Okningen
beror pa att detta belopp utbetalades den 30 december och har darfor inte hunnit vidareférmedlas
till stadsdelsnamnderna fore arsskiftet. Leverantorsskulderna minskade med 10,1 mnkr till 68,3
mnkr. Upplupna leverantorskostnader har 6kat med 14,4 mnkr till 74,5 mnkr med anledning av
Okade verksamhetsvolymer inom vuxenutbildning och sfi-utbildning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

Intern kontroll

Den interna kontrollen har utvecklats och forbattrats. Under aret har den sa kallade
verksamhetsdialogen fortsatt. Alla enheter har besokts i syfte att ge stod i arbetet med den

interna kontrollen och fanga upp forbattringsomraden, saval hos enheterna som hos
forvaltningens administration. Dialogen har omfattat it-sakerhet, behdrigheter och hanteringen av
personuppgifter, den ekonomiska redovisningen och verifikationer, kontroll av I6ner, bisysslor
och hur upphandlingar gors, enheternas kvalitetsarbete, kompetensutveckling och uppféljning av
verksamhetsplanen i enlighet med det integrerade ledningssystemet (ILS) samt hanteringen
synpunkter och klagomal. Verksamhetsdialogen har tydliggjort behovet av kunskap, rutiner och
arbetssatt. Alla méten har protokollférts och foljs upp under kommande verksamhetsar.

En lokalt anpassad rutin for I6nehantering har inforts under aret. | denna specificeras ocksa hur
uppfdljningen ska ga till. Namnden har vidare sakerstéllt att det finns en dverblick dver vilka
bisysslor som férekommer. Information om det regelverk som géller vid bisysslor har
aktualiserats och en komplettering av delegationsordningen har gjorts avseende Lag (1994:260)
om offentlig anstéllning (LOA). Darutover har en séarskild genomlysning gjorts av rutinerna for
I6nehantering och bisysslor, hur och att de anvands samt att kontroller gors.

Arbetsmarknadsnamnden har under éret reviderat riktlinjerna for mutor och representation med
anledning av de andringar som skett i mutlagstiftningen. Riktlinjerna som behandlar
representation, gavor, mutor och jav samt redovisning och skattepliktighet ar ett stod i arbetet
och i relationen till andra som arbetsmarknadsforvaltningens medarbetare och
arbetsmarknadsnamndens ledamdter har kontakt med i tjansten.

Né&mnden har utvecklat rutiner och kontroller vid utbetalningar av ersattningar till upphandlade
enheter inom vuxenutbildningen. Forbéattringar har skett genom att faktureringsunderlaget fran

utbildningsanordnarna &r en skannad utskrift som utesluter redigering. Den nya rutinen inférdes
kort efter papekandet fran revisorerna. Kontroll har ocksa skett att rutinerna ar andamalsenliga.

Foérnyelsepriset och kvalitetsutmarkelsen

Under 2013 var det tva enheter som deltog i kvalitetsutmarkelsen. Under aret startade ocksa
namndens interna kvalitetsarbete med utgangspunkt fran stadens kvalitetsprogram. Syftet &r att
stodja enheternas kvalitetsarbete och att fler enheter ska kdnna sig beredda att delta i
kvalitetsutmarkelsen kommande ar.

Goda exempel

Sedan arbetsmarknadsndmnden startade 2011 har férvaltningen arbetat med guldkorn - goda
exempel fran verksamheterna. Forst var det ett satt for medarbetare att lara kanna varandra och
varandras verksamheter. Sedan har det vuxit till att bli ett kommunikationsverktyg som satter
stockholmaren i fokus och som 6kar bade den externa tydligheten och den interna
samhdrigheten. Totalt har 6ver 60 guldkorn samlats in och anvants pa intranat, stockholm.se, i
film och trycksaker om namndens verksamheter.
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It som effektiviserar

N&mnden &ger sex it-system och e-tjanster. Under 2013 har elevadministrationssystemet Emma
utvecklats vidare for att underléatta administrationen inom vuxenutbildningen.
Verksamhetssystemet for Jobbtorg Stockholm, FLAI, mojliggor for statistik och uppfdljning av
arbetsmarknadsinsatserna. E-tjansten Soka sommarjobb anvandes av 99 procent av de som sokte
sommarjobb under 2013 och 97 procent ansag att den var enkelt att soka sommarjobb. Det
administrativa verktyget for stadens sommarjobbshandléggare fick ny funktionalitet, bland annat
med forbattrad funktion for kontakter med arbetsgivare. En sms-funktion togs fram for att
underlatta kontakten med ungdomarna. Jobbtorgsportalen har underlattat samarbetet med
Jobbtorgs Stockholms externa leverantorer. Under 2013 upphandlades ett administrativt system
for Centrum for samhallsorientering.

Under 2013 har ett arbete paborjat for att oka it-mognaden bland medarbetare och chefer. En
nollméatning genomfardes i juni for att kartlagga dnskemal, behov som finns inom forvaltningen.
Under hosten har en rad workshops och utbildningar genomforts for att 6ka anvandningen av i
forsta hand Lync, Outlook och samarbetsytor.

Periodens Periodens KE:s

Indikator utfall VB utfall VB Arsmal arsmal Period
2013 2012
@ Administrationens andel 3.3 % 3,45 % 3.9% minska 2013
av de totala kostnaderna
'.' Antal tavlande i 2 st 2 st 2 st tas fram av 2013
kvalitetsutméarkelsen namnden
Kommentar
SFI Soderort och Larvux har tavlat i stadens kvalitetsutmarkelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v  Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

v Finna interna samarbeteni 2013-01-01 2013-12-31
staden som genererar
effektiviseringar.
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Namndmal:
3.2.1 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v

Alla enheter ska bedriva 2013-01-01 2013-12-31
en aktiv och systematisk
intern kontroll.

v

Forvaltningens resultat och  2013-01-01 2013-12-31
metodutveckling ska

synliggoras for

stockholmare och

samarbetspartners.

Kommentar

Vid kommunfullméktiges méten har ett antal rapporter delats ut med tydlig och tillganglig redovisning av
forvaltningens resultat. Pressmeddelanden har skickats for att presentera nya metoder och resultat.
Forvaltningens uppdrag har presenterats i en lattillganglig folder, liksom Jobbtorgs Stockholms resultat. Vid
flera massor och seminarier har férvaltningens resultat presenterats. Stockholm.se anvands for att synliggora
forvaltningens resultat. Flera EU-finansierade projekt har avslutats under aret och resultat och metodutveckling
har redovisats vid spridnings- och slutkonferenser.

v

Oversyn av studie- och 2013-01-01 2013-12-31
yrkesvagledarnas uppdrag

for att kartlagga

mojligheterna till

samordning.

Synpunkter och klagomal

Alla verksamheter i staden ska ha ett system for att hantera synpunkter och klagomal. De &r
viktiga i verksamheternas forbattringsarbete. Manga synpunkter och klagomal okar
mojligheterna att utveckla verksamheten utifran brukarnas perspektiv.

Jobbtorg Stockholm
Till Jobbtorg Stockholm har sammanlagt 83 synpunkter och klagomal inkommit under 2013.

19 synpunkter och klagomal har rort arbetsmiljon — lokalerna och verksamhetens
utrustning. Det har handlat om tillgangen till kaffe, utrymme for personer att tala i
telefon, antalet datorer etcetera. Alla klagomal har hanterats, atgardats och
kommunicerats med berord aspirant. | de fall klagomalen varit anonyma har atgarden
kommunicerats pa allman plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

29 synpunkter och klagomal har rort bemétande. Dessa har bemdotts med samtal mellan
chef och berord personal. Klagomalen har hanterats, atgardats och kommunicerats med
berord aspirant. | de fall klagomalen varit anonyma har atgarden kommunicerats pa
allman plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

19 synpunkter och klagomal har rért verksamhetens innehall. Flera klagomal har avsett
innehallet i de aktiviteter som Jobbtorg Stockholm erbjuder. Klagomal har diskuterats
med berdrda aspiranter och leverantorer.

Nio synpunkter och klagomal har handlat om tillganglighet och information. Aspiranter
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har efterfragat ckad tillganglighet i form av ckade 6ppettider. Personal har bemott
synpunkterna och klagomalen i samtal med aspiranterna. | de fall klagomalen varit
anonyma har atgarden kommunicerats pa allméan plats som till exempel en gemensam
anslagstavla.

Fyra 6vriga klagomal har avsett aspiranters delaktighet i planering och val av aktiviteter i
den egna jobbplanen. Dessa klagomal havdade en brist i delaktigheten och majligheten
att paverka och gora egna val i planeringen. Alla klagomal har hanterats, atgardats och
kommunicerats med berdrd aspirant.

Tre 6vriga klagomal.

SFI Stockholm
Inom sfi har det under aret inkommit totalt 48 synpunkter och klagomal. 42 synpunkter och
klagomal rér undervisningen.

Nér det galler de externa utbildningsanordnarna har féljande synpunkter inkommit.

En studerande ifragasatter sin larares bedémning av ett nationellt prov och
betygsattningen pa kursen. Den uppféljning som gjorts visar att lararen foljt
betygsmatriserna och haft ett korrekt underlag for sin betygsattning

13 synpunkter och klagomal handlade om lararna och undervisningen. Dialog har forts
mellan rektor och berdrd utbildningsansvarig.

Sex synpunkter har rort mojligheten att gora prov vid 6nskat tillfalle och
studieplaneringen. De studerande har i de flesta fallen inte fatt tillfredsstallande
information om hur lang tid deras kurs beraknas ta och/eller en aterkoppling pa sina
studieprestationer. Det pagar ett aktivt arbete for att skolorna ska ge de studerande en
prelimindr sluttid som sedan f6ljs upp i utvecklingssamtalen.

Atta synpunkter har handlat om organisationen av verksamheten; den studerande anser
sig ha blivit placerad i en grupp pa fel niva, att grupperna ar for stora, for ojamna eller att
det ar for manga lararbyten. Dialog fors i dessa fall med berord utbildningsansvarig. | ett
par fall har det I6sts genom gruppbyten inom enheten, i andra genom byte av skola.

Ett klagomal har rort illa bemétande. Rektor har handlagt arendet med berérda hos
utbildningsanordnaren och l6st fragan.

Ett klagomal har rort skolans narvarorapportering. Detta har 16sts efter samtal med
skolan.

Tva klagomal hamnade under kategorin 6vrigt (SL-kort, tider, material med mera.).

Inom egen regi har féljande synpunkter registrerats:

En studerande har klagat Gver att den som misslyckats pa ett nationellt prov inte far gora
om det redan vid nésta tillfalle. Forvaltningens bedémning ar att det ar rimligt att det gar
minst tva manader mellan provtillfallena.

En person har ifragasatt sin larares beddmning av ett nationellt prov och betygsattningen
pa kursen. Den uppfdljning som gjorts visar att lararen foljt betygsmatriserna och har ett
korrekt underlag for sin betygsattning.

En synpunkt ror mojligheten att géra prov vid 6nskat tillfalle och studieplaneringen.
Rektor har haft samtal med elev och l&rare for att 16sa

Tre klagomal handlar om synpunkter pa larare och undervisningen. Rektor har haft
samtal med studerande och larare.

Tre synpunkter ror organisationen av verksamheten: den studerande anser sig t ex vara
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placerad i en grupp pa fel niva. Skolledningen har samtal med berérda studerande och
larare.

e En studerande anser sig ha utsatts for illa bemotande/krankande behandling av sin larare
och har kontaktat Skolinspektionen som gjort en utredning och kommit fram till att de
inte kan styrka att personen blivit krankande behandlad. Avdelningschefen for SFI
Stockholm har foljt upp drendet och gjort samma beddémning.

SFI-centrum har registrerat fyra synpunkter/klagomal.
Ett par synpunkter handlar om storre tillganglighet eller 6kad servicegrad. En person foreslar
att man ska kunna anméla sig och testa sig utanfor arbetstid. En annan att man ska kunna fa
tolkhjalp dven utanfor de tider SFI-centrum erbjuder tolkservice. Ett klagomal ror avslag pa
ansOkan pa grund av att personen inte ar folkbokford i landet. En besokare framforde
synpunkten att vantrummet inte var vdlkomnande och att det saknas ett uttryckligt
Valkommen i skrift. SFI-centrum har darfér i samarbete med kommunikationsstaben gjort om
vantrummet och dér finns nu en skylt med Valkommen till SFI-centrum.

Tva klagomal har inkommit till Enheten for sprakstodjande insatser.
Bada galler brist pa information i samband med schemaandringar vilket lett till att deltagarna
hamnade pa fel stalle.

Vuxenutbildning Stockholm
Sammantaget har 286 synpunkter och klagomal inkommit till Vuxenutbildning Stockholm.

Till Komvuxcentrum har foljande klagomal inkommit;
Klagomal gallande sen ansokan: 99

Klagomal gallande andrad utbildningsbakgrund: 38
Klagomal pa tillganglighet via telefon: 16
Klagomal pa information: 7

Klagomal pa tekniken vid anstkan: 11

Klagomal angaende avsaknad av antagningsbesked:1
Klagomal gallande ansékan: 16

Klagomal pa verksamheten: 9

Klagomal pa bemétande: 1

Klagomal gallande betygsbestallning:1

Samtliga klagomal hanteras och aterkopplas. Under 2013 har ett intensivt arbete genomforts med
att forbattra tillgangligheten. Webbplatsen uppdateras i syfte att informationen dar alltid ska vara
aktuell och darmed tydliggora formalia om antagning och kursutbud. E-posthanteringen har
forbéattrats och &rendekoder har inforts via kommunikationsvagarna telefoni och e-post for att
kunna folja upp vilken typ av drenden som kunden har. Aven kundmottagningen pa Hornsgatan
har fatt en ny skyltning och dversyn for att battre mota kundens informationsbehov och for att
forbattra kundflodet och darmed minska antalet som ar missnojda.

Klagomal inom upphandlad verksamhet;
Det har inkommit 65 klagomal av varierande art som rektor hanterat. De flesta klagomalen ror
bristande pedagogik och svag elevadministration, men klagomalen som kommer till rektors
k&nnedom har olika karaktér. I kommunikationen mellan rektor och elev, via e-post, telefon,
personliga moten med mera, framkommer klagomal om végledning, dnskemal och missnoje
med det som ror utbildningsanordnarens verksamhet, dess administration, larares beteende,
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uppehallsrum samt CSNs policy och villkor. Det som &r gemensamt for dessa drenden &r att
den studerande inte tycker sig har fatt ett tydligt eller godtagbart svar i ett tidigare skede i
hanteringen hos de olika anordnarna. Samtliga klagomal féljs upp i dialog med
utbildningsanordnarna.

Klagomal inom egen regi;
Inom Larvux har fyra klagomal inkommit till skolan. En elev hade 6nskemal om ytterligare
fritidsaktiviteter. Olika mojliga aktiviteter diskuteras inom skolan och nu kan intresserade
elever folja med till olika idrottsanlaggningar och prova pa aktiviteter som dans och
styrketraning med mera. Tre klagomal gallde stadningen, skolan tillsag att forbattringar
skedde. Elever som har synpunkter/klagomal kontaktar skolans studie - och yrkesvagledare
som tar upp arendet i det administrativa arbetslaget.

Under aret har nitton klagoméal hanterats inom Asé vuxengymnasium.
Skolan har under aret arbetat aktivt med att tydliggéra mojligheterna och tillvagagangssatt for
studerande att lamna synpunkter och klagomal. Webbsidan informerar, lararna ger
informationen vid introduktionsdagen och ett strukturerat arbetssatt har inforts hos
skolledningen. | kursutvérderingen stalls fragan om man kanner till hur klagomal och
synpunkter lamnas till skolan. Aven i Studerandeundersokningen stélls fragan. Arets resultat
visar att fler an tidigare kanner till kontaktvagarna kring synpunkter och klagomal. De flesta
klagomalen handlar om missndje med betygssattningen, administration vid prévningar eller
narvarorapporteringen till CSN. Varje klagomal behandlas av en chef som utreder, kontaktar
berérda och beddmer mojligheten att utveckla skolans rutiner, information och/eller
bemdtande.

Bilagor:
1. Uppfoljning av internkontrollplanen

2. Kvalitetsrapport for Vuxenutbildning Stockholm
3. Kvalitetsrapport for SFI Stockholm
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4. Arbetsmarknadsndmndens verksamhetsspecifika EU-positionspapper
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