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Sammanfattning

Under 2013 har inspektdrerna genomfort tre granskningar av
insatsen sarskilt boende, enligt LSS respektive SoL. Handlaggning
och dokumentation, med fokus pa uppféljning, har granskats inom
funktionshinderomradet i tva stadsdelsnamnder och inom
socialpsykiatrin i fem. Kvalitet i LSS-boende for personer 6ver 65
ar har granskats i tre stadsdelsnamnder och omfattat saval bestéllar-
som utforarsidan.

Inom funktionshinderomradet framstod arlig uppféljning i alla
arenden som ett angeldget utvecklingsomrade. Socialpsykiatrin har
en hogre kvalitet i handlaggningen, i tva av fem stadsdelsnamnder
fanns DUR-utredning i alla drenden. Dock aterstar en del arbete da
skillnader radde i tillampningen av stadens DUR-rutiner, savél inom
som mellan ndmnderna. Bashandlaggningen behdver prioriteras
inom bada verksamhetsomradena, da grundlaggande dokument
ibland saknades och vésentlig information inte alltid
dokumenterades. Kvalitet och helhetssyn for aldre inom
funktionshinderomradet kunde inte utlasas, da dokumentationen var
alltfor knapphé&ndig, men olika former for brukarnas delaktighet
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fanns inom boendeenheterna. Inom socialpsykiatrin forekom
exempel pa val fungerande samverkan saval internt som externt. For
att uppna helhetssyn och 6kad delaktighet behéver brukarnas
resurser, dnskemal och synpunkter tillvaratas battre inom bada
verksamhetsomradena.

Saval inom funktionshinderomradet som socialpsykiatrin dkar
antalet aldre personer i sarskilda boenden, samtidigt som behovet av
varierade boendeformer vaxer. Inspektorerna ser boendefragan som
en komplex och strategiskt viktig fraga for staden.

Bakgrund

Funktionshinderinspektdrernas uppdrag innebér att granska
kvaliteten i bistindsbedomda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utgar fran de kvalitetskrav som
foljer av lagstiftning jamte andra foreskrifter och utférs enligt en
framtagen granskningsmodell som anpassas for varje specifik
insats. Granskningarna belyser saval myndighetsutdvning som
utforarverksamhet och bevakar likstalligheten éver staden. Stor
tyngd ges till aterkopplingar som sker i dialogform till chefer,
personal och rad for funktionshinderfragor, i syfte att bidra till
verksamheternas kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett generellt
brukarperspektiv, vilket innebér kontakter med brukare i berérda
verksamheter, liksom intresseorganisationer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor.

Arendet
Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad éverlamnar
harmed arsrapport avseende verksamhetsar 2013.

Inspektdrsarbetet 2013

Under 2013 har inspektorerna genomfort tva granskningar av
myndighetsutévningen, inom funktionshinderomradet respektive
socialpsykiatrin. Aktuella teman var trygg och saker samt
delaktighet och aktgranskningar har utforts med avseende pa
uppféljning av insatsen bostad med sérskild service. Inom
funktionshinderomradet granskades 70 akter i Bromma och 109 i
Hésselby-Vallingby. Inom socialpsykiatrin granskades totalt 99
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akter, i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby,
Rinkeby-Kista och Skarholmen.

Uppfoljning av boendeinsatsen ar av stor betydelse och behdver
enligt inspektorerna forbattras, framforallt inom LSS-omradet.
Socialpsykiatrin har sedan lange tillampat DUR (dokumentation,
utredning och resultat), vilket kan antas bidra till regelbundenhet i
uppfoljning och delvis battre kvalitet i handlaggningen, menar
inspektdrerna. Endast i tre av de fem aktuella stadsdelarna anvandes
DUR i alla &renden, dock tillampas inte stadens DUR-rutiner
andamalsenligt, vilket ger olikheter saval inom som mellan
stadsdelarna. Av granskningar inom bada verksamhetsomradena,
framkom dven att moment i bashandlaggningen, som t ex
information och kommunicering av beslut, inte dokumenteras. Ett
flode utan brott i kedjan fran utredning till genomforande och
uppfoljning, ger forutsattningar for helhetssyn och en handlaggning
av hog kvalitet.

Under aret genomfordes dven en granskning pa temat kvalitet for
personer 6ver 65 ar i boende enligt LSS, med fokus pa helhetssyn
och delaktighet. Granskning av bestallar- och utférarsidan rérde 42
personer och 16 olika enheter i stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista
med 14, Sédermalm 24 och Ostermalm 4 personer.
Forvaltningarnas ledning samt personal pa utférarsidan
intervjuades, enkat till chefer vid verksamheter liksom till brukare
lamnades och fokusgrupp holls med gode méan. Av inspektdrernas
brukarenkat, med 85 procents svarsfrekvens, framkom néjdhet med
boendet, personal och mgjligheter till inflytande och aktiviteter.
Granskningen, liksom enkatsvaren visade pa stor variation mellan
verksamheterna i utbud av aktiviteter. | stadsdelsnamnderna radde
dessutom olika synsatt, vad galler mojligheten till daglig
verksamhet efter 65-ars alder. Dokumentationen var otillracklig pa
bade bestéllar- och utférarsidan och en helhetssyn pa brukarens
situation framkom inte, enligt inspektdrerna.

Rinkeby-Kista och Ostermalm har samlokaliserat LSS-boende for
aldre med ordinért aldreboende. Sédermalm tillampar
kvarboendeprincipen, det finns boenden dar enbart en person i
gruppen ar aldre, men &ven gruppbostéder dar alla &r aldre.
Kvarboendeprincipen medfor krav pa verksamheters anpassning till
saval individuella som olika gruppers behov. Inspektorerna ser
boendefragan som en komplex och strategiskt viktig fraga for
staden, da antalet aldre personer i sarskilda boenden generellt 6kar,

samtidigt saknas varierande boendealternativ.
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Brukarinflytande och mojligheter att paverka offentliga tjansters
utformning och kvalitet, lyfts i saval nationella som lokala
sammanhang. | syfte att inhamta referens och exempel pa
brukarmedverkan fran praktiken, har inspektorerna besokt
aktivitetshuset Gunnareds gard och Stiftelsen Gyllenkrokens boende
i GOteborg, samt Lampans boende i Sodertélje. Brukarmedverkan
tillampas pa olika satt i det dagliga arbetet i de namnda
verksamheterna, vilket kan lyftas som positivt. Inspektérerna menar
att stadens utbildningar i MI* bidrar till ett arbetssétt som okar
brukarnas delaktighet och tillvaratar deras resurser. Handldggarna i
Skarholmen har till stor del tillagnat sig detta, da en hogre grad av
delaktighet kunde utl&sas dar. Genom DUR ges verktyg for
ovanstaende, men rutiner behover forbéttras for att na fullt
genomslag i de fem granskade stadsdelarna, enligt inspektérerna.

I enlighet med den lokala samverkanséverenskommelsen, mellan
staden och Stockholms lans landsting,? har gemensamma lokala och
regionala utbildningar vad géller samordnad individuell plan (SIP)
hallits, fler planeras for ar 2014. Staden har dven tagit fram en
handlingsplan med forslag pa atgarder, utifran en inventering av
socialpsykiatrins malgrupp. Former for intern och extern samverkan
ar ett prioriterat omrade i stadsdelsnamndernas ledningssystem for
kvalitet. Inspektdrerna ser vikten av att ha fungerande
samverkansrutiner for att uppna en helhetssyn och tillvara befintliga
resurser hos saval brukare som verksamheter.

Planering 2014

Under aret planeras inledningsvis fortsatt granskning av bostad med
sérskild service, med inriktning mot ett urval av socialpsykiatrins
gruppbostader. Aktuella stadsdelsnamnder &r Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Hasselby-Véllingby, Rinkeby-Kista och
Skarholmen. Sérskilt ska helhetssyn och brukarnas méjligheter till
delaktighet uppmarksammas, liksom tillgang till aktiviteter och
stimulans i vardagen. Under senare delen av aret kommer
inspektdrerna att prioritera uppféljning av boendeinsats enligt LSS,
i ytterligare fyra stadsdelsnamnder. Socialstyrelsen anger
uppfoljning av denna insats som ett eftersatt omrade, vilket aven
inspektorernas granskningsresultat visat under aret.
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