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Sammanfattning

Remissen innehaller tva delar, dels ett forslag till foreskrifter och
allméanna rad om dokumentation inom socialtjansten, dels ett forslag
till allmanna rad om socialnamndens ansvar for barn och unga.
Forslaget till foreskrifter och allmanna rad om dokumentation ror
saledes alla arenden som handlaggs inom socialtjansten. De
specifika regler som avsag dokumentation av drenden som ror barn
och unga och som férut fanns i allmanna rad har nu lyfts in i
foreskrifterna. Dessa foreslas ersatta foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handlaggningen av arenden
och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
Forfattningen foreslas trada i kraft den 1 september 2014.

Forslaget till allmanna rad om socialngmndens ansvar for barn och
unga kommer att beslutas av Socialstyrelsen i maj 2014 och ska
ersatta de nu gallande allménna raden (SOSFS 2006:12) om
handlaggning och dokumentation av drenden som rér barn och unga
samt de allmanna raden (SOSFS 20016:16) om anmélan av
missforhallanden enligt 14 kap. 1 § SoL.
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Bakgrunden till behovet av nya foreskrifter och allménna rad om
dokumentation ar de foérandringar i socialtjanstlagen som
genomfordes den 1 januari 2013, dar barns ratt till information och
delaktighet har tydliggjorts och nya moment i handldggningen har
inforts. De olika moment som handlaggning av arenden inom
socialtjansten innebér ar tydliggjorda och strukturerade. Det nya
forslaget till foreskrifter och allmanna rad ar darmed mer
detaljerade &n de gallande foreskrifterna.

Forslaget till nya foreskrifter innefattar nu alla regler om
socialtjanstens dokumentation och innebar 6kade krav pa kvalitet
och rattssékerhet. Regler om barns réttigheter har lyfts in i det
overgripande regelverket och tydliggor att barnperspektivet ska
genomsyra all handldggning och dokumentation inom
socialtjansten.

Forslaget till nya allmanna rad ar en foljd av att socialtjanstlagen
har &ndrats med ett forstarkt barnperspektiv samt att
dokumentationsregler om barn och unga regleras i foreskrifterna.
Awven annat regelverk har tillkommit och férandrats och
Socialstyrelsen har ocksa i uppdrag att ta fram en reviderad
handbok for socialtjanstens handlaggning gallande barn och unga.

Forvaltningen anser att de nya foreskrifterna och allménna raden
om dokumentation och de nya allméanna raden om socialnamndens
ansvar for barn och unga tydliggor hur socialn&mnden ska
dokumentera de olika momenten i handlaggningen. Den enskildes
rétt till integritet, delaktighet och inflytande har betonats.
Foreskrifterna speglar pa ett bra satt att ett forstarkt barnperspektiv
ska galla i all handlaggning. Foreskrifterna lyfter ocksa fram krav
pa gemensamma och enhetliga begrepp inom socialtjansten.
Sammantaget kommer de nya foreskrifterna och allmanna raden att
krdva utbildningsinsatser for all personal inom socialtjansten.

Forvaltningen har nagra viktiga synpunkter pa forslaget, bl.a. att det
saknas forslag kring registrering av beslut om att inte inleda
utredning nar beslutet rér barn och unga. Att dokumentera beslutet
pa handlingen som foranlett beddmningen och sedan arkivera
handlingen i ett icke sOkbart register gor det i praktiken omgjligt att
soka efter uppgifterna om det skulle komma in ytterligare
anmalningar om oro for att barnet/den unge far illa. Férvaltningen
har ocksa synpunkter pa att planer for insatser vid placering inom
Statens institutionsstyrelse inte benamns pa samma satt som vid
andra insatser, d.v.s. genomfdrandeplaner, sarskilt som forslaget i
6vrigt uppmanar till enhetlig terminologi.
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Arendet

Forvaltningen har frdn kommunstyrelsen fatt remissen ”Remiss av
Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allmanna rad om
dokumentation inom socialtjansten och remiss av Socialstyrelsens
forslag till allmanna rad om socialndmndens ansvar for barn och
unga” (KS dnr 325-1882/2013) for yttrande senast den 31 januari
2014. Ovriga remissinstanser ar Rinkeby-Kista, Skarholmens och
Alvsjo stadsdelsnamnder, Utbildningsnamnden samt SIk.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Foreskrifter och allméanna rad om dokumentation inom
socialtjansten

Forvaltningen har valt att lyfta fram delar av forslaget till
foreskrifter och allméanna rad om dokumentation som &r nya och
som innebér forandrade krav for socialtjanstens
verksamhetsomraden. Forvaltningen menar att de nya foreskrifterna
i stort &r bra men har en del synpunkter vilka redovisas nedan.

En rubrik om den enskildes integritet har férts in och det ar
tydliggjort att innehallet i de handlingar som uppréttas ska
begransas och tydligt hora ihop med det som saken galler. Om ett
barn berdrs av ett drende eller en insats som avser en vuxen ska
dokumentationen utvisa hur barnets basta har beaktats vilket
innebdr en stor forandring for socialtjanstens samtliga
verksamhetsomraden.

Reglerna for vad en personakt ska innehalla har klargjorts, det ar
tydligt nar en personakt far omfatta mer an en person och i ett
allmant rad foreskrivs att en gemensam akt bor delas om det finns
misstankar om att det forekommer vald.

Dokumentationen ska vara strukturerad och tydlig med
gemensamma och entydiga begrepp. Detta forutsatter att det skapas
begrepp som beskriver komplexa sammanhang och problem som &r
adekvata for malgrupperna och verksamhetsomradena. Det kommer
vidare att stélla stora krav pa utveckling av funktionella
verksamhetssystem.
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Aktuella uppgifter om behov av tolk och kommunikationsstod samt
om nagon har skyddade personuppgifter ska finnas i personakten.
Det har blivit tydliggjort hur socialtjansten ska dokumentera i
personakten nar en person berors av ett rapporterat missforhallande
enligt Lex Sarah eller vid polisanmaélan.

Reglerna for vad som ska journalféras beskrivs klart och tydligt och
det har dven klargjorts hur journalanteckningar ska begrénsas.

Vidare foreskrivs vad som géller vid férhandsbeddmning och
skyddsbeddmning i alla typer av &renden. Om barnet inte har
kommit till tals vid en forhandsbeddmning ska skalen till det
dokumenteras. Socialstyrelsen har dock inte foreskrivit att ett beslut
om att inte inleda utredning ska registreras i ett sérskilt register
vilket forvaltningen anser ar olyckligt da beslutet darmed inte blir
sokbart. Det som nu foreslas ar att beslutet ska dokumenteras pa
handlingen som lag till grund for forhandsbedémningen.

Ett sérskilt kapitel om dokumentationsreglerna vid Statens
institutionsstyrelse har inforts. I ett allmant rad foreskrivs att hur en
insats hos SiS ska genomfoéras bér dokumenteras i en
behandlingsplan. Forvaltningen anser att det ar olyckligt att inte
anvanda samma terminologi, genomférandeplan, som vid planering
av andra insatser.

Allmanna rad om socialndmndens ansvar for barn och unga

| de allmanna raden rekommenderas socialndmnden att ha
information pa kommunens webbplats om hur en anmalan om att ett
barn far illa eller riskerar att fara illa gar till. Rutiner for att lamna
information till anmélaren och hur en anonym anmélan ska tas emot
ar beskrivna.

Vid beslut om att inte inleda utredning som rér barn och unga bor
ndmnden beakta uppgifter som finns i en tidigare personakt eller i
tidigare inkomna anmalningar. Beslut om att inte inleda utredning
far inte foras i ett sarskilt register. Detta innebér att ett tidigare
beslut om att inte inleda utredning som enligt foreskrifterna ska
dokumenteras pa den inkomna handlingen férvaras i en parm.
Denna parm innehaller alla inkomna handlingar som inte lett till
beslut att inleda utredning. Parmens innehall far inte vara sékbart
utan handlingarna satts in i parmen i kronologisk ordning. Detta
innebdr att i en storre stadsdelsforvaltning eller kommun med en
stor méngd anmalningar ar det i praktiken en omojlig uppgift att
beakta tidigare uppgifter pa ett sakert stt.
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Forslaget till nya foreskrifter meddfér enligt férvaltningens mening
kostnader for kommunerna i form av 6kad administration och 6kade
krav pa verksamhetssystem.

Forvaltningen bedémer att det kommer att finnas behov av
utbildning for samtliga handlaggare samt utforare i stadens egen
regi nar foreskrifter och allménna rad borjar galla. Med fordel bor
samma utbildning kunna riktas mot samtliga verksamhetsomraden.




