Sammanstallning av internkontroll 2013 Bilaga 4

Internrevision
Drygt 100 olika rutiner har granskats vid de granskade enheterna. Overlag fungerar ekonomi-
och personaladministrativa rutinerna val. Inga allvarliga brister har upptackts. De generella
forbattringsomraden som framkommit &r:
e Representation och moms — vissa brister finns vilket kan avhjalpas med forbattrad
information. Uppdaterad information har lagts ut pa nya intranatet.
e Uppfoljning av ekonomi — brister i kunskapen om man anvander Weblnfo. Utbildning
har genomfdérts under hésten 2013.

Enheter som granskats:
Eurenii Minne

Galo Behandlingscenter
Syrenen
Prostitutionsenheten
Hammarbybacken
Bandhagshemmet, Ankaret
Kruton

Lambonas

Linggarden

EFH Socialpsykiatri
Hamnvikshemmet

Origo

Verksamhetsrevision

De verksamheter som granskats har bedomts ha fungerande processer for styrning och
uppféljning. En generell brist &r riskhanteringen som behéver forbattras.

Enheter som granskats:

Giovannis

Grimman

Orhem

Uppsokarenheten

Barnahus, genomfordes ej eftersom verksamheten inte startade under 2013
PLUS, genomfordes ej pa grund av chefshyte

Galo behandlingshem, genomfordes ej eftersom verksamheten avvecklades

SAMMANFATTNING AV PROTOKOLL FRAN VERKSAMHETSREVISION

Giovannis
Vi bedémer att verksamhetsplanen for Giovannis tillsammans med kvalitetsgarantin mycket
val speglar vad man vill uppna med sin verksamhet och dven hur detta arbete genomfors.



Giovannis har arbetsmetoder och aktiviteter som leder till 6nskat, matbart resultat. Man
arbetar for att ligga i framkant nér det kommer nya forskningsrén och man férsoker aktivt leta
upp nyheter inom omradet. Uppféljning av insatserna sker kontinuerligt vid
behandlingskonferenser, ILS-systemet och via brukarenkater.

Uppféljningen av  verksamhetens ekonomi sker kontinuerligt varje manad, vid
tertialrapporteringarna samt i verksamhetsberéttelsen.

Vi beddmer att Giovannis har en mycket god uppfattning om sina styrkor och svagheter och
att man arbetar pa ett tillfredsstallande satt nar det galler de risker man ser. Vi rekommenderar
att verksamheten dokumenterar dessa risker.

Var bild av verksamheten vid besoket ar att Giovannis arbetar pa ett tillfredsstallande satt
bade med att anvdnda medarbetarnas kompetens sa effektivt som mojligt och med
kompetensutveckling da det finns behov.

Giovannis lokaler &r inte anpassade for rérelsehindrade.

Vi bedémer ocksa att Giovannis arbetar pa ett tillfredsstallande séatt nar det galler
sakerhetsanknutna fragor.

Grimman

Vi beddmer att verksamhetsplanen for Grimman tillsammans med kvalitetsgarantin och
vardegrund mycket vél speglar vad man vill uppna med sin verksamhet och dven hur detta
arbete genomfors.

Grimman har arbetsmetoder och aktiviteter som leder till 6nskat, matbart resultat. Uppféljning
av insatserna sker kontinuerligt i ILS-systemet och via brukarenkater.

Uppféljningen av  verksamhetens ekonomi sker kontinuerligt varje manad, vid
tertialrapporteringarna samt i verksamhetsberéttelsen.

Vi bedomer att Grimman har en mycket god uppfattning om sina styrkor och svagheter och att
man arbetar pa ett tillfredsstallande satt nar det galler de risker man ser. Vi rekommenderar att
verksamheten dokumenterar dessa risker.

Var bild av verksamheten vid besoket ar att Grimman arbetar pa ett tillfredsstallande satt bade
med att anvanda medarbetarnas kompetens sa effektivt som mojligt och med
kompetensutveckling da det finns behov.

Vi bedomer ocksa att Grimman arbetar pa ett tillfredsstallande satt nar det galler
sakerhetsanknutna fragor.

Orhem

Vi bedomer att verksamhetsplanen for Orhem tillsammans med kvalitetsgarantin och
handlingsplanen mycket val speglar vad man vill uppna med sin verksamhet och éven hur
detta arbete ska genomforas.

Orhem har arbetsmetoder och aktiviteter som leder till nskat, matbart resultat. Den
resultatbaserade styrningen &r val fungerande och leder till matbara och uppféljningsbara



resultat. Uppféljning av insatserna sker kontinuerligt och insatser som inte bidragit till
utveckling tas bort eller forandras.

Uppféljningen av verksamhetens ekonomi sker kontinuerligt varje manad, vid
tertialrapporteringarna samt i verksamhetsberéttelsen.

Var beddmning ar att Orhem har en god uppfattning om sina styrkor och svagheter och
bedémer dven att man arbetar pa ett tillfredsstéllande satt nar det géller de risker man ser. En
rekommendation ar att riskerna dokumenteras i det systematiska kvalitetssakringsarbetet for
att sakerstalla att informationen foljs upp.

Var bild av verksamheten vid besoket &r att Orhem arbetar pa ett tillfredsstallande sétt bade
med att anvanda varje medarbetares kompetens sa effektivt som mojligt och med
kompetensutveckling da det finns behov.

Var beddmning ar att Orhem arbetar pa ett tillfredsstallande satt nar det galler
sakerhetsanknutna fragor.

Uppsokarenheten

Vi bedomer att verksamhetsplanen for Uppsokarenheten tillsammans med kvalitetsgarantin
mycket val speglar vad man vill uppna med sin verksamhet och dven hur detta arbete ska
genomforas. Det finns tydliga och uppfdljningsbara mal.

Uppsokarenheten har arbetsmetoder och aktiviteter som leder till 6nskat resultat. Den
resultatbaserade styrningen &r val fungerande och leder till matbara och uppféljningsbara
resultat med utgangspunkt fran mal och ataganden. Uppfoljning av insatserna sker
kontinuerligt och insatser som inte bidragit till utveckling tas bort eller férandras.

Uppfdljningen av verksamhetens ekonomi sker kontinuerligt varje manad, vid
tertialrapporteringarna samt i verksamhetsberéttelsen.

Var bedémning ar att Uppsokarenheten har en god uppfattning om sina styrkor och svagheter
och bedémer aven att man arbetar pa ett tillfredsstallande satt nar det galler de risker man ser.
En rekommendation &r att riskerna dokumenteras i det systematiska kvalitetssakringsarbetet
for att sékerstalla att informationen foljs upp.

Var bild av verksamheten vid bestket ar att Uppsokarenheten arbetar pa ett tillfredsstallande
satt bade med att anvéanda varje medarbetares kompetens sa effektivt som majligt och med
kompetensutveckling da det finns behov.

Var beddmning ar att Uppsokarenheten arbetar pa ett tillfredsstallande satt nar det galler
sakerhetsanknutna fragor.



