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Forord

I Stockholm finns sedan 2010 en funktion som socialtjanst-
inspektor inrattad for att granska stadens verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen med avseende pa kvalitet och
rattssakerhet for den enskilde. Sedan hosten 2012 pagar
kvalitetsgranskning av myndighetsutévning inom den sociala
barn- och ungdomsvarden®. Denna rapport beskriver gransk-
ningen av myndighetsutévning vad géller sociala barnavards-
utredningar vid Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning.
Granskningen har genomférts under hosten 2013. Gransk-
ningsarbetet har planerats och resultat stamts av utifran en
granskningsmodell.> Modellen bygger pa lagstiftningens
bestammelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL *’Insatser inom socialtjansten skall vara av god
kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten skall
det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sékras”.

God kvalitet ar nar tjansterna svarar mot de mal som
beslutats, samt ndr tjansterna
e bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande
och integritet
e utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av
kontinuitet
e &r kunskapsbaserade och effektivt utférda
e drtillgangliga
e &rtrygga och sdkra, och préglas av réattssakerhet i
myndighetsutévningen

Genomfdrandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt
fran den generella granskningsmodellen. Modellen innehaller
sju omraden: Utgangspunkter, Avgransning, Faser i gransk-
ningsarbetet, Fragestallningar/Fragor, Genomférande, Analys
samt Uppfoljning. For denna granskning har aven tva éver-
gripande fragestallningar formulerats:

1| rapporten benamns fortsattningsvis den sociala barn- och
ungdomsvarden for social barnavard for att inte tynga texten.
2 Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2010.

¥ SoL, Socialtjanstlagen
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1. Hur beaktas barnets basta?
2. Hur tillgodoses barnets rattigheter?

Genomférande

Inledande mote med stadsdelsdirektdren och/eller avdelnings-
chef och enhetschef

Informationsmdéte med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av férhandsbedémningar och personakter
Deltagande i drendediskussioner och andra tjanstemannamaten
Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet

Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utvardering

Aterkoppling

Rapport till namnd
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Socialtjanstinspektorernas
sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen i Hasselby-Vallingby har tagit fram en
struktur for arbetet med att infora ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet. Upprattandet av ett lednings-
system ar ett krav enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.* Arbetet med att bygga upp ledningssystemet pa
enhetsniva ar inte slutfort. Ledningssystemet mojliggor for
ledningen att styra verksamheten och skapar forutsattningar
for medarbetare att delta i det systematiska forbattringsarbetet.

Inom Utredningsenheten barn och unga finns val beskrivna
rutiner for arbetet och uppféljningar i enskilda drenden sker
regelbundet. Systematisk kartlaggning av enhetens olika
malgrupper behover utvecklas, likasa arbetet med
brukarmedverkan.

Samverkansrutiner finns med Forsorjningsstods- och
Vuxenenheterna samt med Familjestddsenheten. Gransk-
ningen visar att samverkan med Enheten for funktions-
nedsattning behover utvecklas, vilket ocksd uppmarksammats
av ledningen. Rutiner for extern samverkan finns med for-
skola, skola och flera verksamheter inom halso- och sjuk-
varden. Dessa kommer ytterligare att starkas under varen
2014 da lokala samverkansoverenskommelser ska tecknas
med skolorna och kring BUS-samverkan.”

Rattssakerhet, likstallighet och tillganglighet riskerar att pa-
verkas om inte stadens riktlinjer och lagstiftningens tids-
granser for forhandsbedémning halls. Tidsgransen om 14
dagar for forhandsbedémningen 6verskreds i en dryg tredjedel
av de 77 granskade anmélningarna. Tiden forkortades dock
markbart efter att den nya lagstiftningen inforts vid arsskiftet
2012/2013. Mote med barnet tillsammans med vardnadshavare
forekom i 14 forhandsbedémningar och méte med barnet
enskilt i tre. Barnkonventionen kan utgdra ett stdd i arbetet
med att 6ka barnets mojlighet till information och delaktighet
under forhandsbedémningen. En avvagning av vad som &r
barnets basta maste dock alltid goras. | drygt en fjardedel av
de granskade forhandsbeddémningarna var stéllningstagandet/

* (SOSF 2011:09).
® BUS-8verenskommelsen. Kommunstyrelsen 2012
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beslutet att inte inleda utredning tveksamt enligt social-
tjanstinspektorernas bedémning.

| flera utredningar var barnet och barnets situation vél
beskriven. Nagra utredningar och analyser var foredomliga,
liksom LV U-ansbkningarna®. | knappt hélften av
utredningsdokumenten framgick det att barnet fick relevant
information eller sa var det dokumenterat att barnet inte fatt
information. Har behdver ett utvecklingsarbete ske som ocksa
innefattar ett klarlaggande av barnets och vardnadshavarens
instéllning till utredning, planerade insatser och beslut.

For att kunna ge barnet relevant information och géra barnet
delaktigt i utredningen behdver socialsekreteraren vanligtvis
traffa barnet mer an en gang. Detta prioriteras inte alltid under
utredningsarbetet. Aven anvandandet av utredningsplaner och
konsultationsdokument behover utvecklas.

En femtedel av utredningarna utmynnade i bedémningar som
tenderade att inte motsvara de behov barnet hade utifran vad
som framkommit i utredningen, enligt socialtjanstinspektorer-
na. Av dokumentationen framgick det inte om foraldrarna
tackat nej till foreslagen insats, eller om det enbart var social-
tjanstens beddmning. Konsekvenserna for barnet behover
framga.

Personalomséattningen ar och har under en langre tid varit hog.
Vakanshallning, svarigheter att rekrytera erfaren personal samt
ett 6kat inflode av anmélningar om barn som far illa eller
riskerar att fara illa har paverkat den psykosociala arbets-
miljon. | de enkater som socialsekreterarna besvarat i samband
med granskningen framkommer en oro for att inte kunna
arbeta for barnets bésta och barnets réttigheter i tillrackligt hog
utstrackning. Under &rendediskussionerna kunde en stdmning
av uppgivenhet noteras hos personalen.

Sammanfattningsvis visar granskningen att arbete pagar for en
kvalitetssakrad social barnavard, men att behov av fortsatt
utveckling finns. Den psykosociala arbetsmiljon behdver upp-
marksammas. En hog personalomsattning och stor arbets-
belastning riskerar alltid att paverka arbetet och mojligheterna
for de sociala tjansterna att svara mot de mal om god kvalitet
som lagstiftningen foreskriver.

® LVU, Lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vérd av unga.
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Information om Hasselby-Vallingby

Omradesfakta’ Hasselby- Hela staden
Villingby

Folkmangd 68 074 881 235

Antal invanare 0-19 ar 17 694 (26 %) 188 688 (21,4%)

Medelalder 38 ar 38 ar

Antal familjer med barn 8 576 97 009

< 18 ar (2010)

Utlandsk bakgrund® 39,4 % 33,2 %

Ekonomiskt bistand 53 % 3,3%

bidragstagare

Oppet arbetslosa 5,2 % 3,3%

Forvarvsarbetande 71,5 % 77 %

20-64 ar (2011)

Medelinkomst familjer 499 300 kr 562 200 kr

20-64 &r med barn®

(2011)

Medelinkomst samtliga 275 700 kr 314 000 kr

16 ar- (2011)

Personer med 6,4 % 4,9 %

sjukersattning

Ohdlsotal 23,3 18,9

Elever som saknar

slutbetyg i ak 9 vt 2011:

Svenska 6,5 % 59%

Engelska 6,8 % 6,4 %

Matematik 9,0 % 8,3 %

Behdrighet till gymnasiet 88,3 % 89,4 %

Organisation

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd omfattar stadsdelarna
Hasselby Gard, Hasselby Strand, Hasselby Villastad, Grimsta,

" Statistisk &rsbok for Stockholm 2013. Samtliga uppgifter avser 2012 om

inget annat anges

& Utrikesfodda och fodda i Sverige med tva foraldrar fodda utomlands
® Exklusive familjer som saknar inkomst
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Kélvesta, Nalsta, Racksta, Vinsta och Vallingby. Stadsdels-
forvaltningen &r organiserad i sex avdelningar: Aldreomsorg
och funktionsnedséttning, Individ- och familjeomsorg,
Forskola, fritid och kultur, Ekonomi och stadsmiljo, Personal
och Strategisk avdelning.

| oktober 2012 hade stadsdelsforvaltningen 1 594
manadsavlonade anstallda, varav 231 inom individ och
familjeomsorgen.'? Stadsdelsnamndens budget foér 2013
uppgar till 1 568,7 mkr netto, dar 76,1 mkr netto avser barn-
och unga inom individ- och familjeomsorgen.**

Avdelningen for individ- och familjeomsorg leds av en
avdelningschef och bestar av atta enheter och en stabs-
funktion. De olika enheterna ar: Mottagnings- och service-
enheten, Forsorjningsstddsenheten, Utredningsenheten for
barn- och unga, Enheten for familjevard, familjeratt och
kvinnofrid, Familjestodsenheten, Vuxenenheten, Boende-
stddsenheten samt Arbetscentrum med Trafflokal Kompassen
och Personliga ombud.

En organisationsskiss dver avdelningen for individ- och
familjeomsorg vid Hésselby-Véllingby stadsdelsforvaltning
bilaggs rapporten (bilaga 1).

Utredningsenheten barn och unga

Enheten bestar, sedan en omorganisation den 1 september i ar,
av tre grupper, en mottagningsgrupp, en barn- och en
ungdomsgrupp. Enhetens malgrupp ar barn och unga i aldern
0-18 ar och deras familjer. Barngruppen utreder anmélningar/
ansokningar som ror barn i aldrarna 0 - 12 ar och deras
foraldrar och ungdomsgruppen tar vid da barnet ar mellan 13
och 18 ar. Enheten for vuxna ansvarar for unga som fyllt 18
ar. Mottagningsgruppen tar emot inkommande information
som ror enhetens omrade och handlagger de sa kallade
forhandsbedémningarna.

Enheten leds av en enhetschef och fem gruppledare. Tva
gruppledare ar ndrmast ansvariga for arendehandlaggningen i
barngruppen, tva i ungdomsgruppen och en gruppledare svarar
for mottagningsgruppen. | barngruppen finns 12 socialsekre-
terartjanster och for arbetet i ungdomsgruppen och mottag-
ningsgruppen finns 12 respektive 5 tjanster avsatta. Den
sociala barnavarden vid Hasselby-Vallingby stadsdelsfor-
valtning har under det gangna aret varit foremal for en

19V/P 2013 Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
v/p 2013 Barn- och ungdomsenheten Hasselby-Vallingby
stadsdelsférvaltning
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omorganisation och vid tiden for granskningen fanns forslag
att de fem gruppledarna skulle ersattas med tre bitradande
enhetschefer och tva arendehandledare. For administrativt stod
finns en tjanst.

Personalomséttningen ar hég, och enheten var under
granskningen underbemannad i avvaktan ny personal kunde
anstéllas. Tre konsulter kontrakterades for att arbeta med en
anhopning av utredningar som inte kunde remitteras ut.

Hésselby-Vallingby har det hogsta antalet inkomna anmal-
ningar i staden. Under 2012 inkom 2 087 anmalningar
avseende barn och ungdomar. 45,7 procent av anmalningarna
ledde till att utredning inleddes.*® Genomsnittet for staden var
ocksd 45,7 procent.™ Socialsekreterarna i barngruppen
ansvarar for i snitt 19-20 drenden, varav en fjardedel av
arendena har pagaende insatser. I ungdomsgruppen har
socialsekreterarna i genomsnitt 16 arenden. Insatsérenden
utgor nara halften av dessa.

Insatser

Dygnetruntinsatser

Antal barn/ungdomar i dygnetruntvard 2012

§ 12-hem® 4
HvB?® 23
Jourhem 59
Familjehem 79
Skyddat boende 1
Stodboende 22
Totalt 188
Oppenvard

Familjestodsenheten erbjuder familjestod och arbetar med
bade behandlande och forebyggande insatser. Pa enheten finns
17,5 tjanster. Malgruppen ar barn och ungdomar i aldern 0-20
ar, samt deras foraldrar. Inom Familjestodsenheten finns flera
olika verksamheter.

12 paraplysystemet

13 paraplysystemet

1 paraplysystemet

15§ 12-hem, Sérskilt ungdomshem, SIS-institution avsedd fér ungdomar
som omhéndertagits enligt LVU.

1 HVB, Hem for vérd eller boende
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Familjestod pa Hasselby torg 10 arbetar behandlande och dar
finns familjepedagoger, familjebehandlare och ungdoms-
behandlare. Verksamheten arbetar ocksa med intensivstod i
familjer.

Vid Familjecentren i Grimsta och i Hasselby, arbetar
socionomer/foraldraradgivare tillsammans med forskolans
pedagoger. Familjecentren erbjuder individuellt stdd och
genomfor olika foréldracirklar samt deltar i olika sam-
verkansmoten med landstinget. De haller dven i s.k. ABC-
foraldratraffar’’ och Komet-grupper™®. En ytterligare
foréldracirkel som erbjuds &r Att vara forélder i Sverige”, dar
syftet ar att formedla kunskap om hur synen pa barn och barns
rattigheter ar i Sverige.

Foraldrastodslinjen ar en verksamhet som erbjuder insats utan
bistandsbeslut. De har telefonradgivning en timme varje dag
och ger familjesamtal, maximalt tre vid behov.

Vasterorts ungdomsmottagning ingar i Familjestodsenheten
och mottagningen drivs i samarbete med Bromma stadsdels-
forvaltning.

Arbetet med Sociala insatsgrupper (SIG) ingar ocksa i
enheten. SIG &r en organisatorisk samverkansform mellan
socialtjanst, polis, skola och andra viktiga aktorer i ungdomars
natverk for att ge stod och insatser till enskilda individer som
riskerar att bli kriminella.

Faltassistenterna ingar numera ocksa i Familjestddsenheten.

Gruppen Kvinnofrid, inom Enheten for familjevard, familje-
ratt och kvinnofrid, har forstarkts med en tjanst fran Familje-
stddsenheten, for stod till kvinnor och barn som placeras i
nagon av forvaltningens jourlagenheter.

" ABC — Alla Barn i Centrum — ar grupptraffar for foraldrar som syftar till
att frimja barns utveckling genom att stérka relationen mellan barn och
foréldrar

18 K omet- ett foraldrastédsprogram i férebyggande syfte
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Granskning av den sociala
barnavarden

Mottagningsfunktion

Inom Utredningsenheten for barn och unga svarar mottag-
ningsgruppen for den inledande kontakten och en bedémning
av om utredning ska inledas eller inte vid anmalningar om
barn som kan behdva socialtjanstens stod eller skydd. Gruppen
har fem socialsekreterartjanster och en gruppledartjénst. De
ansvarar for mottagning av inkommande information samt for
overgripande samverkansmoten med forskola och skola.
Mottagningsgruppen deltar &ven i andra samverkansmoten
med polis, BUP, féltassistenter, Familjestodsenheten,
Kvinnofridsgruppen och Ungdomsmottagningen. Grupp-
ledaren deltar i samverkan kring ”Skora modrar”, d.v.s.
samverkan med BMM™® BVC?, BUP?* och vuxenpsykiatrin.
En diskussion pagar om mottagningsgruppen dven ska ha
ansvar for ett visst forebyggande arbete.

Personalomséttningen har varit hog och vid tiden for
granskningen var endast tre av fem socialsekreterartjanster
samtidigt besatta. Tva nya socialsekreterare tilltradde under
november manad och gruppen véntas bli fulltalig forst efter
arsskiftet. Gruppledaren pa mottagningsfunktionen har varit
anstalld sedan oktober manad. Antalet inkomna anmélningar
ar hogst i staden, och under fem veckor i oktober och novem-
ber inkom sammanlagt 160 anmalningar.? Vanligtvis svarar
socialsekreterarna i mottagningsgruppen for enhetens jour och
bakjour. Under granskningsperiodens anstrangda lage hjalpte
socialsekreterare fran utredningsgrupperna till med jourtjanst-
goringen. Under lunchen fanns ingen jour.

Gruppen har gemensamt mote for information och planering
en gang i veckan, da aven tid avsatts for gemensam drende-
diskussion. Ytterligare tid for bade gemensamma arendedis-
kussioner finns vid minst tva tillfallen per vecka och dessutom
finns tid for enskilda &rendedragningar med gruppledaren.
Mottagningsgruppen har extern handledning dar gruppledaren
ocksa deltar. Socialsekreterarna har delegation att inleda

9 BMM, Barnmorskemottagning

20 BV/C, Barnavérdscentralen

2! Barn-och ungdomspsykiatrin

%2 Mottagningsgruppens egna forda statistik
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utredning, och gruppledaren fattar beslut om att inte inleda
utredning.

Skriftliga rutiner for mottagande av anmélan och for
aterkoppling till anmalningspliktiga finns. Mottagnings-
gruppen har aven utarbetat en enkaét till samverkanspartners
om bemétande. Enkéten skickas ut arligen och bade svars-
frekvens och omdome har varit mycket positivt.

Forhandsbeddémningar som inte leder till utredning
Forhandsbedémning kallas den aktivitet som forsiggar mellan
mottagandet av en anmélan och beddmning om behov av
utredning.

Granskningen har enbart omfattat férhandsbedémningar som
lett till en beddmning att utredning inte ska inledas. Av drygt
1100 forhandsbedémningar fran sommaren 2012 och till
hosten 2013 valdes 77 slumpvis ut for granskning. | materialet
ingick ingen ansdkan. Férhandsbedémningarna rorde 40
flickor och 37 pojkar, med fordelningen 35 barn i dldern 0-9
ar, 26 i aldern 10-15 ar och 16 i aldern 16-18 ar.

Tidsomfattning for forhandsbeddémning

Mer &n halften av forhandsbedémningarna handlades inom 14
dagar och en forhandsbedémning hade en handléggningstid pa
mer an 61 dagar. Drygt hélften av de granskade forhandsbe-
démningarna fran 2012 tog mer dn 14 dagar att handlagga,
medan en klar majoritet fran 2013 handlades inom 14 dagars-
grénsen.

Forhandsbedémningar

Antal dagar 2012 2013 Summa
0-14 16 33 49
15-30 17 5 22
31-45 4 1 5
46-60 0 0 0
61- 1 0 1
Beslutsdatum saknas 0 0 0
Summa: 38 39 77

Anledning till anméalan

Misstanke om/tecken pa problem hos barnet/den unge fanns i
25 av forhandsbedémningarna. Har var misstanke om annan
brottslighet och skolsociala problem de vanligast férekom-
mande anmélningsorsakerna. 41 av anmélningarna rérde
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misstanke om bristande omsorg eller misstanke om problem
hos vardnadshavaren eller annan narstaende. Misstanke om
vald i familjen var den absolut vanligaste anmalningsorsaken,
foljd av misstanke om psykisk ohélsa/funktionsnedsattning.
Annat skél for anmalan fanns i 11 av forhandsbedémningarna
och det handlade om hyresskulder, allmén oro for situationen i
hemmet eller for nagon foralders fysiska hélsa.

Anmélare

En majoritet av de 77 granskade anmélningarna kom fran
polisen och i flertalet av dessa var socialjouren ocksa in-
volverad. Skolan och vuxenpsykiatrin anmalde i atta fall och i
sju fall kom informationen fran verksamheter inom den egna
stadsdelsforvaltningen.

Tidigare anmalningar som inte lett till utredning

Av dokumentationen framgick att i 29 av de granskade for-
handsbeddmningarna hade anmélningar tidigare inkommit
men inte lett till utredning.

Tidigare utredning
| 21 forhandsbeddmningar fanns det dokumenterat att utred-
ning tidigare inletts.

Beddmning av omedelbart skydd

| alla 77 granskade forhandsbedémningar ansags barnet inte
vara i behov av omedelbart skydd och i 76 av dessa fanns det
dokumenterat varfor omedelbart skydd inte behdvdes. Datum
for skyddsbedémningen fanns angivet. Den vanligaste
motiveringen var att behov av skydd inte framkommit i
anmélan eller vid samtal med foraldrarna.

Mote med barn, foréldrar och anmalare
Forhandsbeddmningen genomfordes genom telefonkontakt
med foraldrar i 26 fall och genom méten med foraldrarna i lika
manga fall. M6te med barnet tillsammans med foraldrarna
skedde i 14 fall. Vid tre av dessa tillfallen traffade social-
sekreteraren &ven barnet for enskilt samtal. Ett brev om den
inkomna informationen skickades till sju av vardnadshavarna.
Ett s.k. anmalningsmdote genomfordes i tre fall och ett
hembesok gjordes da foraldrarna var forhindrade att kunna
komma till forvaltningen.
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Motivering till stéallningstagande/beslut att inte inleda
utredning

| 76 granskade foérhandsbedémningar fanns en dokumenterad
motivering till att inte inleda utredning. Motiveringarna var
individualiserade med den vanligtvis formulerade slutsatsen
att barnet inte bedémdes vara i behov av skydd eller stod fran
socialtjansten.

Kommunicering av stéllningstagande/beslut

Enligt dokumentationen hade barnet/den unge i tre fall
informerats om att utredning inte skulle inledas. 1 19 fall fanns
det dokumenterat att barnet/den unge inte informerats. | 55 fall
saknades dokumentation om kommunicering till barnet/ den
unge. Foraldrarna/vardnadshavarna var i 75 fall enligt
dokumentationen informerade om att utredning inte skulle
inledas.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter

Vid en anmalan om att ett barn far illa eller misstanks fara illa
ska en bedomning goras om innehéllet i anmélan “kan foran-
leda nagon atgird av ndmnden” enligt 11kap 1 8 SoL.
Aktiviteten har kommit att kallas férhandsbedémning, men
fanns inte som begrepp i lagstiftningen forrén 1 januari
2013.% Arsskiftet 2012/13 infordes nya regler i social-
tjanstlagen som bl.a. berér forhandsbedémning och omedelbar
skyddsbedomning. En férhandsbedémning far fran 1 januari
2013 i normalfallen inte dverskrida 14 dagar.

Motsvarande grans om 10 vardagar finns sedan flera ar
tillbaka i Stockholms stads riktlinjer fér handlaggning och
dokumentation av barn- och ungdomsarenden.?* Tidsgransen
avser endast anmalningar. Bestammelserna i kommunallagen
innebér att fullmaktiges riktlinjer ska foljas av ndmnderna. En
forhandsbeddémning ar inte en mindre utredning utan endast en
beddmning av om socialtjansten ska inleda utredning eller
inte. | Socialstyrelsens handbok Barn och unga i social-
tjansten star att “kravet pa att utreda torde vara ovillkorligt
nar en forhandsbeddmning inte kan utesluta att det kan finnas
ett behov av skydd eller stod direkt fér barnet”. 2 En
utredning ska inte inledas om det redan fran borjan star klart
att namnden inte kan eller inte bor vidta nagra atgarder.

% Regeringens proposition 2012/13:10 Stérkt stod och skydd for barn och
unga

2 Riktlinjer, Barn- och ungdomsarenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30
% gocialstyrelsens handbok Barn och unga i socialtjansten, 2006
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En anstkan om bistand ska provas i sak och ska darfor alltid
leda till att en utredning inleds utan dréjsmal. Detta géller
dven den information som nar ndmnden “’pd annat sitt”, d.v.s.
alla andra situationer dar det kan bli kant fér socialtjansten att
nagon kan vara i behov av stéd och hjélp, exempelvis namn-
dens egna iakttagelser, begaran om yttrande fran aklagare,
domstol m.m. Nar det géller ndmndens egna iakttagelser
anmals dessa inte enligt 14 kap. 1 8 SoL utan &r att betrakta
som dverforing av information mellan socialtjanstens olika
enheter inom samma ndmnd. Undantag ar LSS-verksam-
heten,”® som tillhor en annan verksamhetsgren.’ Sju
forhandsbeddmningar var att betrakta som Gverforing av
information.

En forhandsbeddmning far inte dra ut pa tiden, eftersom en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas utan drojsmal.
Om forhandsbedomningen blir for omfattande och drar ut pa
tiden blir situationen rattsoséker for bade barn och vardnads-
havare. Dessutom blir tiden fran anmaélan till eventuell utred-
ning och insats langre. Av respekt for dem som berors ar det
samtidigt viktigt att onddiga utredningar inte genomfors. Rétt-
sakerheten paverkas ocksa av att det under férhandsbedom-
ningen rader ett oklart forhallande for den enskilde. Den
enskilde har inte blivit "ett &rende” hos nimnden och de van-
liga forvaltningsrattsliga reglerna till skydd for den enskilde
géaller inte.

Vid granskning av de 77 foérhandsbedémningarna dverskreds
tidsgransen i 28 av dessa. De allra flesta forhandsbedémningar
handlades inom 30 dagar och mer &n hélften inom 14 dagars-
gransen. Vid jamforelse mellan de férhandsbedémningar som
genomfordes 2012 respektive 2013 framkommer att tiden for
beddmning forkortats efter att den nya lagstiftningen inforts
vid arsskiftet 2012/2013.

Omedelbar skyddsbeddmning ska som regel alltid ske och ar
fran 1 januari 2013 lagreglerat (11 kap 1a § SoL). En sadan
beddmning ska dven dokumenteras. | 76 av forhandsbeddm-
ningarna framgick att en skyddsbedémning hade gjorts. | alla
dessa fanns en motivering till varfor skydd inte behdvdes och
datum for skyddsbedémning fanns dokumenterat.

%% |_SS, Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade
27Rikt|injer, Barn- och ungdomsarenden, Kommunfullméktige 2009
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Av Socialstyrelsens handbok framgar vad underlaget for en
forhandsbeddmning far innefatta. 2® Socialtjansten far hamta
in det som tidigare ar k&nt om barnet eller familjen inom den
egna socialtjansten. Om anmalan behover fortydligas kan
fornyad kontakt tas med anmélaren. Socialtjansten kan ocksa
kontakta den eller de personer som anmélan ror, informera om
innehallet i anmalan och ge honom eller henne méjlighet att
beméta uppgifterna.?® Socialtjansten har dven méjlighet att
traffa den anmalan ror, barnet och dess vardnadshavare, till-
sammans med den som gjort anmélan (s.k. anmélningsmoten).
Det forutsétter som regel, att anmalaren &r en person som har
anmalningsskyldighet enligt 14 kap 1 § SoL. Hembesok kan
inte anses rymmas inom de aktiviteter som far forekomma
inom ramen for en férhandsbeddmning, om det inte finns
synnerliga skal som hanfor sig till den enskilde, som sjukdom
eller funktionsnedsattning. Om uppgifter hamtas in fran
utomstéende personer har en utredning inletts.*

Informationsinhamtandet utgick fran anmalningsorsaken i de
granskade forhandsbedomningarna. Det var lika vanligt att ha
ett méte med vardnadshavarna som att ha enbart telefon-
kontakt. Barnet var med i ndra en femtedel av métena med
vardnadshavare och i tre fall talade socialsekreterare aven
enskilt med barnet. Enligt barnkonventionen har barn rétt till
information och delaktighet och hér skulle mojligtvis fler barn
och ungdomar kunna komma till tals under forhandsbedém-
ningen. Samtidigt maste en avvagning alltid géras om ett
deltagande ar till for barnets bésta.

| motiveringarna att inte inleda utredning sammanfattades
foredémligt informationen i anmélan och vad som fram-
kommit under forhandsbedémningen. Motiveringen avslutades
kort med bedémning om att barnet inte var i behov av skydd
eller stod fran socialtjansten. En mycket god ordning fanns,
bade vad géllde dokumentation och forvaring av forhandsbe-
domningarna.

Stallningstagandet att inte inleda utredning var, enligt social-
tjanstinspektorernas bedémning, oftast i 6verensstimmelse
med Socialstyrelsens krav “att utredning torde vara ovill-
korligt nér en férhandsbedémning inte kan utesluta att det kan

2 Socialstyrelsens handbok, Barn och unga i socialtjansten. (2006)
%% J01999/00 s. 238

3930 1995/96 5. 312, JO 1999/00 s. 238
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finnas behov av skydd eller stod direkt for barnet”. Social-
tjanstinspektorerna ansag dock att utifran tillgangligt skriftligt
material var en fjardedel av stallningstagandena/besluten
tveksamma. Nio av forhandsbeddémningarna rérde anmélan
om vald eller allvarlig relationsproblematik i familjen och
ytterligare nio fall rorde fysisk misshandel av barn eller
alkoholmissbruk och suicidforsok hos foralder. Barn som
upplever vald i hemmet &r att betrakta som brottsoffer (5 kap
11 § SoL). Barn som bevittnat vald har ofta sjdlva ocksa varit
utsatta for vald. Enligt stadens riktlinjer ska socialtjansten vid
kannedom om att ett barn upplevt vald i néra relation besluta
om att inleda utredning enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL.** Med
hénsyn till barnets ratt forstarktes dessa regler i social-
tjanstlagen fran januari 2013.

Ett observandum var att det forekom anmélningar som rérde
foraldrar och barn med funktionsnedséttningar dar
anmalningsorsak var oro for familjen da avlastande insatser
via LSS-lagstiftningen dragits ned eller avslagits. Har behtver
ett utvecklingsarbete ske som tydliggor vilken enhet som har
ansvaret. FOr arenden dar det &r svart att avgora om det ror sig
om sjélva funktionshindret eller om bristande foraldraférmaga
skulle eventuellt en gemensamt avsatt budget for dessa
arenden underlétta for barnen och deras foraldrar.

Arendediskussioner

Utredningsgrupperna har fast tid varje vecka for arbets-
konferens. Motet foljer en bestdmd dagordning. Barn-
gruppens tva team har forst ett gemensamt maéte for infor-
mation och planering. Detsamma géller for ungdomsgruppens
tva team. Darefter delar barn- respektive ungdomsgruppen sig
i fyra team for remittering av nya drenden och drendediskus-
sioner, om inte andra mer dvergripande arbetsuppgifter maste
prioriteras, som exempelvis diskussion infor verksam-
hetsplanering.

Gruppledarna ska dessutom ha veckovis enskild &rende-
genomgang med alla handlaggare. Arbetsanhopningar och
andelen akuta &renden har under en langre tid varit hog vilket
har gjort att dessa enskilda drendegenomgangar inte alltid har
kunnat genomforas som planerat. Bada utredningsgrupperna
har extern handledning.

# Riktlinjer, Barn och ungdomsarenden. Kommunfullmaktige 2009-11-30
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Socialtjanstinspektdorernas synpunkter
Socialndmnden ska utreda barns behov av stdd eller skydd nar
det kan finnas behov av atgarder fran namndens sida (11 kap 1
8 SoL). Begreppet utredning omfattar all den verksamhet som
syftar till att gora det mojligt for socialndmnden att fatta beslut
i ett arende hos namnden. Vid behov ska socialtjansten efter
utredning erbjuda barn, unga och familjer insatser. Den grund-
laggande principen &r att barnets foraldrar/vardnadshavare ar
de som bast kan foretrada barnets intressen. N&r denna princip
ifrdgasatts behdver olika forslag utifran barnets basta analy-
seras och vdgas mot varandra.

En forstarkning av lagstiftningen skedde vid arsskiftet
2012/2013 vad galler begreppet barnets basta, da det vid
beslut eller andra atgarder som ror vard eller behandling for
barn ska gélla vad som &r bast for barnet (11 kap 2 § SoL).

For att fa ett korrekt helhetsperspektiv i ett d&rende kan
socialsekreteraren behéva samla in information fran olika hall.
Hur omfattande information som behéver samlas in maste
bedémas fran fall till fall. Informationen fas vanligtvis genom
personliga samtal med berérda parter, anhériga, andra nér-
stdende men ocksa fran representanter for andra myndigheter
och vardgivare som kéanner barnet och familjen. Vardefull
information kan ocksa fas vid hembesok eller vid besok i
nagon annan miljé. Samspelet mellan familjemedlemmarna &r
en viktig informationskélla. Tidigare utredningar om barnet
och familjen kan ocksa ge information. Socialtjansten har dven
ett ansvar att félja upp insatser.

Den sociala barnavarden &r en komplex verksamhet som
kraver grundlig teoretisk kunskap om ménskligt beteende och
utveckling. Aven kunskap om aktuell lagstiftning och andra
regelverk, kommunala delegations- och handlaggningsrutiner
samt aktuell forskning fordras.

Flera av socialsekreterarna pa Utredningsenheten barn och
unga saknar tidigare erfarenhet fran arbete med social barna-
vard. De behover mycket stéd och végledning vad géller
handlaggning och dokumentation, men ocksa i motet med
barnen och foraldrarna. Kérnan i det sociala arbetet &r sjalva
klientarbetet och da framst det som sker i motet mellan
socialarbetare och klient.* Fasta tider for gemensamma

%2 prop. 1996/97:124
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arendediskussioner &r nddvandigt att prioritera. Under dessa
diskussioner ges mojlighet till kunskaps- och erfarenhets-
utbyte. Aven i ett arbetsmiljoperspektiv ar det viktigt med
gemensamma diskussioner.

Personalomséttningen, med perioder av vakanser, har under en
lang tid varit hog i Utredningsenheten barn och unga, sam-
tidigt som tillstrdmningen av nya utredningsarenden okat. Den
radande arbetssituationen, med aterkommande akuta ingripan-
den, kunde stundtals under granskningsperioden ge en stark
kénsla av frustration och uppgivenhet hos bade gruppledare
och socialsekreterare. De tvingades till prioritering i redan
prioriterade &renden, dar det handlade om allvarlig omsorgs-
brist, familjevald eller grov ungdomskriminalitet. Barn och
unga i den sociala barnavarden kommer ofta fran socialt och
ekonomiskt utsatta familjer. Risken finns att barnets basta och
barnets réttigheter inte blir tillrackligt beaktade. Kommunal-
lagens krav om likstallighet kan darmed komma att paverkas.

Personakter

Granskning genomfordes av 36 slumpvis utvalda personakter
som inneholl avslutade utredningar under hosten 2012 och
varen/sommaren 2013. De granskade utredningarna omfattade
16 flickor och 20 pojkar. 15 barn var i alder 0-9 ar, 10 barn i
aldern 10-15 ar och resterande 11 var i aldern 16-18 ar.

Tre LVVU-ansokningar, sex ansdkningar och tre yttranden till
aklagare ingick i granskningen. De tre yttrandena saknade en
grundutredning enligt 11 kap 1 8 SoL.

| alla 36 utredningar holls utredningstiden inom fyra méanader
och i de fall dar sa behdvdes fanns beslut om forlangning av
utredningstiden. En aterkommande motivering for forlangning
av utredningstiden var arbetsanhopning.

| 23 utredningar fanns en utredningsplan. | ingen av dessa var
det dokumenterat att barnet/den unge/vardnadshavare/god
man/sarskild forordnad vardnadshavare varit delaktiga eller
tagit del av utredningsplanen. 1 19 fall var utredningsplanen
inte fullstdndigt ifylld, utan innehdll enbart en dokumentation
om anledning till utredning samt formulerade fragestallningar
som utredningen skulle ge svar pa. | ett fall var det inte
relevant med en utredningsplan.
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Utredningar

Har ingar inte de tre yttrandena, eftersom de saknar en
grundutredning. Det innebér att 33 utredningar utgér underlag
for nedan redovisade uppgifter.

| samtliga 33 utredningar fanns fragestéllningar formulerade,
vilka ska besvaras i utredningens analysdel.

Huruvida barnet fatt relevant information fanns dokumenterat
I nio utredningar och i sju fall var det dokumenterat att barnet
inte fatt relevant information. Barnet bidrog enligt dokumen-
tationen med information i 15 utredningar och ater i sju fall
var det dokumenterat att barnet inte bidragit med information.
| 14 utredningar framgick det av dokumentationen att barnet
varit delaktig i utredningen. | 15 fall fanns det dokumenterat
att vardnadshavaren lamnat samtycke/inte lamnat samtycke till
att socialsekreteraren fick tala med barnet.

Konsultationsdokument anvandes i fyra utredningar, samtliga
géllde skolan. Kontakt med forskola/skola fanns dokumente-
rat i nagra utredningar, aven om konsultationsdokumentet inte
anvants.

En analys fanns i samtliga 33 utredningar och i 20 av dessa
besvarades fragestallningarna som fanns formulerade vid
inledandet av utredningen. | ytterligare atta analyser var
fragestéllningarna delvis besvarade. Resonemang om barnets
behov, foraldrarnas formaga och faktorer i familj och miljo
fanns med i olika hdg utstrackning i 23 analyser. Risk- och
skyddsfaktorer ingick tydligt i resonemangen i 12 av
analyserna. Barnets intressen och/eller uppfattning fanns
redovisat i 21. Vardnadshavarens uppfattning beaktades i 23.
Barnets behov framgick tydligt i 22 av analyserna. | 32 av
utredningarna fanns en bedémning om insats behdvdes eller
inte. Barnets intressen och/eller uppfattning beaktades i 14 och
vardnadshavarens synpunkter i 11 av bedémningarna.

| 17 drenden fanns forslag om insats. Familjerna tackade i nio
fall ja. Atta familjer tackade nej till forslag om insats. De tre
LVU-ans6kningarna ingdr i gruppen som tackade nej till
forslag om insats. | tva fall gavs avslag pa ansokan.

Barnets installning till utredning, planerade insatser och
forslag till beslut framgick i 12 av utredningarna. For-
aldrarnas installning fanns dokumenterad i 20 utredningar.
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Konsekvensanalys/overvagda alternativa insatser fanns i atta
utredningar.

Journalanteckningarna innehdll uppgifter for planering,
beddmning och beslut. Dokumentation om kommunicering
aterfanns i 28 av akterna.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter

En utredning ska inte géras mer omfattande an vad som &r
motiverat av omstandigheterna i drendet. Den ska inte heller
bedrivas sa att nagon utséatts for skada eller oldagenhet (11 kap.
2 § SoL). Utredningen maste dock vara sa omfattande att den
kan leda till ett sakligt korrekt beslut. Aven vid begaran om
yttrande fran aklagare och domstol ska en utredning enligt 11
kap 1 § SoL inledas.*® Socialnamndens befogenheter for barn
upp till 18 ar regleras i 11 kap. 2 § SoL. Har finns bl.a.
bestammelser om att utredningen ska vara slutford inom fyra
manader om inte sarskilda skal finns.

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2007 om att infora BBIC** i
Stockholms stad. BBIC é&r ett verksamhetssystem for hand-
laggning och dokumentation i utredning, planering och upp-
foljning av social barnavard. Systemet syftar till att starka
barns stéllning och bidra till en kvalitetssakring av den sociala
barnavarden. Tidig host 2011 erholl stadsdelsnamnden i
Hasselby-Vallingby licens fran Socialstyrelsen for att arbeta
fullt ut med BBIC.

Utredningsplaner, d.v.s. en plan ver hur utredningen &r tankt
att bedrivas, bor finnas i alla utredningar. Det ar ett bra hjalp-
medel for att kunna ga metodiskt tillvaga, att forbattra
kvaliteten i utredningen och att halla tidsplanen. En utred-
ningsplan bidrar till tydlighet och 6ppenhet i forhallande till
familjen och bor tas fram tillsammans med dem. Utrednings-
planen ar egentligen socialtjanstens arbetsredskap och nagot
formellt dokumentationskrav enligt lagstiftningen foreligger
inte, men en 6kad mojlighet for delaktighet ger oftast ett battre
underlag for beslutsfattandet. Enligt licenskraven for BBIC
ingar att alla BBIC-formular ska anvéndas dér sa ar relevant.
En lokal variant av handlingsplan ar tillaten, men ska god-
kannas av Socialstyrelsen.

¥ Riktlinjer, Barn- och ungdomsarenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30
¥ BBIC, Barnets Behov | Centrum, Socialstyrelsen



Granskning av social barn- och ungdomsvérd
Hasselby-Vallingby stadsdelsfdrvaltning 23 (41)

| drygt 60 % av utredningarna fanns en del av BBIC-
formuldret “utredningsplan”. Utredningsplanerna var inte
fullstandigt ifyllda utan innehdéll bara anledningen till att
utredning inletts samt nagra formulerade fragestallningar. Den
del av formularet, som innehaller uppgifter om hur informa-
tionen ska inh&mtas och vilka kontakter som ska tas, fanns inte
med. Arbetet med utredningsplaner behover utvecklas bade till
innehall, omfattning och vad géller 6kad delaktighet for barn
och foréldrar.

Enligt BBIC ska fragestallningar formuleras infor utrednings-
arbetet. Fragestallningen styr metodiken, urvalet av uppgifter

och analysen.® Fréagestallningar fanns formulerade i samtliga

utredningar.

Kraven pa okad delaktighet ar inte bara juridiskt forankrade.
Det finns en vetenskaplig grund for antagandet att barn och
foraldrars deltagande &r en forutséttning for att utredningen
ska kunna resultera i ett nyanserat och allsidigt beslutsunder-
lag och ett adekvat stod.*® Ett bra och néara samarbete med
barn och foraldrar &r som regel avgorande for att insatserna
kan komma till stand och fa avsedd effekt.

Ar 2010 inférdes en bestammelse i socialtjanstlagen om att
socialtjansten far samtala med barn utan vardnadshavarens
samtycke och utan att vardnadshavaren ar narvarande (11
kap.10 § SoL). Av forarbetena framgar att det ofta kan vara av
stor betydelse for barnets bésta att efterstrdva samtycke av
vardnadshavaren dven om samtalet i och for sig far
genomforas utan samtycke. FOr att barnet ska kunna vara
delaktigt kréavs att barnet ocksa far relevant information.

Bestammelsen om att barn ska fa relevant information och att
deras instéllning sa langt som majligt ska klarlaggas infordes i
socialtjanstlagen 2008 (3 kap 58 SoL). Syftet med bestdmmel-
sen dr att barnet utifran alder och mognad ska fa uttrycka sin
asikt i saker som ror barnet personligen. Barnets instéllning
ska klargdras utan att det for den skull satts i svara val-
situationer. En forstarkning av bestdammelsen infordes i
socialtjanstlagen 1 januari 2013 (11 kap 10 8).

¥ Bo Edvardsson, Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och
felkallor, Libers forlag 2008

%8sundell K och Egelund T (2000). Barnavardsutredningar En
kunskapsoversikt. Gothia Stockholm
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| knappt hélften av utredningsdokumenten framgick det att
barnet fatt eller inte fatt relevant information. I lika manga
utredningar, d.v.s. knappt hélften framgick det att barnet varit
delaktigt. Har behover ett utvecklingsarbete ske. Aven
dokumentationen av klarlaggandet av barnets och vardnads-
havarens installning till utredning, planerade insatser och
beslut behdver utvecklas. | majoriteten av utredningarna
framgick det tydligt av dokumentationen att barnet bidragit
eller inte bidragit med information.

| samrad med Skolverket och Myndigheten for skolutveckling
har konsultationsdokumentet for forskola och skola utarbetats
inom BBIC- systemet. Dokumentet har tagits fram for att 6ka
uppmarksamheten pa barns forskole- och skolsituation. | de
granskade utredningarna aterfanns fyra skoldokument. Det &r
angelaget att kontakter tas med férskola och skola, da det ar av
yttersta vikt att fanga upp barnens situation dar. Skolan utgor
en betydelsefull skyddande faktor.®” I ett par utredningar fanns
information fran forskola och skola, men férskole- och skol-
dokumentet aterfanns inte i akten. Enheten har samverkan med
skolan bade pa strukturell niva och pa individuell niva, men
detta var inte synligt i de granskade akterna.

Analys och beddmning av barnets eller den unges behov av
insatser ar en komplex process som kraver saval kunskap om
forskning som praktisk erfarenhet. Analysen ska omfatta en
mer djupgdende undersokning mellan olika delar i barnets och
familjens liv. Har ingar barnets behov, foraldrarnas formaga
och faktorer i familj och milj6. Beddmningen avser dver-
vagandet om barnet ar i behov av insatser och i sa fall vilka
insatser som behdvs.

Granskningen visar att i en majoritet av analyserna besvarades
fragestallningarna och barnets intressen och vardnads-
havarnas uppfattning beaktades. Néra en femtedel av analyser-
na var foreddomliga, dar teoretiskt kunskap och kunskap om
forskning integrerades val med det enskilda barnets situation
och behov. Mojligtvis behdver resonemangen om barns behov,
foraldrars formaga och faktorer i familj och miljo samt risk —
och skyddsfaktorer utvecklas ytterligare.

%7 Lagerberg, D Sundelin, C. Risk och prognos i socialt arbete med barn:
forskningsmetoder och resultat. Stockholm: CUS/Gothia; 2000
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Socialtjansten ska ha sin utgangspunkt i ratten for den enskilde
att sjalv bestamma 6ver sin situation®. Insatser enligt social-
tjanstlagen kan endast ske med stod av samtycke. Bestam-
melser om vard utan samtycke finns i LVU. De féreslagna
insatserna var, enligt socialtjanstinspektdrernas bedémning,
relevanta i en majoritet av arendena. Sju fall forefoll dock
tveksamma utifran den allvarliga situation som framkommit i
utredningen. Konsekvenserna for barnet var inte tydliga i
dessa beslutsunderlag. Att ha ett barnperspektiv i ett
beslutsfattande innebér att noga analysera vilka foljder ett
beslut kan & for barnet.*

Journalanteckningarna var valdokumenterade och innehdll
uppgifter for planering, beddmning och beslut.

N&mnden kan i undantagsfall besluta om att forlanga utred-
ningen en viss tid om det finns sarskilda skal. Men det ar bara
sadana forhallanden som socialtjansten inte sjalv rar éver som
kan vara skal for forlangning. Hog arbetsbelastning, semester,
byte av handldggare m.m. &r inte godtagbara skal for
forlangning.*°

Flera av de sociala barnavardsutredningarna var valskrivna
och barnet och barnets situation framstod tydligt. Arbetet med
att fortsatta implementera BBIC ar prioriterat pa enheten och
resultatet var val synligt i dokumentationen. Nagra utredningar
och analyser var féredomliga. Aven LVU-ansékningarna
foljde BBIC-strukturen och kriterierna for LVU fanns tydligt
dokumenterade i tva av tjansteutlatandena.**

Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkat om
kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Av 27 utskickade
enkater besvarades 20 (74 %). Enkatsvaren redovisas nedan.

Kon, alder och utbildning

17 ar kvinnor och tre & man. Medelaldern &r 38 ar. 19
socialsekreterare har socionomexamen och en har annan
relevant akademisk examen. Tio socialsekreterare har nagon

% 1 kap 18§ Socialtjanstlagen

%9 Barnets bésta i framsta rummet, SOU 1997:116

“0 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och folja upp beslutade
insatser, s.40. Socialstyrelsen (2006)

*! Riktlinjer, Barn och ungdomsarenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30
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form av relevant akademisk pabyggnadsutbildning, fran
enstaka kurser med hogskolepoéng, till hgskoleexamen i
psykologi och grundldggande psykoterapi-utbildning steg 1.

De flesta har deltagit i nagon form av fortbildning under 2012,
bl.a. grundutbildning i neuropsykiatri, Signs of Safety,*
BBIC, SAVRY,* Ester,** Motiverande samtal (M1), ABC
grupp-ledarutbildning och ADAD™. 15 socialsekreterare har
gatt Stockholms stads riktlinjeutbildning for handlaggning av
barn- och ungdomsarenden. 19 har gatt grundutbildning i
BBIC.

Arbetserfarenhet

Antal arbetade ar inom kommunal social barnavard:
Mindre an 1ar 4 20 %

Mellan 1-2 ar 6 30 %

” 2-4 ar 4 20 %

” 4-6 ar 1 5%

” 6-10 ar 2 10 %

Mer &n 10 ar 3 15 %

Total 20 100 %

10 av socialsekreterarna (50 %) har kortare tid &n tva ars
erfarenhet av arbete inom kommunal social barnavard. Sex har
mer an fyra ars erfarenhet.

Antal ar pa nuvarande arbetsplats:

Mindre an 1ar 5 25 %
Mellan 1-2 ar 6 30 %
” 2-4 &r 6 30 %
” 4-6 &r 2 10 %
” 6-10 ar 0 0%
Mer &n 10 ar 1 5%
Total 20 100 %

%2 Signs of Safety, En modell som innehé&ller risk- och sakerhetsbe-
démningar i arbete med barn och unga.

* SAVRY, (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) &r en
strukturerad modell for beddmning av risk for aterfall i allvarligare former
av kriminalitet hos unga 13-18 ar

* Risk- och behovsbeddmning av risker och skydd bland unga (0-18 &r)
med eller i riskzon fér normbrytande beteende.

** ADAD, (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) r ett
beddmningsinstrument for unga missbrukare och unga med social
problematik.
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Nagot fler an halften, 11 socialsekreterare, har arbetat kortare
tid an tva ar pa sin nuvarande arbetsplats varav fem har arbetat
kortare tid &n ett ar.

Erfarenhet av annat socialt arbete

18 socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom
andra omraden, t.ex. ekonomiskt bistand, bistandshandlaggare,
behandlingsarbete med familjer, socialpsykiatri samt uppsok-
ande och forebyggande arbete.

Kunskap och kompetensutveckling

13 socialsekreterare anser att de har tillrackliga kunskaper for
arbetet inom den sociala barnavarden, men flera uppger att det
anda finns kompetensutvecklingsbehov. Resterande sju anser
att de inte har tillracklig kompetens. Av enkatsvaren fram-
kommer behov av fordjupning i lagstiftningen och i olika teo-
retiska kunskapsomraden. Vikten av att kunna folja forsk-
ningsresultat och fa mojlighet till reflektion och diskussion
Iyfts ocksa fram, samt utvecklandet av olika metoder, dar bl.a.
barnsamtal ingar.

Sju socialsekreterare uppgav att de anvander andra sprak i sitt
arbete, framforallt engelska men &ven spanska, finska och
arabiska.

Anser du att du har tillrackligt stod i ditt arbete inom den
sociala barnavarden?

Ja 11 55%
Nej 9  45%
Total 20 100 %

Kommentarerna till denna fraga berorde bl.a. méjligheten att
fa stod genom s.k.” medhandldggarskap”, mer stod och feed-
back fran arbetsledning, tydligare ansvarsfordelning, behov av
utbildning i nya arbetsuppgifter som tillforts fran familje-
varden och ett fungerande IT-system. Har lyftes ocksa fragan
om socialtjanstens ansvar och mojligheter med hansyn till
radande arbetssituation och budgetkrav.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter
Utredningsenheten barn och unga har och har haft en stor
personalomsattning. Av enkatsvaren framgar att en fjardedel
av socialsekreterarna arbetat mindre an ett ar pa nuvarande
arbetsplats och lite mer an halften arbetat mellan 1-2 ar pa
arbetsplatsen. Sju socialsekreterare ar relativt nyutexamine-
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rade och har tagit sin socionomexamen under aren 2011, 2012
eller 2013. Nastan alla har dock uppgivit att de har erfarenhet i
nagon omfattning av socialt arbete fran annat omrade.

Enheten har ett introduktionsprogram och den nyanstéllde
socialsekreteraren far bade en mentor och en bitradande
mentor under de forsta tre manaderna. En nyanstalld social-
sekreterare borjar som s.k. medhandlaggare och far forst efter
tre manader ansvar for egna arenden. Regelbundna moten med
gruppledare och enhetschef ingar.

Att skolas in i yrkesrollen kan ta tid. Socionomexamen &r en
generalistutbildning som i det praktiska arbetet maste byggas
pa med introduktion, inskolning och pabyggnadsutbild-
ningar.*® Enligt Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2006:14) &r arbetet med att utreda och folja upp barn och
ungdomar som far illa inte ett nybdrjaryrke for socionomer
och det behdvs minst ett ars erfarenhet av praktiskt socialt
arbete innan anstallning som utredare inom sociala barn- och
ungdomsvarden. Det betonas ocksa att den personal som
saknar erfarenhet av arbete med handlaggning av arenden som
avser barn och unga, under minst ett ar bor fa planerad
introduktion och stdd att successivt ta ansvar for drenden.

| lagradsremissen Vissa behorighetsfragor inom hélso- och
sjukvarden och socialtjansten (Socialdepartementet 2013)
foreslar regeringen att det i socialtjanstlagen infors krav pa
socionomexamen eller motsvarande samt erfarenhet om man
sjalvstandigt ska utfora arbetsuppgifter inom den sociala barn-
och ungdomsvarden som ingar i myndighetsutévningen.

Personalstabilitet kan ses som ett kvalitetskriterium da kon-
tinuitet i klientkontakter ofta ar ytterst viktigt i socialt arbete.
”Att personal blir kvar och far mojlighet at skaffa sig
erfarenhet och vidareutbildning samt att verksamheterna
utformas sa att kompetens kan komma till sin ratt syftar ytterst
till att utsatta barn skall fa det allra bésta stodet for sin

utveckling som kan erbjudas genom samhillets insatser”.*’

% Lindqvist, A-L (2011) Att forstd personalomsattning och kompetenstapp
bland barnavardsutredare, i Hansson, M, red. Att leda kanslomassigt
kravande arbete. Stockholm, Gothia Férlag

*7 Stabilitet som kompetensstrategi for social barn- och ungdomsvard, SKL
2013



Granskning av social barn- och ungdomsvérd
Hasselby-Vallingby stadsdelsfdrvaltning 29 (41)

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick daven besvara en webbaserad enkét med
fragor om kvalitet utifran begreppen barnets basta, barnets
rattigheter, delaktighet, helhetsperspektiv och samverkan. 17
av 27 (63 %) utskickade enké&ter besvarades. Nedan
sammanfattas svaren pa fragorna:

Barnets basta och barnets rattigheter

Hur arbetar du for barnets basta?

Omkring hélften av socialsekreterarna svarar att de arbetar for
barnets béasta genom att erbjuda enskilda samtal med barnet
och ha barnperspektiv i arbetet. De utreder barnets behov av
stdd och skydd och analyserar vad som ar barnets bésta och
matchar med lamplig insats eller kontaktar extern samarbets-
partner. De forsoker se till barnets basta utifran foraldrarnas
problem och vilken hjalp fordldrarna behdver for att klara av
och orka med foraldraskapet samt ge foraldrarna adekvat
insats i sin foraldraroll.

Ser du nagra hinder/svarigheter for att du ska kunna arbeta
for barnets basta?

15 av 17 socialsekreterare ansag att det finns svarigheter for
att de ska kunna arbeta for barnets basta. I sa gott som alla
kommentarer till denna fraga uppgavs budgetatstramningen
vara den frdmsta orsaken. Ndstan alla uppgav dessutom att
den radande arbetssituationen med hdg arbetsbelastning och
aterkommande prioriteringsproblem paverkar arbetet i hog
grad. Har namndes svarigheter att hinna traffa barnen samt att
detta inte heller alltid prioriteras under handlaggnings-
processen. Brist pa tid for reflektion angavs ocksa. Vidare
namndes risken att ett foraldraperspektiv tar 6verhand da
foraldrarna ofta har mycket stora egna behov av stéd och
hjalp.

Hur arbetar du for att tillgodose barnets rattigheter i ditt
arbete?

Knappt halften av socialsekreterare svarade att de talar med
barnen, informerar barn och féraldrar om socialtjansten och
forsoker gora barnet delaktigt i den pagaende utredningen.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for att du ska kunna
tillgodose barnets rattigheter i ditt arbete med social
barnavard?

15 av 17 socialsekreterare sag svarigheter for att kunna
tillgodose barnets rattigheter. Arendebelastning och begran-
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sade ekonomiska resurser angavs som framsta skal. Har
namndes ocksa att mojligheten att kunna tillgodose barnets
rattigheter ibland kolliderar med foréldrars rattigheter och med
lagstiftningen.

Delaktighet

Hur arbetar du for att barnet ska bli delaktigt?

I runt hélften av svaren beskriver socialsekreterarna att de
informerar om socialtjanstens arbete utifran barnets alder och
mognad samt ger barnen utrymme att berdtta om sin situation.
Ibland anvénds olika metoder for att involvera barnet. Olika
forhallningssatt anvands beroende pa om utredningen galler
barn eller ungdom, fér barn kan det mer handla om
information &n att arbeta for delaktighet.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for barnets delaktighet?

14 av 17 socialsekreterare sag svarigheter i arbetet med att fa
barnet delaktigt. Arbetsbelastning och tidspress gor att
socialsekreterarna inte hinner traffa barnet i den utstrackning
som &r behovligt for att fa barnet delaktigt. Vidare papekas att
foraldrar kan vagra samtalskontakt med deras barn och det
hander ocksa att samtal med barn bortprioriteras i handlagg-
ningen. Synpunkter framférdes om att besoksrummen behover
anpassas for barn och barnsamtal. Manga samtal genomférs
med hjélp av tolk och har papekades att kvaliteten pa
tolkningen ofta ar bristfallig.

Hur arbetar du for att fa féraldrarna/vardnadshavarna
delaktiga?

| ungefar en tredjedel av svaren beskrev socialsekreterarna att
de informerade foraldrarna om hur utredningsarbetet gar till,
gav aterkoppling under utredningstiden och efterfragade
synpunkter fran foraldrarna bade vad géllde praktiskt
genomfdrande och bedémning.

Helhetsperspektiv och samverkan

Hur arbetar du for att barnet och familjen ska ses utifran ett
helhetsperspektiv?

Flera socialsekreterare hanvisade till att de utgar fran BBIC-
modellen for att fa ett helhetsperspektiv av barnets och
familjens situation. Fem svar innehéll en beskrivning av hur
arbetet med att se barnet/familjen i ett helhetsperspektiv gar
till. De samlar information fran olika berérda omraden och gor
en kartlaggning dér de vager in kontext och ibland dven
strukturella faktorer.
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Hembesok

12 av 17 socialsekreterare uppgav att de brukar gora
hembesok. Av kommentarerna till enkatsvaren framgar att atta
socialsekreterare bara ibland gor hembesok och som skal
angavs att det ar resurskravande och att tid inte finns. Hem-
besdk gors da det bedéms som absolut nédvandigt.

Samverkan

Néstan alla socialsekreterare angav att de samarbetar med
andra enheter inom stadsdelsforvaltningen. Samarbete sker
med Forsorjningsstod, Enheten for familjevard, familjeratt och
kvinnofrid, Familjestodsenheten, Vuxenenheten och Enheten
for funktionsnedsattning (LSS).

Hur anser du att den interna samverkan fungerar?

Bra 7 41 %
Ganska bra 6 35 %
Varken bra eller daligt 1 6 %
Daligt 3 18 %
Total 17 100 %

Majoriteten av socialsekreterarna ansag att den interna
samverkan fungerar bra eller ganska bra. Det fungerar bra
gentemot Gppenvarden (Familjestddsenheten), men samre med
Enheten for funktionsnedsattning, dar det latt blir diskussioner
om ansvarsfordelning med resultat att det tar lang tid innan
familjen eventuellt far det stod den beh6ver. Onskemal om att
verksamheterna tillsammans ska arbeta mer for barnets bésta
framholls och att resurserna ocksa ska anvéndas i ett
forebyggande syfte.

Samtliga socialsekreterare uppgav att de samarbetar med
externa aktorer. Antalet samarbetspartners &r omfattande och
varierar beroende pa familjens, barnens/ ungdomarnas
problematik. Har namndes bl.a. polis, dklagare, skolor,
forskolor, Maria Ungdom, BUP, och andra landstings-
verksamheter, HVB-hem, jourfamiljer, kvinnojourer och
migrationsverket.

Hur anser du att den externa samverkan fungerar?

Bra 5 29 %
Ganska bra 8 47 %
Varken bra eller daligt 4 24 %
Daligt 0 0%

Total 17 100 %
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Av kommentarerna framgar att samverkan fungerar bra nar
alla har fokus pa barnets basta, men ofta handlar samverkan
om ekonomi och vem som ska betala. Speciellt problematisk
kan samverkan vara da nagon/nagra i familjen har neuro-
psykiatriska diagnoser och/eller funktionsnedséttningar. Ett
annat problem &r nar socialtjansten, som ar sammankallande,
onskar ett natverksmote och inblandade aktorer inte har
mojlighet att prioritera och avsatta tid for motet.

Beviljade insatser
Anser du att det behov barnet har, som framkommit i
utredningen, motsvarar de insatser som ges?

Nastan alltid 2 12 %
Ibland 12 70 %
Séllan 2 12 %
Néstan aldrig 1 6 %
Total 17 100 %

Flera socialsekreterare framholl att de insatser som ges genom
den egna Oppenvarden inte alltid motsvarar barnets/familjens
behov. De ansag att utredningarna riskerar att bli ytliga och att
dokumentation och bedémning anpassas till det utbud som
finns inom 6ppenvarden. En otymplig beslutsgang lyftes ocksa
fram. Kriminella och utagerande ungdomar prioriteras medan
de “tysta barnen”, dar foraldraférmagan brister, far sta till-
baka. Socialsekreterarna framholl vidare att det ibland behdvs
andra insatser an de som socialtjansten kan tillhandahalla for
att motverka utanforskap i ett langre perspektiv. Har namndes
bl.a. strukturella faktorer.

Fokusgrupp

En fokusgrupp genomférdes med étta deltagare.
Socialsekreterarna diskuterade fritt sitt arbete utifran de
kvalitetsomraden som definierats av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och landsting (SKL).*® Nedan redovisas
en sammanfattning av denna diskussion.

Respekten for manniskors sjalvbestdmmande och integritet
diskuterades dels utifran enskilda klienters ansékningar om
stod, dels utifran barn och familjers utredda och bedémda
behov i forhallande till de ekonomiska forutséttningarna. Har
framkom en oro for att manniskors sjalvbestdmmande och
integritet inte respekteras.

48Www.socialstyrelsen.se/ indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Nér det galler om de sociala tjansterna ar kunskapsbaserade
och effektivt utférda fokuserade socialsekreterarna pa
personalomsattningen. Diskussionen utmynnade i att det fanns
bade kompetens och forutsattningar for introduktion av ny
personal pa ett bra satt. De saknade daremot den mojlighet for
erfarenhetsutbyte som fanns tidigare, och dnskade att ett
sadant forum ater skulle inforas.

Socialsekreterarna konstaterade, nér det galler rattssakerheten
och om tjansterna &r trygga och sakra, att det hant mycket
under de senaste aren vad géller dokumentation och hand-
laggning. Tidigare kunde bade utredningar och beslut saknas.
Har forekom olika asikter huruvida kraven pa dokumentation
var for omfattande eller om dokumentationen gav stod for en
rattsséaker handlaggning.

Begreppet effektivt utférda och leder till resultat diskuterades
utifran att relativt manga arenden kommer tillbaka efter avslu-
tad utredning och eventuell insats. Har framfordes tankar om
att insatsen kanske inte varit tillrackligt kraftfull eller inte mot-
svarat behoven hos barnet/familjen. Gruppen uttryckte ett
onskemal om att underscka detta vidare.

Pojkar och flickors behov prioriteras olika noterade social-
sekreterarna nar de diskuterade kvalitetsomradet tillganglighet
och jamlikt fordelade. Det &r svarare att na "tysta” flickor med
adekvata insatser. FOr pojkar ar utbudet av insatser storre. Ett
forslag som diskuterades var om dppenvarden, tillsammans
med féaltassistenterna kunde arbeta med den hér gruppen ton-
arsflickor. Aven behov av forebyggande arbete diskuterades.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter
Bestdmmelsen om barnets bésta inférdes i socialtjanstlagen
1998, > Nar atgarder ror barn ska sarskilt beaktas vad hansyn
till barnets basta kraver”.* | regeringens proposition
1996/97:124 star att varje beslut som rér barn maste grunda
sig pa en bedémning av vad som &r bast for det enskilda
barnet. Olika forslag till I6sningar behover analyseras och
végas mot varandra i en beslutssituation. Barnets basta &r inte
alltid avgorande for vilket beslut som fattas, men ska alltid
beaktas, utredas och redovisas. | januari 2013 infordes i
socialtjanstlagen en forstarkning av begreppet barnets basta
som innebér att vad som &r bést for barnet ska vara avgorande

91 kap 2 § Socialtjanstlagen
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vid beslut eller andra atgéarder som ror vard eller behandlings-
insatser for barn (1 kap 2 8 SoL). Denna starkare formulering
om barnets bésta finns sedan tidigare i LVU.

Att kombinera vetenskap och beprévad erfarenhet med att lata
barnet sjalv komma till tals &r en 6nskvéard metod for
beddmning av vad som &r barnets basta. Barnkonventionen
talar om barns ratt till skydd och delaktighet utifran tva
perspektiv>’;

o Valfardsperspektivet, dar barns behov utgor
utgangspunkten och dar barns basta bestams av vuxna
och

o Raéttighetsperspektivet, utifran vilket barnets betraktas
som en kompetent aktér med egna réattigheter, séarskilt
till delaktighet.

Sociala barnavardsutredningar handlar om att tillgodose saval
barnens behov som barnens rattigheter. Om atgarder eller
beslut bedoms fa konsekvenser for barnet ska hansyn tas till
de ménskliga rattigheter som barn har enligt bl.a. barnkon-
ventionen. Att pa sa satt sakerstalla barnets rattigheter i
&tgarder eller beslut innebdr att ha ett barnrattsperspektiv.™

Med helhetssyn avses att barnets hemsituation, relationer,
skolsituation, fritid samt fysiska och psykiska hélsa ses i ett
sammanhang dar de olika delarna paverkar varandra. Insatser
ska utformas utifran en helhetsbeddmning®. Samverkan
innebar att verksamheter tillfor olika perspektiv for att astad-
komma en helhetsbedémning av barnets behov och/eller att
bidra med den egna verksamhetens resurser till en helhets-
insats for barnet.”®

Socialsekreterarna som besvarat enkaten &r olika bekanta med
kvalitetsomradenas olika begrepp, inklusive vad som menas
med barnets basta och barnets rattigheter. Samtidigt lyfter de
fram en rad svarigheter med att na ett kvalitetssakrat arbete
med hansyn till arbetssituation och radande ekonomiska
forutsattningar. Flertalet socialsekreterare uttrycker i enkat och

% Bilaga till betankandet Lag om stéd och skydd for barn och unga, SOU
2009:68

*! prop. 2009/10:232 Strategi att starka barns rattigheter i Sverige

%2 Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten
for skolutveckling (2008)

%% Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, myndigheten
for skolutveckling, 2008
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fokusgrupp en oro for mojligheten att kunna arbeta for barnets
bésta och barnets rattigheter, vilket maste uppmarksammas.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningen for den sociala barnavarden deltog i ett samtal om
systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i forvag sammanstallt
frageunderlag. Narvarande var avdelningschef, enhetschef och
fyra gruppledare fran Utredningsenheten barn och unga.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har tagit fram en struktur for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allmanna rad och
foreskrift SOSFS 2011:9. Strukturen ar antagen av namnden
2012. En parm med olika dokument finns som ska ge stod for
framtagandet av ledningssystem pa enhetsniva.

Risk- och vasentlighetsanalyser finns och ledningen for
enheten har i dessa analyser ocksa patalat risker med hog
personalomsattning.

Internkontroll pa enhetsniva sker genom veckovisa
genomgangar av samtliga handlaggares pagaende arenden.
Jourhemsplaceringar redovisas for enhetschef en gang per
manad och alla HVB-placeringar redovisas var tredje manad
till n&mnden.

Skriftliga rutiner for arbetet och checklistor for kontroll av
handlaggning och dokumentation finns. Varje gruppledare gar
igenom alla enskilda klienters akter en gang per termin. Aven
beslut i enskilda &renden i paraplysystemet kontrolleras
arligen.

Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex Sarah och en utsedd
lex Sarah-ansvarig. Utbildning i lex Sarah genomfors vid
behov. Inom familjeratten har en lex Sarah-anmalan gjorts.

Sjalvbestammande och integritet/delaktighet
Enheten saknar en plan for brukarmedverkan och brukar-
enkater genomfors inte pa utredningsgrupperna. Mottag-
ningsgruppen genomforde en brukarundersékning for ungefar
ett ar sedan med lag svarsfrekvens.

Nagra systematiska kartlaggningar av klienternas uppfattning
av kontakten med socialtjansten genomfors inte, men syn-
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punkter kommer in via klagomalshanteringen och genom
Klientarbetet. Ledningen anser att det har ar ett stort
utvecklingsomrade.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Det pagar ett arbete inom forvaltningen med att bygga upp ett
s.k. ”Internt forum”. Ett férsta méte genomfordes i december
mellan enheterna Utredning barn och unga och Funktionsned-
sattning. En prioriterad fraga for forumet dr ”vem ska betala
for vad?”. | forumet kommer dven enhetscheferna fran
Vuxenenheten och Forsorjningsstédsenheten att delta samt
avdelningscheferna fran individ och familjeomsorgen och fran
aldreomsorg och funktionsnedsattning.

Samverkansrutiner finns med Enheterna for forsorjningsstod
och vuxna.

Under varen 2014 berdknas en éverenskommelse om sam-
verkan med skolan bli klar. Det finns redan nu rutiner for
samverkan med skola och forskola, bade for en 6vergripande
strukturell samverkan och for individsamverkan. Forvaltning-
en deltar i ett stadsévergripande projekt tillsammans med tva
skolor som ror s.k. ”hemma-sittare”. Samverkan med BUP
sker ocksa pa bade strukturell och individuell niva. Har ges
socialtjansten d&ven mojlighet till konsultation. Gruppledaren
for mottagningsgruppen deltar i en samverkansgrupp till-
sammans med representanter fran landstinget kring “skora
modrar”. Arbete med kriminella ungdomar pagar inom de s.k.
sociala insatsgrupperna (SIG). Ytterligare samverkan mellan
skola, socialtjanst och polis sker i den s.k. SSP-gruppen.

Nér det galler det 6vergripande uppdraget att arbeta for att
barnen/de unga &r vart gemensamma uppdrag, uppger
ledningen att samverkan med BUP skulle kunna forbattras nér
det galler de ekonomiska fragorna vid en behandlingsplacering
av ett barn. En lokal BUS-6verenskommelse beréknas bli
klar under varen 2014.

Trygghet och sdkerhet

Klagomalshanteringen ar svar att hantera i praktiken och ett
stort utvecklingsomrade enligt ledningen. Rutiner finns men
behdéver bli mer kdanda. Ledningen patalar att det ocksa ar
viktigt att fa med brukares synpunkter och forslag, inte bara
klagomalen.

> BUS-8verenskommelse, Kommunstyrelsen 2012
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Via medarbetarenkéten far ledningen information om
personalens synpunkter pa fel och brister i organisationen.
Forvaltningsledningen har genomfort en rad fokusgrupper
med personal for att fanga in synpunkter som ror personalens
delaktighet, fysiska och psykosociala arbetsmiljo inklusive
arbet:SbeIastning. Vidare anvéands forum som gruppméten och
APT™,

Kunskapsbaserad verksamhet

Pa enheten gors annu inga systematiska kartlaggningar, eller
inventeringar av enhetens klientgrupper. En allman kunskap
finns om att de flesta arenden rér vald och kriminalitet. Pa
mottagningsgruppen statistikfors alla anmalningar. Enhetens
ledningsgrupp planerar att gora en kartlaggning av alla
enskilda arenden dar det férekommer omfattande omsorgs-
svikt och som aterkommer efter att ha utretts flera ganger
tidigare Detta arbete kommer att ske inom ramen for det
stadsévergripande EBP-projektet®® och férvéntas ge kunskap
som leder till snabbare och béttre insatser for barnen i dessa
familjer.

Enhetens ledning ar bekymrad dver svarigheterna att rekrytera
personal till utredningsgrupperna och anser att de for nar-
varande inte har tillrdckligt med erfaren personal. De uppger
att de har svart att hinna med arbetet, att situationen ar mycket
anstrangd och att de standigt arbetar med att rekrytera ny
personal. Forvaltningen ingar sedan i somras i pilotprojektet
HR-service som drivs av serviceforvaltningen och
personalstrategiska avdelningen (PAS). Projektet ska nu
permanentas och vénder sig till alla verksamheter i staden som
onskar hjélp i rekryteringsprocessen.

Enheten arbetar strukturerat och malinriktat med BBIC, men
far hela tiden bérja om pa grund av omséttningen av social-
sekreterare. Ungdomsgruppen arbetar med ADAD och Savery
Arbetet med inférandet av metoderna Signs of Safety och
Ester®’ vilar for narvarande med hansyn till radande
arbetssituation.

% APT, Arbetsplatstraffar

% EBP, Evidensbaserad praktik, ESF-projekt via socialférvaltningen.
> Ester, riskbedémning av unga 0-18 &r, med eller i riskzon for
normbrytande beteende
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Tillganglighet

Forvaltningens egen 6ppenvard, Familjestodsenheten, erbjuder
familjestod och ansvarar for bade behandlande och
forebyggande insatser.

Effektivitet

Enhetschefen traffar gruppledarna en gang per vecka for
uppféljning av enskilda drenden. Fokus laggs pa budget-
uppfaljningen. Placeringar pa ungdomsgruppen foljs upp en
gang per manad utifran en detaljerad mall som social-
sekreterarna fyller i. Aven barngruppens jourplaceringar foljs
upp en gang i manaden. Resultatet for den enskilde foljs upp
via vard- och genomférandeplaner.

Mottagningsgruppen skickar varje ar ut en enkat for att folja
upp hur férskolor och skolor uppfattar verksamhetens kvalitet.

Barnperspektiv

Barnet ar alltid i fokus for enhetens arbete och de utgar fran att
varje barn dr unikt. Ledningen uppger dock att ’de har svart
att hinna traffa ett barn mer an en gang och att béattre kvalitet
an sa kan de inte ha”.

Enheten stravar mot malet att insatser pa hemmaplan ska
kunna l6sa de problem barn/ungdomar och deras foraldrar
har.>® Detta styr inte arbetet helt utan dar behov av skydd finns
for barnen sker en placering. Ledningen ser behov av en mer
intensiv 6ppenvard som kan arbeta mer flexibelt utifran
familjernas individuella behov. For kvinnofridsteamet ser
enhetens ledning liknande utvecklingsbehov.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter

Ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
maojliggor for ledningen att styra verksamheten och bidrar till
ordning och reda. Handelser som kan leda till skador,
missforhallanden eller andra avvikelser kan da uppmarksam-
mas, atgardas och forebyggas. Forutsattningar for med-
arbetarnas deltagande ska finnas, da deras erfarenheter kan ge
vérdefull information i arbetet med att sakra kvaliteten och
vidareutveckla de sociala tjansterna. Pa sa satt blir
verksamheten en l4rande organisation.>

%8 VVerksamhetsplan 2013
% Socialstyrelsens handbok, Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, 2012
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Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning har tagit fram en
struktur for arbetet med att inféra ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rad (SOSFS 2011:09). Pa évergripande
ledningsniva pagar ett arbete med att utveckla verksamhets-
planerna sa att de svarar mot Socialstyrelsens krav pa
kvalitets- och ledningssystem. Arbetet med att inféra
ledningssystemet pa enhetsniva ar paborjat. Enheten har ett
flertal skriftliga samverkansrutiner bade vad galler intern och
extern samverkan. Skriftliga arbetsrutiner finns och
regelbunden uppfdljning av budget och enskilda arenden
genomfors. Klagomalshantering ar ett utvecklingsomrade
liksom utveckling av brukarmedverkan.

Systematiska kartlaggningar ar nodvandiga for att fa en
samlad Gverblick och kunskap om de klientgrupper som verk-
samheten moter och utgor en grund for verksamhetsplanering
och utveckling. Utredningsenheten barn och unga behdver
utveckla arbetet med att genomféra dessa kartlaggningar.

Socialtjansten ska erbjuda insatser efter den enskildes behov.
Forvaltningen i Hasselby-Vallingby erbjuder redan en om-
fattande Gppenvard. I det fortsatta utvecklingsarbetet ar det
viktigt att utvecklingen av 6ppenvardsinsatserna fortsatter att
anpassas efter de behov barnen och familjerna har i
stadsdelen.
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