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Redovisning av verksamhet med personliga
ombud for hemlosa for 2013

Lansstyrelsens beteckning: 8215-9987-2013.

Forvaltningen har erhallit statsbidrag till verksamhet med personligt
ombud for hemlésa med psykiska funktionshinder (PO) for ar 2013.
Infor beslut om fordelning av statsbidrag for ar 2014 begar
Léansstyrelsen i Stockholms lan att socialn&mnden senast den 31
januari 2014 inkommer med en redovisning av hur verksamheten
har bedrivits under det gangna aret. En ansdkan om statsbidrag till
verksamt med PO for ar 2014 ska samtidigt inges.

Organisation och ledning

Socialndmnden har upphandlat verksamheten med PO.
Verksamheten drivs pa entreprenad av Stockholms Stadsmission.
Uppdraget avser perioden 2012-03-01 — 2015-02-28 och kan inte
forlangas ytterligare.

Uppféljning av verksamheten med PO sker pa ledningsgruppsmaten
med representanter fran Enheten for Heml6sa, de personliga
ombuden, ldkare inom psykiatri fran Pelarbackens
sjukvardsmottagning for hemldsa och representanter fran
brukarorganisationer.

Uppfoljning av entreprenadverksamheten sker av
Socialtjanstavdelningens stab i samarbete med Enheten for hemldsa
(Efh) inom Socialférvaltningen. Uppféljning av entreprenadavtalet
sker varje tertial.

Stockholms Stadsmission (SSM) har under 2013 genomfort en
omorganisation inom de sociala verksamheterna. Detta for att fa
farre led mellan deltagare och hogsta ledning. Ny verksamhetschef
for PO-verksamheten fr.o.m. mars 2013 &r Bengt Birgersson.
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Samtidigt 6vergick Anne Mac Keys tjanst till verksamhetsledare for
samma verksamhet. Jonas Rydberg ar fortfarande socialchef
(tidigare verksamhetschef) for denna del av de sociala
verksamheterna (ram- respektive entreprenadavtal) inom SSM.

Det sociala verksamhetsomradet inom SSM &r uppdelat i tva grenar:
ram- respektive entreprenadavtal samt gavofinansierade
verksamheter. PO- verksamheten tillhor ram- respektive
entreprenadavtalsgrenen.

Antal tjanster under 2013

2 PO-tjanster 4 100% fordelade pa 2 personer - Peé Bergsten och
Gunilla Igelstam

1 verksamhetschef, 10% - Bengt Birgersson

1 verksamhetsledare, 30% - Anne Mac Key

Planerat antal PO (tjanster respektive personer) under
2014:

2 PO-tjanster 4 100% fordelade pa samma personer som 2013
personer

1 verksamhetschef, 10% - Bengt Birgersson

1 verksamhetsledare, 10% - Anne Mac Key

Lokaler

Under hosten 2013 flyttade PO-verksamheten till nya lokaler pa
Lundagatan 55. Redan innan fanns verksamheterna Blixtjobb och
ReMake stationerade dar. Samtidigt flyttade ocksa verksamheten
Bostad forst till Lundagatan 55. | denna lokal kommer
verksamheten fa vara kvar under minst tre ar.

Lednings-/samordningsgrupp

En ny ledningsgrupp hade sitt forsta mote 2012-09-03. |
ledningsgruppen ingér enhetschefen for Enheten for hemlosa (Efh),
vid behov bitradande enhetschefer fran Efh, de personliga ombuden
(SSM), lakare inom psykiatri fran Pelarbackens
sjukvardsmottagning for hemlosa, tva representanter fran
Riksforbundet for social och mental hdlsa (RSMH) och en
representant fran Schizofreniforbundet.

Det har varit svart att rekrytera personer till ledningsgruppen.
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Handledning och kompetensutveckling
Ombuden har sedan oktober 2011 haft handledning med inriktning
pa trauma och krishantering.

Kompetensutvecklingen under 2013 har bl.a. bestatt i
externa utbildningar:
e 2 dagars seminarium for personliga ombud i ABC-omradet
(regional niva) i Lansstyrelsens regi
e 2 (-3) dagars seminarium for personliga ombud YPOS
(Yrkesforeningen for Personliga Ombud)
interna utbildningar:
¢ utbildning/inhamtande av kunskap om 6vriga aktorer

Under 2014 planeras bl.a.;

e 2 dagars praktik inom psykiatrin,

e uthildning i aterhamtningsinriktat arbete

e fordjupningsutbildning i brukarinflytande och empowerment

(RSMH),

e uppdatering av 1:a hjalpen (inklusive hjért- och
lungréddning),
SIQ-utbildning (samtliga SSM:s medarbetare),
ABC-seminarium,
YPOS- seminarium samt
studiebesok.

Verksamhet

Malgrupp

Malgruppen begransas utifran ifran Socialstyrelsens definition, men
ocksa utifran den definition som framgar av avtalet med
Socialférvaltningen.

Enligt Socialstyrelsen definition:

e personer med betydande och vasentliga svarigheter med att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa
begransningar har funnits eller kan antas komma att besta
under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens
av (allvarlig) psykiskstorning/sjukdom och

e personer som har sammansatta och omfattande behov av
vard, stod, service och rehabilitering och sysselsattning och
som har behov av langvarig kontakt med socialtjéanst,
primarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav
pa diagnos) och andra myndigheter.
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kontakt med personligt ombud ska ocksa vara en mojlighet
for personer som finns inom enskild verksamhet, for
personer med psykiska funktionsnedsattningar och samtidigt
missbruk, for personer med psykiska funktionsnedséttningar
som ar hemldsa samt for personer som riskerar att utveckla
svara psykiska funktionsnedsattningar.

Enligt avtal med Socialforvaltningen:

Hemldsa personer utan tillhdrighet pa stadsdelsforvaltning,
fran 20 ar med sadana funktionshinder att det innebar stora
hinder for ett fungerande vardagsliv eller har behov av vard,
stod och service fran flera samhallsorgan.

Hemlbsa personer med enbart psykiska funktionshinder eller
hemldsa enligt ovan med psykiska funktionshinder dar
missbruket inte & dominerande.

Arbetsuppgifter

De personliga ombudens roll och arbetsuppgifter skiljer sig i flera
avseenden fran andra yrkeskategoriers. Ombuden arbetar utifran
klienten som uppdragsgivare i syfte att stodja klienten med resurser
for att na egna mal och ska stodja klienten med resurser att na egna
mal genom att

arbeta for personkontinuitet i mojligaste man — samma
ombud Over tid

arbeta langsiktigt och med talamod — en grund for att na
resultat i arbetet

arbeta i néra relation — lara kénna klienten och etablera en
fortroendefull relation innan man formulerar mal och kan
paborja forandringar

arbeta i klientens naturliga miljoer, till exempel genom
besok dar klienten vistas/bor

arbeta flexibelt i nuet — klientens unika behov och aktuella
funktionsniva och

arbeta for att forbattra klientens halsotillstand ar
utgangspunkt for arbetet

arbeta for att skapa goda relationer med olika myndigheter.

PO for hemldsa arbetar efter en valetablerad modell med tre olika

faser:

I Inledningsfasen bygger det personliga ombudet och
klienten upp kontakten och etablerar fortroende,

| arbetsfasen kartldgger det personliga ombudet och klienten
gemensamt behov och gor en individuell handlingsplan
(klientens eget dokument),
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¢ |l avslutningsfasen utvarderas det arbete som genomférts och
det personliga ombudet och klienten diskuterar framtida
behov.

PO arbetar ocksa utifran en arlig verksamhetsplan, som identifierar
utvecklingsomraden och satter upp mal for det kommande
verksamhetsaret.

Verksamheten bedriver uppstkande arbete i verksamheter som
vénder sig till personer i hemldshet och/eller psykiska
funktionshinder t.ex. pa Stadsmissionens Center, Klaragarden och
Efh.

Tendenser

Inga anmarkningsvarda forandringar har skett inom malgruppen
under 2013. PO:s upplevelse &r dock att forandringar skett dver ett
langre tidsperspektiv. Andelen klienter med psykossjukdomar var
fler for nagra ar sedan. I dagslaget bestar klientgruppen av fler
personer som &r fodda utomlands, ofta fran krigsdrabbade omraden,
med en psykiatrisk problematik. Det &r en grupp som sarskilt har
uppmarksammats, vilket enligt Efh motsvaras av forandringar av
malgruppen generellt.

Forandringar har &ven skett vad géller stod med koppling till
boendesituationen (se nedan de fyra vanligast forekommande
aktualiseringsorsakerna):

2010:

1. Personligt stod
2. Socialtjanst

3. Ekonomi

4. Boende

2011:

1. Personligt stod
2. Boende

3. Socialtjanst

4. Ekonomi

2012:

1. Boende

2. Personligt stod

3 Kontakt med socialtjanst
4. Ekonomi
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2013:

1. Boende,

2. Personligt stod/psykiatrisk vard
3. Personligt stod/psykiatrisk vard
4. Socialtjanst

Idag &r en stor andel av PO:s klienter hénvisade till
akutboende/harbargen eller till gatan. Klienter utan
missbruksproblematik beskriver boende pa akutboende/harbarge
som skrammande, medan klienter som mer aktivt stravar efter att
minska sitt intag av droger/drogfrihet beskriver att boende pa
akutboende/harbarge ar olampligt.

Andra tendenser ar svarigheter for klienter att fa tillgang till vard
inom psykiatrin utifran komplex problematik. Idag stravar PO efter
att lanka klienter som onskar psyKkiatrisk vard till psykiatrin fran att
tidigare ha stravat efter att slussa ut personer fran psykiatrisk
slutenvard.

Bedémningsgrunder
Verksamheten ser i forsta hand till malgrupp och forst darefter till
behov nér en person ansdéker om personligt ombud.

Personer nekas ombud endast i de fall verksamheten gor
bedémningen att den enskilde rimligtvis inte tillhor malgruppen
alternativt inte tillhor verksamhetens “upptagningsomrade” d.v.s.
inte tillhor eller inte skulle tillhéra Efh om de hade kontakt med
socialtjansten.

Kobildning/prioritering vid kdbildning

Verksamheten gor ingen prioritering bland dem som uppfyller
bedémningsgrunderna ovan, utan tilldelas ombud utifran
ansokningsordning. Daremot gors prioritering vad galler fordelning
av tid mellan olika klienter med utgangspunkt fran behov och
forutsattningar.

Systemfelsrapportering

Systemfelsrapporter upprattas av PO nér brister i stodsystemet
uppmarksammas. Sedan november 2011 uppréttas
systemfelsrapporter l6pande. Ett mal ar att fa fler klienter aktivt
delaktiga i formulerandet av systemfelsrapporter. Ett annat mal ar
att gora systemfelsrapporterna tydligare efter synpunkter fran Efh.
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Systemfelen dokumenteras pa en sarskild blankett.
Systemfelsrapporterna éverlamnas till enhetschefen for Efh, som i
sin tur tar upp relevanta fragestéllningar med ledningsgruppen inom
Efh. Systemfelsrapporterna diskuteras pa lednings-
/samordningsgruppen, men dven i dialog med berdrda mellan
ledningsgruppsmaoten.

Betréffande processen kring hanteringen av systemfel har dialogen
med Efh tidigare bl. a. handlat om uppgift om namn pa eventuell
klient ska framga av rapporten (i den handelse systemfel/synpunkt
avser specifik individ). Systemfel dokumenteras numera var for sig,
men kategoriseras for att underlatta atgarder t.ex. bemotande,
tillganglighet etc.

Efh vill ha mer information om sjélva handelsen som lett till
klientens uppfattning om ett systemfel. Efh anser att uppgifterna pa
systemfelsrapporterna emellanat ar for knapphandiga. PO och Efh
ska arbeta vidare med detta under 2014.

Rapporterade systemfel har rért bemotande, tillganglighet, service,
beslut, medicinforskrivning, postgang, kommunikation, svarigheter
att fa kontakt med vardcentral etc.

Liksom foregaende ar ar det vanligaste forekommande systemfelet
bemotande, vilket foljts upp i ledningsgruppen. Langa
handlaggningstider och brister i kommunikation forekommer ocksa.

Efh har genomfort vissa forbattringar utifran systemfelsrapporterna.
Exempelvis har handlaggarna fatt tydlig information om att de ska
skriva enkla och tydligare beslutsformuleringar, att utdver skriftliga
beslut &ven erbjuda att muntligt besked ges nar klient inte forstar
det skriftliga bistandsbeslutet m.m.

Enhetschefen pa Efh fattar beslut om rutiner inom den egna enheten
och foljer upp att beslutade atgarder genomfors.
Brukarorganisationerna for vidare information inom respektive
organisation.

Det ar svart att hitta former for att patala systemfel fér myndigheter
utanfér ledningsgruppen och att hitta personer att éverlamna
systemfelsrapporterna till. Under 2013 har ett arbete inletts med att
fortydliga och forbattra rutinerna for 6verlamnade av
systemfelsrapporter, som ska fortsatta under 2014.
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Kvalitet och resultatuppfoljning

Resultat redovisas dels av statistik utifran nyckeltal dels genom
redovisning av enkatundersokningar som ror klientens upplevelse
av genomfort arbete.

Statistik utifran nyckeltal
Statistik fors bl.a. over
e antalet aktuella klienter,
e antal nya respektive avslutade klienter,
e antal man respektive kvinnor,
e om det finns minderariga barn,
e uppdragens tidslangd,
e orsak till aktualisering (vilket ofta férandras éver tid utifran
att ytterligare behov identifieras/uttrycks av klienten).

Redovisning sker per tertial respektive arsvis. Sedan augusti 2012
fors aven statistik pa antalet konsultationer utifran 6nskemal fran
forvaltningen.

Brukarenkater

En brukarenkat genomfors arligen for att sakerstélla kvalitet och
upplevelse av delaktighet i verksamheten. Motsvarande
enkatundersokning genomfors i samtliga sociala verksamheter inom
SSM.

Utifran att somliga klienter har svart med manga och krangliga
fragestéllningar gors dven en mindre omfattande enkatundersokning
1 ggr/ar alternativt i samband med avslutad kontakt.
Enkatundersokningen omfattar fragor kring klientens upplevelse av
tillganglighet, bemotande, resultat m.m.

SSM arbetar ocksa parallellt med att ta fram nya, forbattrade former
for brukarenkater. Fragor som PO under 2014 ska I6sa ar bl.a. om
PO kan ha en I6épande deltagarenkat, dar resultat vid vissa givna
tidpunkter kan avlasas.

Synpunktshantering

Rutiner finns for hantering av synpunkter pa ombud/verksamhet for
hela processen fran att synpunkt lamnats, ansvarig for uppféljning
utsetts, atgardsplan upprattats till aterkoppling till den som lamnat
synpunkten etc.

Synpunkter kan dven lamnas via SSM:s hemsida;
Www.stadsmissionen.se.



http://www.stadsmissionen.se/

Stockholms
stad

Socialférvaltningen
Socialtjanstavdelningen

Swedenborgsgatan 20

106 64 Stockholm

Telefon 508 25 006

Vaxel 508 25 000
nina.morman.aldunge@stockholm.se
stockholm.se

Redovisning
Dnr 5.0-901/2013
Sida 9 (10)

Synpunktshanteringen omfattar aven synpunkter fran t ex
forvaltningen, som under hosten 2013 lamnade synpunkter pa hur
systemfelsrapporteringen var utformad. Detta resulterade i foljande
atgardsplan:
e Rapport fran verksamhetschef till medarbetare om matet
med Efh och deras dnskemal.
e Genomgang av och fortydligande av systemfelsrapporter
e Genomgang av systemfelrapporter pa ledningsgruppsmate
for att klargora om det skett en forbattring nar det galler
tydlighet for att ledningsgruppen ska enas om hur
systemfelsrapporteringen ska ske se fortséattningsvis.

Vidare inledde SSM i slutet pa 2012 en kvalitetsarbetsprocess som
ska leda till att SSM:s SIQ- diplomeras 2015 (Institutet for
kvalitetsutveckling). Under 2013 har PO -verksamheten arbetat med
att ta fram en klientfokuserad processkartlaggning for PO. Denna &ar
i stort sett klar. Under 2014 kommer PO att arbeta med att ta fram
de resterande verktygen for att uppna malet med diplomering. Detta
arbete bidrar ocksa i allra hogsta grad till att PO-verksamheten kan
verka i samklang med Socialstyrelsens riktlinjer for kvalitetssakring
(SOSFS 2011:9).

Utvardering

Nésta enkatundersokning avseende nojdkundindex (NKI) for PO
avseende verksamhetsaret 2013 ar planerad till slutet av januari
2014. Resultatet kan redovisas forst i februari/mars 2014.

Den senaste brukarenkaten anpassad for PO-verksamheten kring
klientens upplevelse av tillganglighet, bemétande, resultat visade att
Klienterna ar i det ndrmaste 100% n6jda med ombudens stod (detta
trots att 6nskat resultat ibland inte hade uppnatts).

Statistik
Redovisning av verksamhet med personligt ombud ar 2012:

Situation arsskiftet 2012/2013 Man Kvinnor
Antal klienter

31 dec. 2012 15 6

Antal klienter

31 dec. 2013 15 6

Nya klienter

2013 12 6

Avslutade klienter
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2013 11 6
Aldersgrupper Man Kvinnor
18 — 25 ar (1988-1995) 0 0
26 — 35 ar (1978-1987) 3 2
36 — 45 ar (1968-1977) 1 0
46 — 55 ar (1958-1967) 9 0
66 — 65 ar (1948-1957) 1 4
66 —ar  (-1947) 0 1

Antal klienter med minderariga barn som PO har vetskap om?
1 1

Varav antal klienter med hemmaboende barn?
(innefattar aven vaxelvis boende)
0 0

Ekonomisk redovisning

Socialforvaltningens kostnader for driften av de tva personliga om-
buden uppgick under 2013 till 1 042 000 kr. 605 000 kr beviljades i
statsbidrag for verksamheten for 2013, vilket innebér att namnden
har bidragit med 437 000 kr till verksamheten under foéregaende ar.

Ombudens sammalagda sjukfranvaro under 2013 uppgick till totalt
6 dagar. Inga vakanser eller tjanstledigheter har funnits.

Stadsmissionens kostnader for verksamheten for verksamheten
overstiger ersattningen fran Socialférvaltningen. Stadsmissionens
bokslut ar inte klart an.

Uppskattade kostnader for 2013:

Personalkostnader inkl. soc. avgifter: 840 tkr
Overheadkostnader 235
Klientkostnader 35
Handledning och utbildning 15
Summa 1125 tkr

Dartill kommer kostnader for lokaler etc.



