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Sammanfattande analys

Inledning

Farsta stadsdelsnamnd har i stort uppnatt arets mal. Utifran detta bedémer forvaltningen att
arets maluppfyllelse bidrar till att kommunfullmaktiges inriktningsmal och Vision 2030 upp-
nas. Enligt anvisningarna ska forvaltningen under mal for verksamhetsomradet bedoma om
forvaltningens arbete helt, delvis eller inte har bidragit till att malen uppfyllts. Enligt samma
skala bedoms ocksa uppfyllelsen av namndmalen. Under respektive mal for verksamhetsom-
radet ges en kortfattad beskrivning av vad som genomforts under aret. Nedan redovisas ett
urval av arets verksamhet under respektive inriktningsmal.

Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véaxande stad for boende, foretagande
och besok

N&mnd och forvaltning fortsatter att vara en aktiv part i utvecklingen av det lokala naringsli-
vet. Under aret har inrattandet av en foretagslots for att 6ka Farstas attraktivitet som foretags-
omrade varit en viktig del i detta arbete.

Trenden med sjunkande forsorjningsstodskostnader har fortsatt. Darutdver finns en tendens att
antalet avslag pa bidragsansokningar okar, sarskilt de sa kallade delavslagen. Det vraknings-
forebyggande arbetet har forbattrats genom ett tydligare informationsmaterial som skickas
hem till hyresgaster som har obetalda hyror.

Totalt 292 ungdomar har fatt tillfalle att feriearbeta under sommarlovet.
Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Platsgarantin och antalet barn per grupp inom forskola har uppnatts under aret, men andelen
nojda foraldrar ligger nagot under malet. Forskolorna har haft sarskilt fokus pa omradena
sprak, matematik, naturvetenskap och teknik och har sett Gver sitt material och sina pedago-
giska metoder. Det samlade resultatet av forskoleundersokningen visar pa likvardigt eller
battre resultat jamfort med 2012 pa samtliga frigeomraden. Under aret har en storsatsning
resulterat i att samtliga permanenta forskolor har fatt moderna internetlésningar.

Enheten forskolestod har haft en 6kad efterfragan pa insatser. Enheten har sett 6ver sina ar-
betsmetoder och riktlinjer for fordelning av medel till férskolor med barn i behov av sarskilt
stod.

Fritidsverksamheterna har fortsatt att utveckla arbetet med lekar, idrott och rorelse i samarbete
med lokala idrottsféreningar och engagerade ungdomar. Sommarens Sportscamp har varit en
fortsatt succé och har férdubblat sin verksamhet. 400 barn deltog och Gver fyrtio ungdomar
som &r aktiva i idrottsforeningarna fick sommararbete under Sportscampen. Fritidens nya mo-
dell for sommarverksamhet for ungdomar med Aktivitetshuset Tuben som utgangspunkt var
framgangsrik.

Under aret har socialtjanstens uppsokande arbete forlagts till Hokarangen och Farsta Centrum.
Det har gjorts en inventering av de personer som aterkommande befinner sig vid platser dar
Oppet missbruk sker, for att kunna prioritera insatser och férebygga att méanniskor far illa.

Antalet hemldsa ar fortfarande forhallandevis hogt i stadsdelsomradet och darfor ar det vrak-
ningsforebyggande arbetet prioriterat.

Box 113
123 33, Farsta stockholm.se
08-508 18 000



Tjansteutlatande

Stockholms Sid 5 (79)

stad

Att erbjuda barn och familjer ett kvalificerat stod pa hemmaplan &r angelaget och har hog
prioritet. Darfor har en atgardsplan upprattats for att fortsatta det sedan tidigare paborjade
arbetet med att utveckla den sociala barn- och ungdomsvarden i Farsta.

Familjestodsenheten har under flera ar utvecklat och utokat sin verksamhet vad géller utbud
av insatser, kompetens och metodik. Dessutom pagar ett utvecklingsarbete for att forbattra
och effektivisera uppfoljningen av insatser.

Aldreomsorgen har forberett for stadens nya erséttningsmodeller inom béde hemtjénst och
vard- och omsorgsboende. Pa utforarsidan har utveckling av hemtjansten prioriterats. Specia-
liserade team for kunder med demenssjukdom har bildats. Det befintliga teamet pa EdO ser-
vicehus har vidareutvecklats. En stor utmaning for den kommunala hemtjansten har varit att
fullfolja 2012 ars omorganisation, som annu inte fatt avsedda effekter. For aldre i vard- och
omsorgsboenden har 2013 inneburit en rad kvalitetshdjande atgarder utifran den nationella
vardegrunden och dven fran stadens egen. Som exempel har maltider och sociala aktiviteter
av olika slag utvecklats med goda resultat.

| syfte att hoja kvaliteten fortsatter bistandsenheten for funktionsnedsattning att utveckla
arendedragningarna sa att handlaggarna kanner sig delaktiga och deltar aktivt. Enheten for
personligt stod har i varje enskild arbetsgrupp borjat ga igenom de dagliga rutinerna for att
undersoka om det finns méjlighet att forandra och forbattra dem sa att kvaliteten i verksam-
heten Okar. Detta arbete tydliggor kopplingen mellan det medarbetarna gor i sitt dagliga ar-
bete och intentionen med lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Inom
neuropsykiatrin har ett flertal klienter ékat sin sociala och kognitiva formaga. Nagra klienter
har kommit vidare i studier och arbete med Iénebidrag. Bland gruppbostédderna har Ekliden
utvecklats genom att det gemensamma utrymmet tomts pa onddigt stimuli. En vikvagg och en
grind har satts upp for att vid behov kunna dela av rummet och for att undvika konfrontationer
vid oroliga situationer

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Bokslutet for 2013 visar ett resultat om 2,1 miljoner kronor fore resultatéverféringar och 0,6
miljoner kronor efter. Arets resultat motsvarar 0,04 procent av driftbudgeten. Férvaltningen
for over 1,4 miljoner kronor fran arets resultat till resultatfonden och de samlade resultatfon-
derna uppgar da till 13,4 miljoner kronor. Overskott finns framst inom ekonomiskt bistand.
Underskott finns framst inom dldreomsorg samt inom individ- och familjeomsorg for barn

och unga. Namnden deltog inte med nagra tavlingsbidrag till kvalitetsutmarkelsen, men plane-
rar att ha flera tavlande enheter till 2014.

NAMNDENS ARBETE UNDER ARET
Stadsdelsnamndens sammansattning och sammantraden 2013
Under 2013 har Farsta stadsdelsnd&mnd haft féljande sammanséattning.

Ledamoter Ersattare

Lars Jilmstad (M) ordférande Gunnar Sandell (S) vice
ordférande Arne Fredholm (M) Lisbeth Crabo Ljung-
man (M) Ann-Louise Ebérus (M) Leif-Ake Andersson
(M) Yasmin Khan (M) Vladan Boskovi¢ (FP) Eva
Gustafson (S) Karin Lekberg (S) Mariana Moreira
Duarte (MP) Sebastian Sandstrom (MP) Laura Roselli
(V) to m 30 juni Lars Back (V) from 1 juli

Marie-Louise Gudmundsson (M) Hans Strémberg (M)
Camilla Lindberg (M) Martin Levanto (M) Willy Viitala
(M) Thomas Béacklin (FP) Berit Snapp (C) Daniel
Carlstedt (S) Godfrey Etyang (S) Tuula Karlsson (S)
Annaklara Martin-L6f (MP) Coura Mbaye (MP) Lars
Béack (V) t o m 30 juni Laura Roselli (V) fr.o.m. 1 juli
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Namnden har under verksamhetsaret genomfort elva protokollférda sammantraden. Vid fyra
andra tillfallen har temakvéllar anordnats for att ge namnden majlighet att férdjupa sig inom
olika verksamhetsomraden. Informella beredningsgrupper har gett ytterligare tillfallen till
fordjupning.

Fore sammantradena — Oppet forum med olika teman

Vid tio tillfallen har nimndens sammantraden foregétts av ett Oppet forum dér allmanheten
har kunnat stalla fragor och diskutera med namnden. I anslutning till denna fragestund har
olika teman och satsningar presenterats vid nio tillfallen:

Stadens trygghetsmatning (7 februari)

Tyngdpunkt Farsta (14 mars)

Nuldgesrapport om det lokala naringslivet (18 april)

Utbildningsforvaltningen om insatser for att forbéattra skolresultaten (23 maj)

Arbetsmarknadsforvaltningen om vad staden gor for att fler personer med funktions-

nedsattning ska fa arbete och vilken roll stadsdelsnamnden kan spela som mgjlig ar-

betsgivare (29 augusti)

e Fastighetskontoret om planerna pa ett nytt livsmedelscentrum i Larsboda efter Slakt-
husomradets avveckling (26 september)

e Stadsbyggnadskontoret om samverkan for utveckling i centrala Farsta (24 oktober)

e Sveriges Ungdomsrad om hur ett lokalt ungdomsrad kan arbeta (19 november)

o Trafikkontoret om trafikplanering och snéréjning (17 december)

Medborgarnas deltagande

Medborgarnas intresse for att besdka Oppet forum och stélla fragor till nimnden har aven i ar
minskat jamfort med forra aret. | snitt har drygt tre personer kommit, och endast vid halften
av tillfallena har enstaka ahorare stannat under en liten del av sjalva namndsammantradet. Vid
ett par tillfallen kom ingen alls till Oppet forum. N&gra av de personer som kommer gor det i
anslutning till att deras inlamnade medborgarforslag behandlas av ndmnden.

Fortsatt webbsianda sammantraden pa Tuben

Oppet forum och namndens sammantraden har dven under det har aret héllits i Aktivitetshuset
Tuben i Farsta centrum. Webbsandningarna av sammantradena har fortsatt, dock med sjun-
kande tittarsiffror. Under hosten tittade en handfull personer medan sammantradena pagick
och omkring 20-30 personer tittade i efterhand.

Namndhandlingar i elektronisk form

Under aret har namnden 6vergatt till att lasa handlingar pa elektroniska lasplattor. Staden har
utvecklat en applikation for Insyn, dar arendena publiceras, som gor det mojligt att anteckna
direkt i drendena. Vissa funktioner och &ven kvaliteten i applikationen behdver forbattras.
Sekretessbelagda arenden hanteras fortfarande i pappersform.

Exempel pa arenden som namnden behandlar under aret

Varje ar behandlar namnden verksamhetsplan och budget, tertialrapporter, arsredovisning och
bokslut. Dessutom avhandlas en lang rad arenden inom de olika verksamhetsomraden som
stadsdelsnamnderna ansvarar for. Det kan till exempel gélla kvalitetsgarantier for verksam-
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heterna, nya forskolor, atgarder i den fysiska miljon, upphandlingar, brukarundersékningar
och verksamhetsuppféljningar, tillsyn av forsaljningen av folkol och tobak, féreningsbidrag
och rapporter om sommarjobb och kolloverksamhet. Stadsrevisionens granskningar av namn-
dens verksamheter besvaras.

Namnden behandlar aven remisser fran kommunstyrelsen av forslag till stadsovergripande
program och riktlinjer inom olika omraden, innan de faststélls av kommunfullmaktige. Aven
detaljplaner remissbehandlas.

For kannedom anméls arligen ett antal rapporter fran socialngmnden och dldrenamnden om
resultatet av olika stadsovergripande verksamheter. Ocksa Funktionshinderombudsmannens,
funktionshinderinspektdrernas och socialtjanstinspektdrernas rapporter anmals, liksom de
rapporter fran Stadsrevisionen som &r av intresse for namnden.

Vid den slutna delen av ndmndens sammantraden behandlas anmalningar enligt lex Sarah om
missforhallanden i verksamheter som drivs enligt socialtjanstlagen och enligt lex Maria om
allvarlig skada i halso- och sjukvarden. Dar tas aven upp de arenden om enskilda personer
som enligt lag inte far delegeras till namndens sociala delegation — nedlaggning av fader-
skapsutredningar, yttranden till tingsratten om adoptionsansokningar och vissa vardnadsaren-
den.

Skrivelser

Under aret har tjugoen skrivelser lamnats in av partier i namnden — sju férre &n aret innan.
Skrivelserna redovisas som bilagor till namndens protokoll. En skrivelse gallde Telias plane-
rade flytt fran stadsdelsomradet. Den undertecknades av alla partier och skickades till kom-
munstyrelsen. Tva skrivelser lades till handlingarna utan vidare beredning. Fjorton skrivelser
har beretts av forvaltningen och behandlats av namnden vid senare tillfallen under aret. Tre
kommer att besvaras under 2014. Dessutom har atta skrivelser som lamnades in under 2012
besvarats under det har aret.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan allmanheten lamna in medborgarforslag till ndmnden. Forslagen ska galla
nagot sakomrade som namnden ansvarar for, och forslagsstéllaren ska vara bosatt i stadsdels-
omradet.

Under 2013 har sju medborgarforslag lamnats in, en kraftig minskning fran forra arets tju-
goen. Forslagen handlar framst om forbattringar och satsningar i den fysiska miljon, men ett
par galler utveckling av de kommunala verksamheterna. Alla medborgarforslag utom ett, och
aven ett fran 2012, har besvarats under aret. Det forslag som lamnades in vid namndens sam-
mantrade i december kommer att besvaras i borjan av 2014.

Sociala delegationen

Arenden som ror enskilda personer behandlas oftast av den sociala delegation som namnden
utser direkt efter nyar. | enlighet med namndens instruktion for delegationen bestar den av
fem ledamoter och fyra ersattare.

Box 113
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Arne Fredholm (M) ordférande
Eva Gustafson (S) vice ordférande
Leif-Ake Andersson (M) ledamot
Vladan Boskovi¢ (FP) ledamot
Mariana Moreira Duarte (MP) ledamot
Ann-Louise Ebérus (M) ersattare
Marie-Louise Gudmundsson (M) ersattare
Gunnar Sandell (S) ersattare
Annaklara Martin-Lof (MP) ersattare

Under verksamhetsaret har tjugoen protokollférda sammantraden genomforts, varav fyra varit
extra sammantraden som hallits med anledning av bradskande arenden. Delegationen har
ocksa under en formiddag fatt fordjupad information om forvaltningens arbete med ensam-
kommande flyktingbarn.

Pensionarsradet

Kommunfullmaktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna pensionarsrad som rad-
givande organ i fragor som ror aldres levnadsforhallanden. Radet utses av namnden och bestar
av fem ledamoter och fem ersattare, representanter for de rikstdckande pensionarsorganisat-
ioner med 6ppet medlemskap som har verksamhet inom stadsdelsndmndens geografiska om-
rade.

Inger Sjoberg ordférande (PRO Farsta centrum)

Stig Astrém vice ordférande (SPF Farsta)

Harry Wikner ledamot (PRO Hokarangen)

Lilian Falkback ledamot (PRO Farsta strand)

Kerstin Holmgren ledamot (SPF Skondal)

Berit Johansson ersattare (PRO Tallkrogen-Gubbéangen)
Bdrje Térngren ersattare (PRO Skondal)

Sven Engstrém ersattare (PRO Farsta centrum)
Christina Johansson ersattare (SPF Farsta)

Sonja Wenstrém ersattare (SPF Skondal)

Radet har genomfort elva protokollférda sammantraden under aret, for att bland annat lamna
synpunkter pa de arenden som senare ska behandlas av stadsdelsnamnden. Tva foretradare for
radet deltog i den planeringsdag om 2014 ars verksamhetsplan som namnden genomforde den
22 oktober.

Radet for funktionshinderfragor

Kommunfullmaktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna rad for funktionshinder-
fragor, som radgivande organ i fragor som ror levnadsforhallanden for personer med funkt-
ionsnedsattning. Radet bestar av sju ledamoter som utses av namnden efter forslag fran Han-
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Kerstin Jarneberg

ordférande (HSO)

Blazena Westerlund

vice ordférande (HSO)

Carita Mandelin

ledamot (HSO)

Agneta Hagstrom

ledamot (DHR) t 0 m 17 december

Beatrice Kolijn

ledamot (DHR) fr.o.m. 17 december

Lars Jonsson

ledamot (HSO)

Ove Martinsson

ledamot (HSO)

Ebba Lundgren

ledamot (HSO) t 0 m 8 mars platsen har darefter varit

vakant

Radet har genomfort tio protokollforda sammantraden under aret, for att bland annat lamna
synpunkter pa de arenden som senare ska behandlas av stadsdelsnamnden. Tva foretradare for
radet deltog i den planeringsdag om 2014 ars verksamhetsplan som namnden genomforde den
22 oktober.

Naringslivsradet

Under 2011 inrattade stadsdelsnamnden ett lokalt naringslivsrad — ett forum dar foretradare
for ndmnden och forvaltningen regelbundet traffar den lokala foretagarforeningen och en-
skilda naringsidkare for att utbyta information och diskutera naringslivsrelaterade fragor. Det
grundlaggande syftet ar att verka for en fortsatt positiv utveckling for omradets foretagare och
for etablerandet av fler arbetsplatser i stadsdelsomradet.

Radet leds av stadsdelsnamndens ordférande och administreras av férvaltningen. Fyra sam-
mantraden har héllits under éret. Vid utgangen av 2013 foretraddes partierna av foljande per-
soner: Lars Jilmstad (M), Vladan Boskovi¢ (FP), Berit Snapp (C), Karin Lekberg (S), Se-
bastian Sandstrém (MP) och Laura Roselli (V). Namnden har dock uttalat att dven andra le-
daméter och ersattare an de formellt utsedda kan foretrada respektive parti vid radets moten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden fortsatter att vara en aktiv part i utvecklingen av det lokala naringslivet. Under aret
har inrattandet av en foretagslots for att 6ka Farstas attraktivitet som foretagsomrade varit en
viktig del i detta arbete.

Under aret har trenden med sjunkande forsorjningsstodskostnader fortsatt. Darutdver finns en
tendens att antalet avslag Okar, sarskilt de sa kallade delavslagen. Det vrakningsforebyggande
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arbetet har under aret forbattrats genom ett tydligare informationsmaterial som skickas hem
till hyresgaster som har obetalda hyror.

Totalt 292 ungdomar har under aret fatt tillfalle att feriearbeta under sommarlovet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar
Naringsliv och Tyngdpunkt Farsta

Forvaltningen medverkar sedan hosten 2013 i ett pilotprojekt med Stockholm Business Reg-
ion (SBR). Projektet erbjuder 6kad service till lokala foretag och till féretag som ar intresse-
rade av att lokalisera sig i Farsta foretagsomrade. For att na malet med fler och nojdare fore-
tag erbjuder forvaltningen en lokal foretagslots inom ramen for pilotprojektet.

Foretagslotsen har intervjuat tio foretagare om varfor man valt att etablera sig i Farsta, vad
omgivningen betyder och hur kontakterna med forvaltningens verksamheter fungerar. Sam-
manfattningsvis har de flesta valt att lokalisera sitt foretag i Farsta eftersom man bor i ndrom-
radet.

Stadsdelsnamndens naringslivsrad har sasmmantratt vid fyra tillfallen under aret.

Arbetet med att utveckla Farsta till en tyngdpunkt i soderort har fortgatt under aret. Forvalt-
ningen har deltagit i tyngdpunktsarbetet i de tre strategiraden - attraktivt boende, naringsliv
och levande stadsliv. En mangd utredningar har gjorts under projektets gang. Férvaltningen
medverkar i ett antal arbetsgrupper som startades av stadsbyggnadskontoret under hdsten.
Omraden for arbetsgrupperna ar exempelvis forskolor, skolor, Farsta centrum, ekologi och
rekreation.

. Periodens Periodens . KF:s ars- .
Indikator utfall VB Arsmal S Period
utfall mal
2012
@ Andel upphandiad verk- 37,18 % 40,91 % 36 % 36 % 2013
samhet i konkurrens

Namndmal:
Farsta ar en tyngdpunkt i Séderort

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Effektmal satts efter att de tagits fram inom ramen for projektplanen Tyngdpunkt Farsta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen sammankal-  2013-01-01 2013-12-31
lar Naringslivsradet tre
ganger under aret.

Namndmal:
Forvaltningen ger en god service till det lokala naringslivet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokala naringslivet bedomer att den kommunala servicen &r hog inom omradesspecifika na-
ringslivsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Forvaltningen inventerar 2013-01-01 2013-12-31
vilka frAgor som bedéms
mest prioriterade for ett
gott féretagsklimat inom
stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Kommentar
Forsorjningsstod
Under aret har trenden med sjunkande forsorjningsstodskostnader fortsatt. Orsakerna ér flera:

Antalet sokande har totalt sett minskat under aret.

Utredningarna har fordjupats och blivit mer metodiska.

Ett effektivt forebyggande arbete bedrivs mot felaktiga utbetalningar.

Forandringar i hushallssammansittningen ger utslag — antalet sokande barnfamiljer
sjunker langsamt men tamligen stadigt manad for manad och arbetslosheten i Farsta
stadsdelsomrade har minskat under en lang tid.

Darut6ver finns en tendens att antalet avslag 6kar, sarskilt de sa kallade delavslagen. | dessa
fall beviljas inte hushallet bistand till allt de ansoker om vid ett givet tillfalle. En trolig forkla-
ring till de 6kade delavslagen ar att de fordjupade utredningarna, som gors utifran forbattrade
metoder och beddmningsinstrument, leder till mer noggranna beddmningar. Det ar ocksa rim-
ligt att anta att ett effektivare arbete med att férebygga felaktiga utbetalningar paverkar antalet
avslag.

Det vrakningsforebyggande arbetet har under aret forbattrats genom ett tydligare informat-
ionsmaterial som skickas hem till hyresgéster som har obetalda hyror. En ny utredningsmall
har borjat anvéndas vid ans6kan om bidrag till hyresskulder for att systematisera och lattare
kunna folja upp arendena. Insatser for barnfamiljer prioriteras.
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Arbetsforum och arbetsmarknadsatgarder

Under aret har 86 personer remitterades till Arbetsforum for arbetstraningsinsatser. Av dessa
kom 64 i arbetstraning, vilket ar nagra farre &n malet. En forklaring ar att antalet hushall som
soker forsorjningsstod har minskat, vilket dven paverkar antalet som har behov av arbetstra-
ning. Av de som arbetstrénat gick fyra vidare till Jobbtorg och fyra fick OSA-anstéllning (of-
fentligt skyddat arbete). Arbetsforum har utokats med fem nya heltidsarbetsplatser for perso-
ner med behov av arbetstraning och sysselséttning.

Feriearbete

Totalt 292 ungdomar har fatt tillfalle att feriearbeta under sommarlovet. Flertalet jobbade vid
nagon av forvaltningens enheter. Ett antal arbetade ocksa vid Sportscamp, som instruktorer
eller i koket. Femton ungdomar fick mojlighet att feriearbeta under jullovet.

Periodens

Indikator Reriodens utfall VB Arsmal e Period
utfall mal
2012
B Antal praktikplatser som 21 st 40 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Kommentar

Forvaltningens olika enheter har inte kunnat erbjuda tillrackligt antal platser for att uppfylla malet. Forvaltningen
kommer att se 6ver arbetet och organisationen for att fa tillgang till fler praktikplatser vid de olika enheterna. Av
de 21 platserna som forvaltningen anmalt till jobbtorget har 11 varit tillsatta med aspiranter. Svarigheter har
funnits vid vissa enheter att ta emot aspiranter i den utstrdckning som var planerad. Vissa av praktikplatserna
har heller inte gatt att matcha mot de behov som funnits hos aspiranterna.

@ Andel barn som lever | 3,61 % 43 % 4,6 % 4,4 % VB 2013

familjer som &r beroende av
ekonomiskt bistand

'. Andel personer beroende 2,34 % 2,7% 2,9% 23% VB 2013

av ekonomiskt bistand i for-
hallande till befolkningen

'.' Andel vuxna som har ett 1,72 % 2% 2% 1,4% VB 2013
langvarigt beroende av eko-

nomiskt bistand jamfort med

samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med arbets- 2013-01-01 2013-12-31
marknadsnamnden och
socialndmnden implemen-
tera bedémningsinstru-
ment till personer som ar
l&ngvarit beroende av
ekonomiskt bistand och
darmed star langt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett stadsgemen-
samt sett bedéma vilka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

insatser som leder till sjalv-
forsorjning

' | samverkan med arbets- 2013-01-01 2013-12-31
marknadsnamnden och
socialndmnden implemen-
tera beddmningsinstru-
ment, till personer som
soker ekonomiskt bistand.
Detta for att pa ett stads-
gemensamt sett bedéma
vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning

Namndmal:
Farstas invanare tillvaratar sina egna resurser och far stéd for att bli sjalvfor-
sorjande.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

10 % av antalet forsorjningsstodstagare per manad far en egen inkomst.
Fler ungdomar far feriearbete.

. Periodens o 3
Periodens utfall VB Arsmal KF:s ars-

utfall 2012 mal

Indikator Period

'.' Andel forsorjningsstodsa- 11,2 % 12% 10 % VB 2013

renden som avslutats varje
manad.

[ ] Andel aterremitterade 13,04 % 16,22 % 25 % VB 2013
fran Jobbtorg

® snia l&ngtidsberoende 68 67 65 2013

forsorjningsstddstagare som
genom stddinsatser bedéms
ha fatt mojlighet att uppna en
egen inkomst inom sex ma-
nader.

Antal remisser om arbets- 86 88 100 VB 2013

traning och arbetsprévning
frdn enheterna for forsorj-
ningsstod och for
vuxna/socialpsykiatri till Ar-
betsforum.

Kommentar

Behovet av arbetstraning styrs till viss del av hur manga som soker forsorjningsstod. Minskningen av antalet
personer som sokt forsorjningsstdd under aret har aven fatt till foljd att behovet av arbetstraning vid Arbetsfo-
rum minskat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Dokumentationen foljs upp  2013-01-01 2013-09-30
for att sékerstélla att barn-
perspektiv och helhetsper-
spektiv har beaktats i ut-
redningar av ansdkan om
forsorjningsstod.

v Fortsatt utveckling av an- 2012-01-01 2013-12-31
passade arbetsuppgifter
utifran olika behov av ar-
betstréaning.

w  Mojlighet att erbjuda ar- 2013-01-01 2013-12-31
betstraning och sysselsatt-
ning ska finnas aven for
sbkande som ocksa &r
aktuella for insatser mot
missbruk.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar
Miljoarbete

Forvaltningen foljer namndens miljéhandlingsplan fér 2012-2015. Planen inkluderar delmal
fran stadens miljoprogram som beror vara verksamheter. Aktiviteter som ar kopplade till del-
malen i miljéhandlingsplanen har vi egen radighet ver. Nagra exempel pa genomforda akti-
viteter &r att antalet tillgangliga lanecyklar inom administrationen har okat, nya brukaravtal
har tillkommit och forutsattningar for biologisk hantering av matavfall har inventerats pa fler-
talet enheter.

Bilar och bransleférbrukning

Forvaltningen har leasat 18 fordon, 17 personbilar och en latt lastbil. Flest antal fordon finns
inom hemtjansten som har sju bilar. Samtliga bilar i vara verksamheter &r miljéfordon, varav
tre ar etanolbilar, tva gasbilar, tva elhybrider, fyra dieselbilar och resterande sju ar bensinbilar.

De fordon som ska tankas med fornyelsebart bransle kommer éver arsmalet 85 procent med
rage. Etanol- och gasbilarna har tankats till 97 procent med fornyelsebart bréansle.

Andelen bilar som ska tankas med fornyelsebart bransle i forhallande till det totala antalet
bilar har inte 6kat som forvantat. Dock uppfyller alla bilar de miljokrav som stélls.

| samarbete med miljoforvaltningen har ett informationsmote hallits for enheternas bilansva-
riga om vilka miljokrav som stalls pa stadens fordon.

Ekologiska livsmedel

Av den totala méangden livsmedel utgor den ekologiska andelen 18 procent vilket ocksa var
malet for 2013. Konteringen forsvaras av att leverantérerna av livsmedel inte tydliggor vad
som ar ekologiska produkter pa fakturorna. Tidsbrist gor att det ar svart for verksamheterna

Box 113
123 33, Farsta stockholm.se
08-508 18 000



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 15 (79)

att hinna ga igenom fakturor och definiera ekologiska varor och bokféra dem pa rétt konto.
Separat hantering av matavfall

Utsortering av matavfall for separat biologisk hantering har inférts pa drygt 36 procent av
enheterna inom forskolorna. Det innebar att arsmalet om 35 procent har klarats. Alla forsko-
lor, dér vi sjalva har radighet 6ver avfallshanteringen, har inventerats under aret.

Energianvandningen

SISAB, Skolfastigheter i Stockholm AB, dvertog 2013 elabonnemangen for de forskolor som
ags och forvaltas av bolaget. Antalet abonnemang har darfor minskat men det har inte ndmn-
vart paverkat forbrukningen per kvadratmeter lokalyta. Flertalet av de férskolepaviljonger
forvaltningen hyr ar eluppvarmda vilket ger en hog forbrukning. Malet att elanvandningen
inte skulle 6verstiga 53 kWh per kvadratmeter har inte natts. Férbrukningen har stannat vid 56
kWh vilket ar lagre an de 60 kWh som anvéandes under 2012. Malet for 2013 har inte natts
men forbrukningen har minskat med 6,5 procent jamfért med aret innan vilket ar positivt.

Periodens

Indikator Pe[]ltc;gﬁns utfall VB Arsmal KF;iéallrs- Period
2012
. Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram av 2013
namn-
den/styrels
en
© Andel ekologiska livsme- 18,04 % 18 % 15% VB 2013
del i stadens egna verksam-
heter
® Andel elbilar 0% 0% 0% 6 % 2013
Kommentar

Skalet till att férvaltningen inte har nagon elbil ar att elbilar fortfarande ar mycket dyra jamfoért med andra god-
kanda miljobilar.

© Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% Verk-
bilflotta samhets-
berattelse
2013
o Andel miljbranslen i 96,93 % 72,72 % 85 % tas fram av VB 2013
stadens miljobilar namnden/
styrelsen
Elanvandning per 56 kwh/kvm 60 kwh/kvm 53 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
Kommentar
En kall och snorik vinter gjorde att malet for elférbrukningen inte kunde nas.
o Méngden matavfall som 36,8 % 35 % Oka 2013

stadens verksamheter sorte-
rar ut for biologisk behandling
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Namndmal:
Farstas invanare har en hallbar livsmiljo.
@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
Forbrukningen av el minskar till 53 kWh/kvm.
. Periodens @
Indikator Peilodlzng utfall VB Arsmal N R Period
utfall 5 mal
012
'.' Andel férskoleomraden 50 % 100 % 35 % 2013
som har infort sortering av
matavfall.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Miljsarbetet bedrivs utiffdn  2013-01-01 2015-12-31
namndens miljdhandlings-
plan.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
@ uppfylls helt
. Periodens @
Indikator PEoEs utfall VB Arsmal N e Period
utfall mal
2012
.' Antal nytillkomna bosta- 0 st 0 st 0 st tas fram av 2013
der med sarskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i Stock-
holm

o Uppfylls helt

Kommentar
Idrotts- och halsoprofil i Farsta

Forvaltningen har haft ett samarbete med atta idrottsféreningar under aret vilket &r ett battre
resultat &n forvantat. Idrottsféreningarna har visat stort intresse for att samverka med forvalt-
ningen om Farstas idrottsprofil och att erbjuda 6ppna idrottsaktiviteter for barn och unga. For-
eningarna har i sin tur fatt fler medlemmar genom de aktiviteter som arrangerats.

Planeringen for att omvandla Hasthagens bollplan till aktivitetsomrade fortgar. Ett forsta idé-

Box 113
123 33, Farsta stockholm.se
08-508 18 000



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 17 (79)

underlag for omradets utformning har tagits fram av stadsdelsforvaltningen, idrottsforvalt-
ningen och utbildningsférvaltningen.

Detaljplanarbete pagar for utvecklingen av Gubbangsfaltet till sportfalt. Tre nya planer ska
anléggas och en byggnad for omkladningsrum, café med mera ska byggas.

Kultur

Under aret har 14 foreningar beviljats kulturbidrag for att genomfara kulturarrangemang. For-
eningarna har erbjudits att informera om sina arrangemang i férvaltningens Kulturkalenda-
rium. | samarbete med stadsdelsbiblioteken har forvaltningen genomfort aktiviteter for barn
och unga under loven.

Nétverket for kulturombud inom férskola, fritid, &ldreomsorg och socialtjanst har direktkon-
takt med sina respektive malgruppers 6nskemal och behov av aktiviteter. Stadens kulturplan,
Kultur i 6gonhdjd, ligger till grund for arbetet i Farsta med kultur for, med och av barn.

Fritiden

Pa Farstafestivalen genomfdrdes kvallsarrangemanget av ungdomar i en nybildad arrangors-
grupp. Ett kulturprogram for parklekarna har genomforts, med trettio programpunkter, exem-
pelvis plaskdammforestallningar, trollerishow, teater, ljusshow och skaparworkshops. Fyra
teaterforestallningar for sma barn har erbjudits pa Oppna forskolan. Morris fritidsverksamhet
for ungdomar med funktionsnedséattning har haft teaterforestallning och prova-pa-traning med
Cirkus Cirkar.

Forskola

Ett konstprojekt har genomforts med en workshop for sextio medarbetare. Alla femaringar var
med och skapade ett konstverk som stalldes ut pa Konsthall C och barnen fick ga pa vernis-
sage. Forskolans tre- och fyraaringar har sett tva teaterforestallningar. Femaringarna har med-
verkat i Danceoke (karaoke med dans).

Fyrtio anstallda pa smabarnsavdelningar har utbildats till danspiloter. Lika manga har deltagit
i tva inspirationseftermiddagar for dans- och ramspiloter. All personal pa forskolan har fatt
kompetensutveckling en kvall med dans som tema.

Stéd och service till personer med funktionsnedsattning

Musikcirkel, kulturutflykter och konserter har genomférts och musikinstrument har kopts in
till férvaltningens gruppbostader.

Socialpsykiatriskt stod

Kulturkvéllar med artister fran landstingets Kultur i varden har genomforts, liksom studiecir-
kel i teater/drama, en utstélining och musikevent. Fotobocker har kopts in.

Aldreomsorg

Kultur &r en viktig del i arbetet med att erbjuda ett rikt socialt innehall inom aldreomsorgen.
Artister fran Kultur i varden har besokt vard- och omsorgsboenden och dven varit med och

firat traditionella hogtider. Kulturprogram har genomforts pa Aktivitetshuset Tuben, Farsta

Gard och genom utflykter.
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Namndmal:
Farstas invanare har goda majligheter till motion och fysiska aktiviteter.

@ uppfylls helt
Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i halso- och idrottsaktiviteter.

Arets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars mélberakning. Arsmal sitts efter arets resul-
tat.

. Periodens e o
Indikator FETCREmS utfall VB Arsmal KF:s ars- Period
utfall mal
2012
® i féreningar som 8 6 2013
samverkar med férvaltningen
inom satsningen idrott och
halsa
@ Antal halso- och idrotts- 30 28 10 2013

aktiviteter som erbjuds inom
forvaltningens verksamheter
under aret inom satsningen
idrott och halsa.

Kommentar

Inom ramen for Vision 2030 sattes malet att stadsdelsforvaltningen, idrottsférvaltningen och utbildningsférvalt-
ningen gemensamt skulle genomféra 100 idrottsaktiviteter fram till 2030 i syfte att idrottsprofilera Farsta stads-
delsomrade. Med stod av utvecklingsmedel fran stadsledningskontoret har férvaltningarna kunnat oka antalet

aktiviteter fran planerade 10 till 30 aktiviteter under 2013.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Farsta stadsdelsnamnd, 2013-01-01 2013-12-31
idrottsnamnden och utbild-
ningsndmnden arbetar
gemensamt for att skapa
utvecklande miljoer fér
idrott och héalsa. Fokus &ar
utvecklingen av Gubb-
angsfaltet, Farsta
IP, Hasthagens bollplan
och Kvickenstorps fot-
bollsplan.

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

Kulturaktiviteter till olika malgrupper har erbjudits.
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. Periodens A
Periodens utfall VB Arsmal KF:s ars-

utfall 2012 mal

Indikator Period

'.' Antal barn inom férskolan 100 % 100 % 2013

fédda -07 som har varit del-
aktiga i att skapa ett konst-
verk

. Andel forskoleavdelningar 100 % 100 % 100 % 2013

dar barnen upplevt tva pro-
fessionella kulturupplevelser
under aret.

® s forebyggande akti- 250 200 2013
viteter som genomforts for
seniorer

® st parklekskulturaktivi- 30 24 2013
teter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Hallbarhet - 2013-01-01 2013-12-31
konstprojekt inom férsko-
lan i samverkan med
Konsthall C

v Genomfoéra parklekskultur-  2013-01-01 2013-12-31
program april till septem-
ber

v Tva utstéllningar som 2013-01-01 2013-12-31
speglar Farstas historia
eller aktuella héndelser
genomfors vid Aktivitets-
huset Tuben.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

o Uppfylls helt

Kommentar

Farsta lokala brottsforebyggande rad, Bra

Farsta lokala Bra har genomfort fyra méten. Under varen fardigstalldes aktivitetsplanen
Minskad brottslighet och 6kad trygghet i Farsta — Atgardsplan 2013-2014. Planen har fyra
fokusomraden:

Trygga centrum
Barn och ungdomar
Trygg boendemiljo
Trygg krogmiljo

Under aret har tva arbetsgrupper bildats fér omradet Trygga centrum, en med fokus pa sar-
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skilda centrumbesiktningar och en med fokus pa missbrukarna. Grupperna har arbetat med
kartlaggning, gemensam probleminventering och atgarder. En beredningsgrupp med represen-
tanter fran forvaltningen och narpolisen har bildats for att ha 6versikt och fungera som lank
mellan Farsta lokala Bra och arbetsgrupperna.

| september genomforde Farsta lokala Bra en informationsdag for medborgare pa Farsta torg
dar aven flera utomstaende aktorer medverkade.

Park och stadsmilj6

Kraven har skarpts i det nya parkskotselavtalet fran 2012 vilket har resulterat i en forbattrad
stadning och parkskotsel. | borjan av aret fick entreprendren tillgang till stadens parkdatasy-
stem. Detta ledde till att entreprendrens mojlighet att planera verksamheten 6kade vasentligt.
Senare under aret forlorade entreprendren maojligheten att komma at parkdatasystemet i sam-
band med att stadsbyggnadskontoret uppdaterade stadens kartsystem. Det &r angeléaget att
problemet far en l6sning inom en mycket snar framtid.

Slyrojning har utforts for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet. Trygghetsméoten och syn-
punkter fran boende utgdr underlag for var rojningsinsatser ska goras. En ny metod med att
flisa slyet pa plats har provats. Arbetet med slyréjningen har gatt mycket snabbare an tidigare
ar.

Projektering for upprustningen av det som tidigare var parkleken Regnbagen i Farsta strand
har annu inte pabdrjats eftersom det inte funnits ndgon projektledare pa exploateringskontoret.

Andra etappen av upprustningen av parkleken Farstadngen i Farsta har genomforts. Sista
etappen av upprustningen kommer att genomféras 2014.

Intresset for att ingd 6verenskommelser om brukaravtal med forvaltningen har 6kat. Nagra
brukaravtal har ocksa upphort under aret pa grund av att ansvarig person har flyttat fran om-
radet. Totalt finns 21 brukaravtal. Ett av de nya avtalen avser en stadsodling i anslutning till
parkleken Fagerlid i Hokaréngen.

Sakerhetsarbete

Forvaltningen har under aret fortsatt med stadens Risk- och sarbarhetsanalys, RSA. Analysen
bedémer formagan att uppratthalla samhéllsviktiga verksamheter vid extraordinara handelser
och fa sa god beredskap som mojligt for det ovantade.

Forvaltningen har i mitten av april genomfort en storre krisovning for krisledningen och re-
sursgruppen dér totalt cirka 20 personer deltog. Ovningens syfte var larande under sé& verklig-
hetstrogna omstandigheter som mojligt. 1 dvningen ingick darfor bland annat att en mottag-
ningsplats upprattades i Farsta centrum, liksom telefonlinjer.

Trygghetsarbete

Ett trygghetsmote for medborgare genomfordes i Farsta centrum i november. Métet arrange-
rades i samarbete med Familjebostéder. Ytterligare medverkande var bland andra ndrpolisen
och belysningsansvarig pa trafikkontoret. Ett resultat av insatsen var forbattrad belysning pa
flera hall i Farsta centrum.
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. Periodens A
Periodens utfall VB Arsmal KF:s ars-

utfall 2012 mal

Indikator Period

'.' Andelen som upplever 64 % 60 % 72% 2013

trygghet i den stadsdel déar
man bor

Stockholmarnas nojdhet 50 % S7 % 62 % 62 % 2013

med skotsel av park och
gronomraden

Kommentar

Antalet n6jda medborgare har minskat fran forgaende ar enligt Swecos brukarundersokning. Forvaltningen &ar
forvanad over resultatet eftersom vara egna kontroller visar att skdtseln av parkerna har forbéattrats. En mojlig
orsak kan vara att dalig vintervaghallning pa stadsdelsomradets gator lett till ett allmént missnoje med skotseln
av utemiljon.

@ Andel genomfsrda Atgar- 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
der inom ramen fér RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra minst en kris- 2013-01-01 2013-12-31
lednings6vning pa led-
ningsgruppsniva.

Namndmal:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och verkai.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Trygghetsmoten ska hallas  2013-01-01 2013-12-31
i stadsdelsomradet med
inriktning pa den fysiska
miljon.

Namndmal:
Farstas invanare och besdtkare har tillgang till rena parker och grénomraden
for rorelse, skbnhetsupplevelser och lek

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Nojdheten med skotseln av parker och grénomraden ékar i medborgarundersékningen fran 57
till 62.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

Kommentar

Platsgarantin och antalet barn per grupp inom forskola har uppnatts under aret, men andelen
nojda foraldrar ligger nagot under malet. Forskolorna har 2013 haft sarskilt fokus pa omra-
dena sprak, matematik, naturvetenskap och teknik i forskolan och har sett dver sitt material
och sina pedagogiska metoder. Det samlade resultatet av forskoleundersokningen visar pa
likvardigt eller battre resultat jamfort med 2012 pa samtliga frageomraden. Under aret har
storsatsning gjorts inom forskoleverksamheten och samtliga permanenta forskolor har fatt
moderna internetldsningar.

Forskolestod har haft en 6kad efterfragan pa insatser. Enheten har sett 6ver sina arbetsmetoder
och riktlinjer for fordelning av medel till férskolor med barn i behov av sarskilt stod.

Fritidsverksamheterna har fortsatt att utveckla arbetet med lekar, idrott och rérelse i samarbete
med lokala idrottsféreningar och med delaktiga ungdomar. Sportcamp var en fortsatt succé
och har fordubblat sin verksamhet. 400 barn deltog och 6ver fyrtio ungdomar som &r aktiva i
idrottsforeningarna fick sommararbete under sportcampen. Fritidens nya modell for sommar-
verksamhet for ungdomar med Allaktivitetshuset Tuben som utgangspunkt var framgangsrik.

Under aret har det uppsokande arbetet forlagts till Hokarangen och Farsta Centrum. Det har
gjorts en inventering av de personer som aterkommande befinner sig vid platser dar 6ppet
missbruk sker, for att kunna prioritera insatser och forebygga att méanniskor far illa.

Antalet hemldsa ar fortfarande férhallandevis hogt i stadsdelen och med anledning av detta &r
det vrakningsforebyggande arbetet prioriterat.

Att erbjuda ett kvalificerat stéd till barn och familjer pa hemmaplan &r angeléget och har hog
prioritet. Med anledning av detta har en atgardsplan uppréttats for att fortsatta det sedan tidi-
gare paborjade arbetet med att utveckla den sociala barn- och ungdomsvarden i Farsta.

Familjestodsenheten har under flera ar utvecklat och utokat sin verksamhet vad galler utbud
av insatser, kompetens och metodik. Ett utvecklingsarbete pagar aven inom Familjestodsen-
heten for att forbattra och effektivisera uppfoljningen av insatser.

Aldreomsorgen har forberett for stadens nya erséttningsmodeller inom bade hemtjéanst och
vard- och omsorgsboende. Pa utforarsidan har utveckling av hemtjansten prioriterats. Specia-
liserade team for kunder med demenssjukdom har bildats. Det befintliga teamet pa Ed0 ser-
vicehus har vidareutvecklats. En stor utmaning for den kommunala hemtjansten har varit att
fullfolja 2012 ars omorganisation, som annu inte fatt avsedda effekter. For aldre i vard- och
omsorgsboenden har 2013 inneburit en rad kvalitetshojande atgarder utifran den nationella
vardegrunden, och aven fran stadens egen. Som exempel har maltider och sociala aktiviteter
av olika slag utvecklats med goda resultat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Kommentar

Upphandling och konkurrens

Upphandling har i stort fortgatt i enlighet med aktivitetsplanen, med reservation for att upp-
handling av konsumentvégledning har forsenats och nytt avtal férvantas kunna tecknas fran
mars 2014. Detsamma géller &ven for tvattservice inom &ldreomsorgen och stod och service
till personer med funktionsnedséttning i Farsta stadsdelsomrade. Inga utmaningar av verk-
sambhet eller avsiktsforklaringar avseende personaldvertagande har inkommit till stadsdels-
namnden under perioden.

Uppfdljning

Uppféljningen av forvaltningens olika utforarverksamheter, bade i egen regi och entreprena-
der, har genomforts enlig plan.

. Periodens Periodens o KF:s ars- .
Indikator utfall VB Arsmal g Period
utfall mal
2012
Andel brukare som upp- 71 % 68 % 76 % 76 % 2013

lever att de har valmgjlighet
inom barnomsorg

Kommentar

Under en del perioder under aret ar det manga familjer som 6nskar en bestamd férskoleplats samtidigt som
platsutbudet inte alltid 6verensstammer med deras 6nskemal.

Andel brukare som upp- 67 % 78 % 68 % 68 % 2013
lever att de har valmgjlighet
inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Kommentar

Valmgjligheterna for den enskilde ar ndgot som alltid ar i fokus i kontakterna med brukarna. Informationen ges
bade skriftligt och muntligt om vilka valméjligheter som finns inom varje insatsomrade.

@ Andel brukare som upp- 92 % 90 % 71% 71% 2013

lever att de har valmgjlighet
inom &ldreomsorg, hemtjanst

. Andel brukare som upp- 85 % 81 % 56 % 56 % 2013
lever att de har valmgjlighet

inom &ldreomsorg, vard- och

omsorgsboende
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Namndmal:
Alla utférare av omsorg och service haller stallda kvalitetskrav.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten inom de egna verksamheterna har hdg kvalitet.
Verksamheten hos enskilt drivna verksamheter, inklusive underleverantdrer, motsvarar anbu-
dets innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska i tertial- 2012-01-01 2013-12-31
rapporter och arsredovis-
ning, redovisa en utveck-
lad uppféljning av kvali-
teten hos sina underleve-
rantorer.

Namndmal:
Forvaltningens medarbetare arbetar utifran Vision 2030 - ett Stockholm i
varldsklass.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler medarbetare kanner till Vision 2030 och arbetar for att uppfylla den.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Arsmal Ko g Period
utfall mal
2012
Andel medarbetare som 69,07 % 67 % 70 % 2013

forstér hur deras arbete bidrar
till stadens vision 2030.

Kommentar

| medarbetarenkaten fraga "Jag forstar hur mitt arbete bidrar till ett Stockholm i varldsklass” svarar 67 % av
medarbetarna hogt (8-10), 25 % svarar mellan (5-7) och 7 % lagt (1-4). Medelvardet for forvaltningen blir dar-
med 8,1. Det ar higre &n stadens gemensamma medelvarde pa 7,6.

Namndmal:
De som beviljas stdod och service far information om valmaéjligheternainom re-
spektive verksamhetsomrade.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Valmojligheterna &r kanda.
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. Periodens A
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal KF.soars- Period
utfall mal
2012
'.' Andel kunder som tycker 85,94 % 87,12% 80 % 2013

att de fatt bra information om
hur de gor for att valja ett
hemtjanstféretag efter att ha
traffat en bistdndshandlag-
gare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

o Uppfylls helt

Kommentar
Forskola

Farsta stadsdelsforvaltning har uppfyllt platsgarantin. Det har periodvis, och framfor allt un-
der varen, forekommit éverinskrivningar inom samtliga forskoleomraden till foljd av stor ef-
terfragan. Fortatning med nya flerfamiljshus i gamla omraden och byggnation av helt nya
bostadsomraden har bidragit till att fler barnfamiljer har flyttat till stadsdelsomradet.

IT och media

Under aret har en storsatsning gjorts pa att ge samtliga permanenta forskolor moderna inter-
netldsningar. 40 forskolor har fatt fiberuppkoppling, fyra lankad uppkoppling, en 4G och 28
WLAN (tradlés). Fem paviljongforskolor har fortfarande ADSL-uppkoppling. Parallellt med
denna satsning har avdelningen prioriterat att hdja den pedagogiska personalens IT- och me-
dia-kompetens. For att stddja arbetet med att inféra anvandningen av IT-verktyg har larplattor
kopts in till majoriteten av de forskoleavdelningar som har dnskat det.

En 6vergripande IKT-grupp (informations- och kommunikationsteknik) har bildats for att
underlatta erfarenhetsutbyte om pedagogiska IT-relaterade metoder, lampliga programvaror
och barns anvandande av IT-pedagogik i sitt utforskande. Gruppen har tagit fram en gemen-
sam IT-strategi for forskoleverksamheten.

Projekt Forskoleportalen ar en e-tjanst for att forbattra information och kommunikation mel-
lan forskolan och foraldrar. Under aret har samtliga forskoleomraden deltagit i projektet med
en forskola var for att bidra till att utveckla portalens teknik. Endast tva enheter kommer att

fortsatta anvianda forskoleportalen 2014. Ovriga forkolor anvander andra tekniska losningar.

Sprak, kommunikation, matematik, naturkunskap och teknik

All pedagogisk personal har fatt information om hur stadens kvalitetsindikator kan bidra till
analys av verksamheten. Majoriteten av enheterna har pa planeringsdagar med indikatorns
hjéalp skérskadat sitt pedagogiska arbete i forhallande till de mal i laroplanen som ror barnens
sprak, kommunikation, matematik och teknik. Analysarbetet har resulterat i handlingsplaner
for forbattringsomraden. Flera enheter har under aret arbetat med att utbilda personalen i pe-
dagogisk dokumentation, vilket underléttar den interna utvarderingen.

Intern uppfoljning visar att manga barn trots stora insatser har ett stort behov av att utveckla
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sitt sprak. Barnen pa forskolan mats av positiva attityder till sitt sprak och sin kultur. Olika
modersmal, religioner, namn, seder och bruk ses som en tillgang. Foraldrars kunskap och er-
farenhet och det sociala och kulturella sammanhanget som barnet vuxit upp i tas tillvara.
Farsta har ett sprakprogram som har inforts i olika grad pa enheterna. Forskolorna gor en arlig
kartlaggning av barnens sprakliga bakgrund och vilka sprak de moter i hemmet. Forskollarar-
nas och barnskdtarnas sprakkompetens kartlaggs och anvands som ett urvalskriterium vid
nyrekrytering. Under aret har ett 6vergripande spraknatverk startats for erfarenhetsutbyte och
for dialog om hur barns sprakutveckling kan forbattras. Forskolestdds enhetschef leder sprak-
natverket som har i uppdrag att samordna kunskapsutveckling med betoning pa flersprakighet
och att infora evidensbaserade arbetssatt. Enskilda forskolor har fatt fortbildning pa temat
sprakutveckling och sprakstorningar i samband med utredningar kring barn i behov av sarskilt
stod.

Forskolenheterna har pa olika satt haft sarskilt fokus pa omradet matematik, naturvetenskap
och teknik och har sett 6ver sitt material och sina pedagogiska metoder. Barnen erbjuds moj-
ligheter att pa olika satt utforska teknik och naturvetenskapliga fenomen.

Likabehandling

En arbetsgrupp med representanter fran alla forskoleomraden har tagit fram en mall for en
likabehandlingsplan som sedan har inforts i verksamheterna. Férskolor utvarderar likabehand-
lingsplanen en gang per ar och skriver utifran det en handlingsplan.

Brukarundersdkning

Det samlade resultatet av forskoleundersékningen visar pa likvardigt eller battre resultat jam-
fort med 2012 pa samtliga frageomraden. De forbéattrade resultaten kan bero pa forskolornas

arbete med att tydligare beskriva for vardnadshavarna hur det pedagogiska arbetet ar kopplat
till fragorna i enkatundersokningen.

Inom omradet utveckling och larande ar foraldrarna betydligt ndjdare med forskolornas arbete
med sprakutveckling och barnens forstaelse for matematik an 2012. Ett tydligt forbattrings-
omrade utkristalliseras dock, och det géller foraldrarnas néjdhet med forskolornas arbete med
hur barnens utveckling och larande f6ljs upp.

Majoriteten av foréldrarna a&r mycket néjda med hur foérskolorna arbetar med normer och var-
den. 88 procent anser att barnen ar trygga pa forskolan och fler foraldrar ar ndjda med pojkars
och flickors lika mojligheter att utvecklas och arbetet med att utveckla barnens sociala for-
magor. Foraldrarnas omdome om barnen moéjligheter till inflytande &r i princip oférandrat
trots att forskolorna generellt under aret har sett éver barnens forutséttningar att komma till
tals.

Samverkan med hemmet har varit ett utvecklingsomrade under flera ar och forskoleundersok-
ningen visar att arbetet har gett resultat. Ett kvarstaende utvecklingsomrade ar information till
foraldrarna om mal for och resultat av arbetet med barns utveckling.

En ny enkatfraga 2013 ar foraldrarnas néjdhet med barnens kulturupplevelser. Endast 58 pro-
cent ar nojda. Avdelningens bedémning &r att resultatet beror pa brist pa information om Fars-
tas omfattande kulturevenemang och aktiviteter som riktar sig till férskolebarn och hur for-
skolorna inkluderar skapande aktiviteter i det dagliga arbetet.
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Andel forskollarare

Andelen forskollarare &r i snitt 34 procent enligt Sweco, som gor berdkningar pa all personal.
Andelen &r 41 procent om man endast raknar tillsvidareanstalld personal. Forskolecheferna
har malmedvetet fokuserat pa att rekrytera forskollarare och har prévat olika modeller for att
na ut. Enhetscheferna &r ofta ndjda med resultatet av rekryteringskampanjer, men samtidigt ar
det manga medarbetare som valjer att byta arbetsplats. Forvaltningen har haft avtal med olika
rekryteringsbyraer for att forstarka spridningen av information om utlysta pedagogiska tjans-
ter.

Kompetensutveckling

Insatser har gjorts for att forskolechefer och medarbetare ska fordjupa sina kunskaper pa olika
satt. Flera medarbetare har sokt utbildningar, men har inte kommit in pa grund av platsbrist
eller for att de saknar behdrighet.

Végledande samspel har genomforts for 24 barnskdtare som arbetar pa smabarnsavdelningar.
Utbildningen ger verktyg for dialog med féraldrar om barns behov och hur man tydliggér
forskolans uppdrag. Sex barnskétare har studerat till forskollarare pa deltid parallellt med ar-
betet. Tva har tagit examen. Tva outbildade medarbetare har gatt barnskotarutbildning.

En medarbetare laser magisterprogrammet pa Stockholms universitet. Tva medarbetare har
gatt chefsutbildningen Kompassen. Sex har last mentorkunskap pa Stockholms universitet.
Nyanstéllda, nyexaminerade férskollarare har ratt att fa en mentor och avdelningens mal &r att
alla forskoleomraden ska ha minst en mentor.

Forskollarare och barnskotare som arbetar inom forskolan har under aret genomfort sjéalvstu-
dier i PIM, Praktisk IT- och Mediekompetens. Syftet ar att hdja personalens IT- och medie-
kunskap och darmed stddja och utveckla det pedagogiska arbetet och kommunikationen kring
det pedagogiska arbetet internt och med foraldrar.

Rekrytering

Avdelningen for forskola och fritid har sett Gver de interna rutinerna vid nyanstallning, som
ett led i arbetet att professionalisera rekryteringsprocessen och marknadsforingen av verk-
samheten. Ett 6vergripande mentorsnatverk har bildats. Natverket har tagit fram ett introdukt-
ionsprogram for nyanstéllda. Mentorernas huvuduppdrag &r att ge individuell handledning till
nyexaminerade forskollarare.

Verksamhetsforlagd utbildning

Forskolorna har under dret tagit emot 24 studenter pa verksamhetsforlagd utbildning fran
Stockholms universitet och Sodertérns hdgskola.

Stod till finsktalande

Forvaltningen erbjuder en motesplats for finsktalande familjer varannan helg. Personal fran
forskolan eller fritiden finns tillganglig i en parklekslokal.

Forskolestod

Stabsfunktionen forskolestdd har under 2013 omfattat resurssamordnare, resurspedagog och
psykolog. Funktionen resurspedagog har forstarkts med en person. Riktlinjer for férdelning av
medel till férskolor med barn i behov av sarskilt stod (BIBASS) har setts 6ver. Regelbundna
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barnkonferenser har inforts. Forskolestod tréffar BIBASS-ansvariga for att tillsammans utvar-
dera tidigare beslut om insatser, om behoven har férandrats och diskutera alternativ.

For att starka resurserna och kunskapen kring arbetet med barn i behov av sérskilt stod har
enheten tagit initiativ till att bygga upp samverkansformer med landstingets Autismcenter,
Habiliteringscenter Sdderstaden och ADHD-center. Nytt ar &ven medverkan i BUS-gruppens
moten. | BUS — Barns utveckling i samarbete — finns representanter for habilitering, barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), skolor och socialtjansten.

Olika typer av fortbildningsinsatser har genomfort. Ett exempel &r projektet Miljopsykolo-
giskt forhallningssatt i férskolan, som har genomforts pa en avdelning i Hokarangens forsko-
leomrade. Det handlar om en arbetsmetodik som sarskilt gynnar barn i behov av sarskilt stod.

Resurspedagogerna har haft 77 handledningsarenden, en 6kning med 25 procent jamfort med
2012. Flertalet forskolor i samtliga forskoleomraden har efterfragat tjansten. Forskolestods
samtliga funktioner har fatt mycket goda omdémen av de férskolepersonal som har bestallt
hjalp.

Enheten har en fortsatt 6kad efterfragan pa stodinsatser. Antalet barn i behov av sarskilt stod
har 6kat dverlag, vilket foranlett fler beslut om resursinsatser for enskilda barn och metodstod
till arbetsgrupper. En delforklaring ar att forutsattningarna att géra neuropsykiatriska utred-
ningar pa barn har okat.

Vardnadsbidrag

Under aret har 90 ansékningar om vardnadsbidrag lamnats in, en minskning med 15 procent
jamfort med 2012. Fyra ansokningar har avslagits eftersom de inte har uppfyllt villkoren. 16
procent har fatt vardnadsbidrag pa halvtid.

Fritidsverksamhet
Aktiviteter

Fritidsverksamheterna har fortsatt att utveckla arbetet med lekar, idrott och rorelse i i samar-
betet med lokala idrottsféreningar och engagerade ungdomar. Starrmyrans parklek i Hokar-
angen har utvecklat sin I6érdagsverksamhet med skapande verksamhet och stall- och djurverk-
samhet. Morris fritidsgards dppna verksamhet for funktionsnedsatta ungdomar har okar sitt
bestksantal pa kvéllarna. De har i samarbete med andra stadsdelsforvaltningar arrangerat di-
sco och verksamhet pa loven.

Under sommaren ordnade fritidsverksamheten badbussar till runt 50-60 barn per dag. Den
Oppna parkleken har varit véalbesokt och barnen har erbjudits lek, rérelse och skapande verk-
samhet. Parklekarna har under sommarperioden dven haft familjekvallar som lockat mellan
300 och 600 personer. Fritiden har arrangerat Farstafestival med ett brett utbud av kulturpro-
gram och aktiviteter fran morgon till kvall.

Fritiden har provat en ny modell for sommarverksamhet for ungdomar som har utgatt fran
Aktivitetshuset Tuben. Det visade sig vara ett lyckat koncept med fler besék jamfort med tidi-
gare modell. Tuben &r en naturlig samlingspunkt for ungdomar i centrum, inte vaderberoende
och med ett bredare utbud av aktiviteter.

Sportscamp &r en fortsatt succé som har fordubblat sin verksamhet jamfort med tidigare ar
400 barn deltog, fordelat pa tva veckor. Tolv lokala idrottsforeningar deltog och barnen fick
majlighet att prova tio olika idrotter. Over fyrtio ungdomar som &r aktiva i idrottsforeningarna
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fick sommararbete under Sportscampen.
Delaktighet i verksamhetsplanering

Alla aktiviteter som genomfors inom fritidsverksamheten bygger pa idéer och engagemang
fran besokarna och de ar med i hela processen. Under 2013 har flera metoder utvecklats for att
ytterligare starka ungdomarnas inflytande — gardsrad, forslagslada och debattkvallar med
olika teman.

Kompetensutveckling

All fritidspersonal har pabdrjat kursen Végledande samspel som har anpassats till malgrup-
pens behov. Végledande samspel handlar om socialt samspel och hur man bemdter ungdomar
som signalerar att de behdver stod. Oppna forskolans personal har fatt handledning om hur
man ser behov och ger stéd till vardnadshavare.

Brukarundersdkningar

Besokarna pa éppna forskolan, parklekarna och fritidsgardarna ar dverlag mycket néjda med
verksamheternas utbud, personal och mgjligheter till inflytande. Andelen bestkande ungdo-
mar i arskurs 6 och 7 har fordubblats jamfort med 2012. Néastan alla ungdomar som besoker
fritidsgardarna kanner sig trygga och drygt halften av stamgasterna pa en gard har dven besokt
andra gardar.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Arsmal Ko e Period
utfall mal
2012
@ Andel enheter som ge- 100 % 100 % 100% tas fram av 2013
nomfor systematiskt barnsa- namnden
kerhetsarbete
Andel forskollarare av 34 % 37 % 42 % 42 % 2013

antal anstallda

Kommentar

Forskoleenheterna rekryterar kontinuerligt nya forskollarare och bedémer att de har varit framgangsrika i det
arbetet, men tyvarr fortsatter trenden att minst lika manga valjer att byta arbetsplats.

Andel nojda foraldrar 82 % 85 % 85 % 2013

Kommentar
Ett forbattringsomrade, endast ett férskoleomrade nar upp till KF:s mal.

Antal barn per grupp 16 barn/avd. 16,1 16 16 2013
barn/avd.
Antal forskolebarn per 4,95 st 4,85 st 4,9 st 4,9 2013

anstalld (arsarbetare)

Kommentar

En mycket liten avvikelse. Nyckeltalet varierar éver aret beroende p& hur manga barn som skrivs in under en
begransad period for att klara garantin.

'.' Personalens bedémning 3,26 2,39 3 3.6 2013
av "forskolans formaga att

stddja barns larande och

utveckling”
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

'0' Stadsdelsnamnderna ska 2011-01-01 2014-12-31

erbjuda forskolans medar-
betare kompetensutveckl-
ing och erbjuda medarbe-
tarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till
barnskotare eller forskolléa-
rare

w  Stadsdelsnamnderna skai 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med utbild-
ningsndmnden ta fram
aktiviteter for att saker-
stélla en vélfungerande
6vergang fran forskola till
forskoleklass.

w  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
Oka foraldrarnas kunskap-
er om vad foérskolan gor for
att stddja barnens utveckl-

ing

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med att
dokumentera och fdlja upp
férskolebarnens utveckl-
ing.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med ma-
tematik och sprakutveckl-

ing

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med ma-
tematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprakutveckling i forskolan.

Namndmal:
Barn har mojlighet till lek, larande och utveckling.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Fler foraldrar &r nojda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras pa forsko-
lan.
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. Periodens A
Periodens utfall VB Arsmal KF:s ars-

utfall 2012 mal

Indikator Period

.' Andel férskolor som do- 100 % 100 % 2013

kumenterar barnens sprak-
domaner (sprakplanen).

'.' Andel pedagoger som &r 90 % 33,05 % 85 % 2013
klara med PIM-utbildningen.

© Andel pedagoger som &r 88,04 % 83,33 % 85 % 2013

ndjda med forskolestdds
insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Grund- och fortsattnings- 2013-01-01 2013-12-31
kurs "Danspilot" genom-
fors.

w  Grund- och fortséattnings- 2013-01-01 2013-12-31
kurs i "Tecken som st6d"
genomfors.

Kommentar

Forskolestdd har riktat olika kompetensinsatser till personal som arbetar med barn i behov av séarskilt stéd som
har sprakstorningar.

v Grund- och fortsattnings- 2013-01-01 2013-12-31
kurs "Rim- och ramspilot”
genomfors.

Namndmal:
Barn och ungdomar tar eget ansvar, visar hansyn och har respekt for andra
individer.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Demokratiska varderingar genomsyrar férskolornas och fritidens versamheter.

Periodens PEAEE Es KF:s ars-
Indikator utfall VB Arsmal 2 Period
utfall mal
2012
'.' Andel enheter vars lika- 100 % 100 % 100 % 2013
behandlingsplaner ar revide-
rade och godkanda
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Namndmal:
Barn och ungdomar &ar delaktiga i verksamhetens utformning.
@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
Fler barn och ungdomar tycker att de kan vara med och paverka.
. Periodens @
Indikator Peilodlzng utfall VB Arsmal N R Period
utfall mal
2012
'.' Andel besdkare som 89,35 % 75 % 2013

tycker att de kan paverka
parklekens aktiviteter.

. Andel bes6kare som 77,14 % 5% 2013
tycker att de kan vara med

och planera fritidsgardens

aktiviteter.

o Andel feméringar som &r 80,02 % 80,01 % 80 % 2013

nojda med mdjligheten till
inflytandet pa forskolan

Namndmal:
Vardnadshavarna ar ndjda med hur forskolan samverkar med hemmet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler foraldrar kanner sig valkomna att stalla fragor och framfora synpunker pa verksamheten.

Periodens PEAEE Es KF:s ars-
Indikator utfall VB Arsmal 2 Period
utfall mal
2012
'.' Andelen nojda vardnads- 80 % 80 % 2013
havare med hur foérskolan
samverkar med hemmet.
Namndmal:
Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv fritidsverksamhet.
@ Uppfylls helt
Forvéantat resultat
Barnen och ungdomarna ar néjda med de aktiviteter som erbjuds.
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. Periodens A
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal S Period
utfall mal
2012
'.' Andel bestkare som ar 80 % 82,41 % 75 % 2013
nojda med fritidsgardarnas
verksamhet och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Kommentar
Stockholm- en stad for alla

Namndens rad for funktionshinderfragor har tillsammans med forvaltningen utarbetat aktivite-
ter utifran stadens tillganglighetsprogram Stockholm — en stad for alla. En aktivitet &r invente-
ringar av de publika lokaler forvaltningen anvéander for olika aktiviteter och evenemang.

Aktivitetshuset Tuben, Edo vard- och omsorgsboende och Café 49:an i Fagersjo har invente-
rats. Alla inventeringar har utmynnat i forslag till forbattringar som forvaltningen arbetat vi-
dare med. Radet har ocksa traffat representanter fran fastighetsagaren Atrium Ljungberg for

att diskutera hur tillgangligheten kan forbéttras i Farsta Centrum.

Utveckla arbetet med det integrerade ledningssystemet,

Arbetet med att utveckla det integrerade ledningssystemet har fortsatt under aret. Bland annat
genom att fler arbetsplatser har bérjat anvanda arbetssattet verksamhet och hélsa som bygger
pa stadens styrkedja. Utvecklingen av systemet kommer fortsatta vara ett prioriterat omrade.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) ska tas fram i projektform. En forstudie &ar gjord déar ramarna
for projektet 1aggs fast. Projektet ska beskriva ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad
med processer, aktiviteter och rutiner.

Ny organisation for medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS, och medicinskt ansvarig
for rehabilitering, MAR

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
organiseras fran den 1 april 2013 i fyra regioner i staden. Farsta stadsdelsnamnd ingar i region
Sydost tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnack, med Enskede-Arsta-Vantor
som arbetsgivaransvarig. Varje region anstallde MAS och MAR utifran behov. Farsta koper
MAS-tjanster om 80 procent av en heltid och MAR-tjanster om 30 procent av en heltid.

Preventionsarbete

Forvaltningens forebyggande Preventionsarbete sker i ndra samverkan med preventionssam-
ordnarna vid de andra stadsdelsforvaltningarna i soderort, Farsta Brottsforebyggandet radet
lokala Bra, nérpolis och skolor. Informationskvallar med preventionsinriktning genomfors
regelbundet for foraldrar med barn i olika aldersgrupper.
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Under aret har fyra handlaggare utbildat sig till gruppledare i ABC — Alla barn i centrum —
som &r en utbildning for foraldrar med barn i aldrarna sex till tolv ar. Sex ABC-cirklar med ett
tiotal deltagande foréldrar har genomforts. En utvérdering visar att foréldrarna anser att de
har blivit mer medvetna om sitt beteende i olika situationer. Vidare att har deltagarna fatt
konkreta tips om att stélla rimliga krav, hantera brak och konflikter med barnet och att fa var-
dagsrutiner att fungera smidigare.

Preventionssamordnarna i de sodra stadsdelsforvaltningarna har i samarbete med polisen i
Soderort arrangerat en heldagsutbildning om det cannabisforebyggande arbetet i omradet och
vad ungdomar och foraldrar vill att vuxenvérlden gemensamt ska gora for att férebygga miss-
bruk av cannabis. Malgruppen var yrkesverksamma inom félt- och fritidsverksamhet, social-
tjanst, forskola, skola, polisen, arbetsmarknadsforvaltningen som i sitt arbete moéter barn, unga
och unga vuxna. Totalt deltog 470 personer.

Stockholms stad har tagit fram en folder i syfte att 6ka foraldrars medvetenhet om cannabis.
Foldern har skickats ut till 40 000 vardnadshavare med ungdomar som gar i arskurs 7-9. Ett
lokalt informationsblad med kontaktuppgifter och information om vad olika myndigheter i
Farsta arbetar med for preventiva insatser bifogades. Farstas foraldraguide har 2013 revide-
rats. Guiden berattar vart man som foralder i Farsta med barn i aldern 0-18 ar kan vanda sig
om man vill ha stod och hjalp i naromradet.

Tillsyn

Samtliga 49 butiker och kiosker i Farsta som séljer folkol och tobak har fatt minst ett tillsyns-
besok. Fyra forséljningsstallen har fatt aterbesck for kontroll om brister har atgardats. Polisen
har deltagit vid tio besok och vid fyra tillfallen har de beslagtagit felmarkta tobaksvaror eller
folkol for att det saknas forsaljningstillstand. Polisen har deltagit vid tio besok.

Samverkan

Fritidsverksamheten och socialtjanstens familjestod har kommit 6verens om att fordjupa det
preventiva arbetet. Malet ar att med hjalp av gemensamma forebyggande insatser och hem-
maplansldsningar minska antalet ungdomsplaceringar, antalet ungdomar som missbrukar
och/eller ar kriminellt belastade eller har annat socialt nedbrytande beteende.

Individ- och familjeomsorg
Vuxna

Under aret har socialtjanstens uppsokande arbete forlagts till Hokarangen och Farsta Centrum.
For att motverka det 6ppna missbruket i parker och pa torg under sommaren har forvaltningen
i samarbete med foreningen Bésta Svangen haft en friggebod vid Centrumkyrkan i Farsta
Centrum. Dér har forvaltningens uppsokare kunnat ha stédjande och motiverande kontakter
med missbrukare som &r aktiva i omradet och férmedla kontakter med utredande socialsekre-
terare nar nagon beddmts vara i sarskilt behov av vard. Ett tiotal personer har kunnat komma
till vard. Det har gjorts en inventering av de personer som aterkommande befinner sig vid
platser dar 6ppet missbruk sker, for att kunna prioritera insatser och férebygga att manniskor
far illa. Inom ramen for Farstas lokala brottsforebyggande rad har ocksa samverkan med polis
och vaktbolag fortatats, med fler méten och béttre samordning.

Hemldshet
Antalet hemlosa ar fortfarande forhallandevis hogt i stadsdelsomradet och darfor ar det vrak-
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ningsforebyggande arbetet prioriterat. Nytt for aret ar, i de fall dar det forekommit upprepade
hyresskulder, att arbetsplaner upprattats dar det framgar att den enskilde under sex manader
ska redovisa sina hyresbetalningar for socialsekreteraren. Dessutom gors en social utredning
for att komma tillratta med de bakomliggande orsakerna till att hushallet har svart att uppfylla
kraven i hyresavtalet. Barnfamiljer prioriteras genom snabb personlig kontakt.

Boendekedjan FarstaSteget och den éppna dagverksamheten Porten &r viktiga delar av Farstas
missbruksvard och bygger pa ett bra samarbete i ett starkt lokalt natverk. Sedan arsskiftet har
en mangd rutinforandringar genomforts vid FarstaSteget for att uppna forbattrad drogfrihet
och darmed 6kad kvalitet pa stodinsatserna. Ett aktivt samarbete mellan utredande socialsek-
reterare och boendestddjare pa FarstaSteget medfor att snabbare insatser kan ges vid aterfall,
som till exempel avgiftning eller aterfallsprevention. For att garantera en god boendemiljo
gors nu ocksa snabbare utskrivningar vid dterkommande aterfall i drogmissbruk.

Vald i nara relationer

P& mottagningen for forsérjningsstod och vuxna, dar kvinnofridsarenden initieras och utreds,
har tva socialsekreterare under aret utbildats i metoden MI (Motiverande intervju) for att ar-
beta med vald i néra relationer. Metoden har stod av forskning och ar sarskilt lampad for att
motivera och stodja kvinnor i att fordndra sin livssituation och ta emot insatser.

Familjestodsenheten, den sociala barn- och ungdomsvardens dppenvardsverksamhet, har un-
der aret utifran metoden Trygghetscirkeln genomfért gruppverksamhet, dels fér pappor som
brukat vald och/eller skramt sina barn, dels for utsatta mammor.

Social barn- och ungdomsvard
Barn och ungdom - utredning

Placeringar av barn och ungdomar i HVB-hem (hem for vard eller boende), familjehem eller
jourhem é&r ett nédvandigt inslag i socialtjanstens arbete. Att flytta fran sina biologiska forald-
rar och en invand miljo &r dock alltid traumatiskt. Forskning och studier om placerade barn
och ungdomar visar att insatserna séllan ger 6nskat resultat. Att erbjuda ett kvalificerat stod
till barn och familjer pa hemmaplan &r darfor angelaget och har hog prioritet. Darfor har en
atgardsplan upprattats for att fortsétta det sedan tidigare paborjade arbetet att utveckla den
sociala barn- och ungdomsvarden. Planen beskriver hur vi pa kort och lang sikt kan méta de
behov som finns hos barn och ungdomar och vilka stdd- och behandlingsinsatser som kravs
pa hemmaplan for att undvika externa placeringar. I linje med atgardsplanen har familjestods-
enheten forstarkts med tva familjebehandlare som arbetar med bade akuta och langsiktiga
behandlingsinsatser.

Ett mycket nara och vél fungerande samarbete mellan utredningsenheten och éppenvarden ar
en viktig framgangsfaktor. Varje enskilt arende diskuteras och planeras i samrad mellan utre-
dande socialsekreterare och familjestddsenhetens personal for att hitta ratt och effektivt stod i
narmiljon, som alternativ till externa placeringar eller till att forkorta pagaende placeringar.

En metodutvecklare har anstéllts pa halvtid for att utveckla arbetet med evidensbaserad prak-
tik inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Medel har beviljats fran socialnamden for att
socialsekreterarna i ungdomsutredargruppen tillsammans med socialférvaltningen och psyko-
logiska institutionen vid Stockholms universitet ska utvardera insatsen sarskilt kvalificerad
kontaktperson.
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For att minska den omfattande personalomséttningen och hantera en hog arbetsbelastning pa
utredningsenheten har en handlingsplan for arbetsmiljo och kompetensutveckling upprattats i
samverkan med skyddsombud och fackliga representanter.

Stad till barn, ungdomar och familjer i forvaltningens 6ppenvard

Familjestodsenheten har under flera ar utvecklat och utokat sin verksamhet vad galler utbud
av insatser, kompetens och metodik. Verksamheten omfattar dels allmént inriktade férebyg-
gande insatser, som ungdomsmottagning, gruppverksamheter och féltassistenter, dels bi-
standsbeddmda insatser for enskilda barn, ungdomar och familjer i form av familjebehand-
ling, kvalificerat individuellt stdd och olika former av socialt forandringsarbete. En stor del av
insatserna gar ut pa att erbjuda vard och stod pa hemmaplan och i barnens och familjernas
narmiljo, for att minska behovet av institutions- och familjevard.

Enheten bedriver ocksa ett fortlopande utvecklingsarbete i olika projekt. Mer information ges
under rubriken Sarskilda projekt.

Under aret har familjebehandlare/familjepedagog fatt 113 nya uppdrag fran barn- och ung-
domsenheten. Ut6ver detta har de dven haft 89 langvariga behandlingar.

Nétverksarbete ar en viktig metod och enheten har haft i uppdrag att genomféra 19 natverks-
moten. Av dessa har atta genomforts och flera natverksarbeten pagar. Familjebehandlarna har
aven fatt 19 uppdrag av familjerattsekreterare om att halla samarbetssamtal, varav 12 ar avslu-
tade.

Ett utvecklingsarbete pagar ocksa for att forbattra och effektivisera uppfoljningen av insatser.
Bland annat har ett nytt evidensbaserat skattningsverktyg inforts for att battre kunna félja upp
brukarnas upplevelser av kontakten med de olika verksamheterna vid Familjestodsenheten.

Samverkan med skolan

Representanter for skolor, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet har regelbundna méten for
informations- och erfarenhetsutbyte och for planering av samverkan. Forvaltningen har bevil-
jats medel fran socialnamnden for att i samverkan med tre av Farstas hogstadieskolor starta ett
projekt med malet att minska skolfranvaron och 6ka andelen gymnasiebehoriga elever. Tva
personer har anstallts vid familjestodsenheten for att under tva ar arbeta i berérda familjer och
hitta modeller for att hjalpa hemmasittare att aterga till skolan.

Placerade barns skolsituation

Stadens arbete med att kartlagga och forbattra de placerade barnen skolsituation har pabdrjats.
Arbetet sker i samverkan mellan utbildningsforvaltningen och utvalda stadsdelsforvaltningar.
Farsta ar var med i pilotomgangen.

Funktionsnedsattning inklusive socialpsykiatri
Funktionsnedsatta med LSS-insatser

| syfte att hoja kvaliteten fortsatter bistandsenheten arbetet med att utveckla drendedragning-
arna sa att alla kanner sig delaktiga och deltar aktivt. Enheten har ocksa anstéllt en bitradande
enhetschef.

Enheten for personligt stod har fortsatt att 6ka medarbetarnas delaktighet i utvecklingen av
kvaliteten i verksamheten genom att ha teman pa arbetsplatstraffar, APT, och ett tydligt fokus
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pa rutinutveckling pa andra personalméten. Pa APT delas medarbetarna upp i mindre grupper
dar de far arbeta utifran ett av arbetsledningen givet tema. Varje grupps resultat delas sedan
med Ovriga deltagare. Exempel pa teman &r skyddsombudens roll och valda delar av verk-
samhetsplanen. P& personalméten i varje enskild arbetsgrupp har enhetschef och medarbetare
borjat ga igenom de dagliga rutinerna for att undersoka om det finns mojlighet att forandra
och forbattra rutinerna sa att kvaliteten i verksamheten 6kar. Detta arbete tydliggor koppling-
en mellan det medarbetarna gor i sitt dagliga arbete och intentionen med LSS.

Socialpsykiatri

Sysselsattningsverksamheterna har under perioden arbetat fram en atgardsplan for att effekti-
visera verksamheten och ¢ka friskndrvaron. Bland annat har man gjort en schemadversyn for
att minska gangtider inom boendestddsenheten. For att motverka isolering och 6ka kontinuitet
och gemenskap samt ge majlighet till att fa lagad mat varje dag har EMMA-verksamheten
efter brukares 6nskemal varit 6ppen hela sommaren. Man har ocksa startat en teater samt en
ton- och rytmikgrupp som ar 6ppen for alla brukare inom malgruppen och som inte kraver
nagot bistandsbeslut.

En stadsovergripande undersokning inom omradet socialpsykiatri genomfordes under hésten
2013 av stadsledningskontoret. Den riktade sig till samtliga personer som far socialpsykia-
triska insatser i form av stddboende, boendestdd, boende med sarskild service och familje-
hem. Forvaltningens helhetsbedémning av resultaten visar pa nagra forbattringsomraden.
Jamfor man med tidigare matningar ar tendensen att brukarna éverlag &r mindre néjda med
boendeinsatserna. Det ar framst inom omradena sjalvbestammande och delakighet i insatser-
nas utformning som forbattringsarbete behdver genomforas.

Neuropsykiatri

Alla medarbetare pa neuropsykiatriska teamet har en Iphone. Den ar det framsta hjalpmedlet i
vardagen — den hjélper till att visualisera férandringar i hemmet, att dokumentera hur man tar
sig till olika platser, som ett minnes-stod och sa vidare. Bildstod &r ett bra hjalpmedel for kli-
enter som har en nedsatt kognitiv formaga. Det kan fungera som hjalp att visualisera forand-
ringar i hemmet, att fotografera hur man tar sig till olika platser och som ett minnes stdd med
mera. Ett flertal klienter har 6kat sin sociala och kognitiva formaga. Nagra klienter har kom-
mit vidare i studier och arbete med I6nebidrag.

Gruppbostader

Sedan arsskiftet har autismboendet, Ekliden, utvecklats genom att det gemensamma utrymmet
har tomts pa onddigt stimuli. En vikvagg och en grind har satts upp for att vid behov kunna
dela av rummet och for att undvika konfrontationer vid oroliga situationer. Ett sinnesrum
"Svarta rummet" har inretts med svarta tyger i tak och pa vaggar som belyses av olikfargade
lampor. Ljuset framhaver endast enstaka detaljer vilket underlattar for personer som har pro-
blem med att avgrénsa sinnesintryck. Ett bollhav, en grund vattenbassédng och en ljusprojektor
ar andra exempel pa vad som inforskaffats for att 6ka mojligheten for brukarna till olika akti-
viteter och sinnesstimuli. Ytterligare personal har anstallts utifran hyresgasternas behov och
tid for fortbildning genom hemuppgifter fran handledning, arbetsplatsutbildning av bland an-
nat autismcenter har pa forsok lagts in i personalschemat. All personal som &r aktuell att ar-
beta i autismboendet, har under aret gatt eller erbjuds ga utbildning via Studio I11 i att hantera
utmanande beteenden utan att anvanda krankande behandling eller fasthallning.
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Farsta gruppbostader har utvecklat sitt arbetssatt med ansvarsgrupper genom att utse en an-
svarsperson for varje hyresgast. Detta har gjorts efter en utvardering som visade att de sma
detaljerna och helhetsansvaret runt en hyresgést tenderade att falla mellan stolarna.

Anhorigstodsarbetet har paborjats genom att tva personer ur varje grupp gatt eller gar forvalt-
ningens anhorigstodsutbildning och darefter utbildar sin arbetsgrupp pa personalméten. Anho-
rigstodsarbetet ska prioriteras kommande ar.

Sarskilda projekt

Projektet Social insatsgrupp (SIG) startades i Farsta januari 2013. Malgruppen ar ungdomar
som har utvecklat en kriminell livstil kombinerat med missbruk och andra sociala problem.
Tva sa kallade lotsar anstallda vid familjestodsenheten agerar som koordinatorer. I april pa-
borjades arbetet i ett forsta drende och fram till arsskiftet har arbete genomforts i sju dren-
den.Tre &renden har hittills avslutats. Med anledning av att SIG startade i april och den rela-
tivt begransade grupp det hittills handlat som fatt insatser, &r det inte mojligt att dra nagra
slutsatser om dess resultat. Dock &r responsen fran klienterna och samarbetspartnerna mycket
positiv. Varje enskilt arende ar tidskravande pa grund av den komplexa problematiken och att
mobiliseringen av saval det professionella som sociala natverket kring ungdomen &r omfat-
tande for att fa ihop en fungerande social insatsgrupp. Férutom koordinering av insatserna
bedriver lotsarna aven stéd och behandlingsarbete i drendena. | vissa akuta situationer kan
lotsarna traffa den enskilde flera ganger i veckan for motivation, stod och behandlingsinsatser.
| de sociala insatsgrupperna som hittills startas i Farsta har foljande aktorer ingatt; social-
tjanst, polis, hogstadie- och gymnasieskolor, familje- och ungdomsbehandlare, Maria ungdom
och centrala verksamheter vid socialforvaltningen sasom sarskild kvalificerad kontaktperson
(SKKP), ungdomsjouren och BAS och Ungdomstjénst.

Projektet FAMNEN startade under januari manad. Famnen &r ett samarbetsprojekt mellan
socialtjansten och landstinget och ska vara en sa kallad forsta linjens barn-, ungdoms- och
foraldrastod. Kuratorer fran socialtjansten och psykologer och lakare vid Capio vardcentral i
centrala Farsta ingar i verksamheten. Famnen erbjuder stod och behandlingssamtal samt rad-
givning. Manga har vant sig till Famnen sedan starten och fatt telefonradgivning och stédsam-
tal pa plats.

Projektet Fridsam, mot vald i nara relationer, ar ett samverkansprojekt mellan de tre stadsde-
larna i sydost. Medel beviljades i mars manad av socialstyrelsen for att fortsatta projektet som
pagatt sedan 2010. Dock beviljades bara hélften (2,4 miljoner) av vad som ursprungligen sok-
tes. Projektarbetet fortskrider som planerat om &n med vissa justeringar av projektplanen. Ef-
terfragan av mansmottagningens, kvinnostodjarnas och verksamheten med barnsamtals insat-
ser har dkat under aret.

Projektet Drogfritt natverk har arbetat med att skapa en fungerande vardkedja inom Gppen-
varden for missbrukare. Arbetet har fokuserats pa att fa till stand en effektivare samordning av
planering och de olika insatserna sa att klienterna kan erbjudas en sammanhallen rehabilite-
ring. Projektet har ocksa utvecklat vardinsatserna genom att tillsammans med foreningen
Basta Svangen skapat insatser som erbjuder sunda fritidsaktiviteter.
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Aldreomsorg

Aldreboendeplanering

Behovet av vard- och omsorgsboende har under arets senare del kraftigt 6verstigit prognosen.
Vid arsskiftet bodde 564 Farstabor i vard- och omsorgsboende, att jamfora med planeringsni-
van 524. Samtidigt har den genomsnittliga kostnaden per varddygn varit ndgot lagre an bud-
geterat.

Arbetsmiljéverkets nya krav kommer att innebaéra att flera dldreboenden i stadsdelsomradet
behover byggas om eller ersattas. Det kommunala fastighetsbolaget Micasa har genomfért en
overgripande utredning av de byggnader som i dag inrymmer Postiljonens och Ed6 &ldrebo-
enden. Utredningen presenterade fem alternativ som forvaltningen arbetar vidare med for att
ta fram ett underlag for stadsdelsnamndens stallningstagande.

Under aret har antalet platser i vard- och omsorgsboende ckat i stadsdelsomradet genom att
stiftelsen Stora Skéndal 6ppnat ett nytt boende med 54 platser. Samtidigt har en halv avdel-
ning med 13 platser stangts pa Farsta vard- och omsorgsboende.

Brukarunderstkningar
Brukarundersokningar genomférdes under hosten inom hela aldreomsorgen. Enheterna har
analyserat resultaten och tagit fram forbattringsatgarder.

Hemtjanst

Farsta kommunala hemtjéanst har ett samre resultat i brukarundersokningen an foregaende ar.
Det speglar de problem som enheten upplevt efter omorganisationen 2012. Skillnaderna i om-
doémen mellan privat och kommunalt utférd hemtjanst blir darfér markanta 2013, vilket gor att
den samlade hemtjansten inte nar uppsatta mal i verksamhetsplanen.

Servicehus

N&mndens servicehus visar goda resultat i stadens brukarundersokning jamfort med staden
som helhet. Nar det galler inflytande och delaktighet &r arets resultat nagot samre an forra
aret. Enheten ska analysera resultatet och ta fram atgarder for forbattring under 2014.

Vard- och omsorgsboende

Stadsdelsomradets vard- och omsorgsboenden far marginellt hogre helhetsomddémen &n sta-
den som helhet. Bland stadsdelsnamndens boenden mérks en sarskilt stor forbattring pa Farsta
vard- och omsorgshoende, som dkat andelen néjda med 22 procentenheter pa tva ar och
kommit upp till en niva nara genomsnittet for staden.

Dagverksamhet

Resultaten fran brukarundersokningen i namndens dagverksamhet for personer med demens-
sjukdom visar, liksom tidigare ar, att de allra flesta besékarna ar nojda och kanner sig val be-
motta av personalen.

Hemtjénstorganisationen

Farsta kommunala hemtjanst omorganiserades under 2012, tyvarr utan avsedd effekt. Darfor
har stora forandringar genomforts under 2013. En ny enhetschef har rekryterats. Verksamhet-
en arbetar utifran en omfattande plan for att hja kvaliteten och effektivisera verksamheten.

Administrativa rutiner foér schemalédggning och bemanning har forbattrats. Planeringssystemet
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Schemos har inte anvénts fullt ut och enheten har darfor tagit fram rutiner och utbildat bertrd
personal sa att systemet anvands pa ratt satt. Schemalaggning och personalresurser har anpas-
sats till faktiska behov.

Kontinuiteten hos kunden har forbéttrats, bland annat genom en mer teambaserad organisat-
ion. Varje team arbetar i ett mindre geografiskt omrade. En i teamet ansvarar for kontakt-
mannaskap. Ett sarskilt larmteam arbetar 6ver hela stadsdelsomradet for att 6ka tryggheten for
enhetens larmkunder.

Specialiserade hemtjanstgrupper

Edo servicehus och Farsta kommunala hemtjanst har for 2013 beviljats ytterligare medel (200
000 respektive 400 000 kronor) for att bilda och utveckla specialiserade hemtjanstgrupper for
personer med demenssjukdom.

Pa servicehuset finns ett val fungerande team dagtid som arbetar enligt schema. Under hosten
har verksamheten utdkats till kvallar for att ge béattre kontinuitet hos kunden. En sjukskoterska
har anstallts och ingar i teamet. Medarbetarna far kontinuerligt vidareutbildning. Omvard-
nadspersonal har till exempel deltagit i en tvadagars nordisk konferens i Karlstad. En under-
skoterska har paborjat en fortbildning pa Sophiahemmet i Palliativ vard, filosofi for demens-
sjuka. Sarskild handledning har pabérjats.

Demensteamet arbetar personcentrerat och anpassar omvardnaden efter behov. Enheten upp-
lever att de aldre som far stod fran teamet mar béttre an tidigare.

Demensteamet inom den kommunala hemtjénsten har ocksa fatt utbildning och handledning i
samarbete med Sophiahemmet. Medarbetarna ingar i de geografiskt indelade teamen. Pa sa
satt kan de fungera bade som kontaktpersoner for personer med demenssjukdom och som stod
till arbetskamrater. Malet &r att dldre som sa onskar ska kunna bo kvar hemma sa lange som
mojligt. Demensteamets arbete kommer att kunna utvarderas forst nasta ar.

Vard och omsorg om personer med demenssjukdom

Stadens satsning pa dkad bemanning inom demensvarden har fortsatt under 2013. Forstark-
ningen har bidragit till att den &ldre fatt mer tid med sin kontaktperson och till utékat beman-
ning i forsta hand pa kvallar och helger. Satsningen har gett god effekt i namndens vard- och
omsorgsboenden och bidragit till en lugnare situation for de boende.

Nya arbetssatt i vard och omsorg om personer med demenssjukdom har inforts under aret. Ett
exempel ar den checklista som stiftelsen Stockholms lans Aldrecentrum tagit fram for perso-
ner med demenssjukdom som anvands med gott resultat. Ett annat framgangsrikt arbetssatt
har varit anvandande av terapihundar.

Mat och maltider i sarskilt boende

Maltiden &r en viktig stund pa dagen for aldre i sarskilt boende. Alla namndens verksamheter
arbetar aktivt for att hoja kvaliteten pa maltidssituationen, bland annat genom engagerade
kostombud.

Pa Farsta vard- och omsorgsboende har kostombuden genomfort observationer av maltidssi-
tuationer for att identifiera forbattringsomraden. Ombuden har ocksa arrangerat férelasningar
for alla medarbetare och tagit initiativ till att all personal har fatt webbaserade kostuthildning-
ar for att utveckla sin kompetens. Resultatet av arbetet ar en kraftigt 6kad andel boende som
anser att maltiden &r en trevlig stund pa dagen. Andelen nojda har ékat fran 60 procent 2012
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till 79 procent 2013.

Pa Edo servicehus har mat och maltider behandlats av en fokusgrupp med sex boende. Enhet-
en har haft kontinuerliga moten med matleverantdren Sodexo, boendets restaurang och enhet-
ens matrad, som bestar av en grupp boende. De synpunkter som kommit fram har atgardats
och matradet upplever att maten blivit battre. Det bekraftas av resultatet fran brukarundersok-
ningen, dér nio procentenheter fler anser att maten smakar bra 2013 jamfort med 2012.

Aktiviteter for de aldre i sérskilt boende

Néamndens alla &ldreboenden har utvecklat utbudet av aktiviteter. Festliga tillfallen som Me-
lodifestivalen och Nobelfesten uppmérksammas med egna fester. Storre helger uppmarksam-
mas ocksa pa alla boenden.

Nagra exempel pa aktiviteter ar paskfirande pa Edo vard- och omsorgsboende med inhyrd
musik och avec till kaffet. Ed0 servicehus har deltagit i landstingets projekt Kultur for aldre
och genom det anordnat olika aktiviteter, till exempel konstsamtal och konstvandring. Enhet-
en arrangerar ocksa en rad egna uppskattade aktiviteter, som tradgardsgruppen som traffats
femton ganger under aret.

Edo gruppboende har sarskilt fokuserat pa utomhusaktiviteter under 2013. Resultaten fran
brukarundersokningen visar att andelen som &r ndjd med mojligheterna att komma ut har okat
mer pad Ed6 gruppboende dn pa andra boenden i stadsdelsomradet. Farsta vard- och omsorgs-
boende har arbetat systematiskt med aktiviteter genom mal som satts upp i teamens hand-
lingsplaner. Antalet aktiviteter har ocksa okat generellt, bade spontana och planerade.

Dokumentation

Alla verksamheter har dokumentationshandledare bland omvardnadspersonalen. Handledarna
ska bland annat bista sina arbetskamrater med den sociala dokumentationen. | maj samlades
alla chefer och handledare till ett seminarium dér arbetsformer diskuterades enhetsvis. Nagra
enheter har ocksa gjort studiebesdk i andra stadsdelsomraden for att hamta inspiration.

En rutin for social dokumentation har faststéllts av avdelningschefen. Rutinen &r vagledande
for dokumentation i alla verksamheter. Dokumentationshandledarna pa enheterna har anvant
rutinen som utgangspunkt for sitt arbete.

Uppsotkande och forebyggande verksamhet

Forvaltningen erbjuder kontinuerligt stdd till anhériga och det finns ett natverk av utbildade
anhorigombud. Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder ocksa anhdriggrupper i samverkan
med Roda Korset. Under 2013 har deltagandet i grupperna 6kat jamfort med tidigare ar. |
samverkan med landstinget erbjuds ocksa Navigeringskurser for anhoriga till dldre som ge-
nomgatt en minnesutredning.

Alla boende i stadsdelsomradet som fyllt 75 ar och inte har nagra insatser fran aldreomsorgen
har kontaktats av forvaltningens uppsékande verksamhet. De dldre erbjuds information och
kan valja mellan hembesok, informationstraffar, skriftlig information eller information per
telefon. Ungefar tva tredjedelar av de 280 personer som fick erbjudandet under 2013 tackade
ja. Det vanligaste var att man valde att komma till en informationstraff.
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Sarskilda projekt
Design-led Innovations for Active Ageing

Forvaltningen deltar i ett EU-finansierat projekt for att sprida kunskap om innovationer som
ska mojliggora for dldre att bo kvar hemma sa lange som majligt. 1 april genomfardes en stor
internationell workshop i Stockholm. Syftet med sammankomsten var att visa hur framgangs-
rika metoder och arbetssatt som utarbetas i projektform ska kunna leva vidare nar projektet
avslutas.

Projekt for forstarkt vardegrundsarbete

Forvaltningen har rekvirerat 400 000 kronor fran dldrenamnden for att bidra till att starka ar-
betet med stadens vérdegrund och vérdighetsgarantier. Bade privata och kommunala enheter
har deltagit. Syftet har varit att lyfta etik och bemotande i personalgrupperna och bidra till ett
gemensamt synsatt som omfattar chefer, medarbetare och anhériga till i férsta hand personer
med demenssjukdom. Fokus har legat pa det goda motet och det professionella bemétandet.

Under hosten har tio seminarier och forelasningar arrangerats inom projektets ram. Ungefar
175 medarbetare fran sarskilt boende deltog i tre halvdagsforelasningar av forfattaren Ola
Polmé med fokus pa beteende och bemétande av personer med demenssjukdom. Av dessa
deltog ungefar 150 i en andra halvdagsutbildning med inriktning pa hur arbetet kan organise-
ras for att mojliggora ett vardigt bemotande. Chefer erbjods en sérskild genomgang av arbets-
séttet under en halv dag.

Omkring 75 medarbetare har lyssnat pa Jane Lindell fran TV-serien Sveriges basta aldrebo-
ende, som forel&st om hur man bemdéter personer med demenssjukdom.

Inom projektet har ungefar 30 medarbetare fran demensteam vid privata och kommunala utfo-
rarenheter deltagit i ett halvdagsseminarium med Ola Polmé.

For bistandshandlaggare har projektet arrangerat ett heldagsseminarium pa temat Det goda
motet med psykoterapeuten Egon Rommedahl. Egon har ocksa hallit tva forelasningar pa
samma tema for medarbetare fran hemtjanstutforare. De storre privata hemtjanstféretagen och
Farsta kommunala hemtjanst deltog.

Med stdd av projektmedel har forvaltningen ocksa kopt in litteratur och utbildningsmaterial
som vtterligare starker verksamhetens mojligheter att arbeta med vérdegrundsfragor i per-
sonalgrupperna.

Ungdomsbesok

Farsta vard- och omsorgshoende har liksom forra aret medverkat i projektet Ungdomsbesok i
demensvarden. Besoken har varit mycket uppskattade av de aldre.

. Periodens
Periodens

Indikator utfall utfall VB Arsmal KF;TS];FS-
2012

Period

@ Andel bam och ungdomar ~ 82.05 % 83,69 % 70 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och familje-
omsorgen (Utredningstyp
BoU eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12 manader
efter avslutad insats (inom
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Indikator PETEE utfall VB Arsmal NS Period
utfall mal

2012

loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

'. Andel enskilda som 6kat 30,61 % 54,55 % 15% tas fram av 2013

sin funktionsférmaga inom namnden

socialpsykiatrin

Andel personer med 78 % 7% 80 % 80 % 2013

insatser inom socialpsykiatrin
som ar ndjda med hur utred-
ningen av deras behov av
stdd genomfordes (IoF)

Kommentar

Socialsekreterarna som utreder och beslutar om insatser behdver fortsétta att utveckla arbetet med myndig-
hetsutévning och forbattra utredningsmetodiken. Detta arbete ska ske inom ramen fér utvecklingen av DUR-
metoden.

@ Andel ungdomar anmalda 100 % 100 % 100%  tas fram av 2013

for brott som tillsammans namnden
med foraldrar eller vardnads-

havare kallats till samtal med

socialtjansten inom 48 timmar

Andel vuxna som varit 62,07 % 82,76 % 68 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

Kommentar

Resultatet ar negativt éverraskande. En férdjupad utredning kommer att goras for att se vilka omstandigheter
som paverkat och for att ta fram atgarder som forbattrar resultatet. Kontakter kommer dven att tas med narlig-
gande stadsdelsforvaltningar for att ta del av goda exempel pa effektiva arbetsséatt och metoder.

© Andelen forsokslagen- 38 % 26 % 25% - 2013
heter som 6vergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i

namnden
® andel genomforda utred- 80 % 60 % 80 % tas fram av 2013
ningar enligt DUR inom stod namnden

och service for personer med
funktionsnedsattning (stod
och sevice till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 78 % 71 % 90 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val be-
motta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Bemdtande ar ett prioriterat utvecklingsomréade vid forvaltningens enheter inom funktionsnedsattning, bade vid
de enheter som handlagger ansdkningar och de som utfér insatser. Vid uppféljning av entreprenérerna fokuse-
ras sarskilt p& bemotande. Nojdheten har 6kat, dock kvarstar ytterligare forbattringsarbete.
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Indikator Pefet Cs utfall VB Arsmal N Gl Period
utfall mal
2012
M Andel personer med 55 % 59 % 73 % oka 2013

funktionsnedséttning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Enheterna arbetar aktivt med att gora brukarna mer delaktiga i utformning av de insatser som erbjuds. Arbetet
stéller 6kade krav pa att férandra arbetssétt och pa ékad lyhérdhet infor brukarens uppfattning och énskemal.
Personal erbjuds uthildning och handledning som stdd i forandringsarbetet.

B Andel personer med 58 % 80 % tas fram av 2013

funktionsnedséttning som namnden
upplever att stadens inne och

utemiljo ar tillgénglig och

anvandbar. (Stdd och service

till personer med funktions-

nedsattning)

Kommentar

Forvaltningen arbetar tillsammans med namndens rad for funktionshinderfragor for att 6ka tillgangligheten i
stadsdelsomradet.

@ Andelen bam och ung- 15 % 15%  tasframav 2013

domar med funktionsnedsétt- namnderna

ning som deltar i fritidsverk-

samhet. (stdd och service till

personer med funktionsned-

sattning)

@ Andelen personer med 85 % 81 % 85% tas framav 2013
namnden

funktionsnedsattning som
upplever att de har en funge-
rade bostad (stdd och service
till personer med funktions-
nedséttning)

@ Andelen personer med 1% 0% 1% tas fram av 2013
funktionsnedsattning som namnden

overgar till Ibnearbete efter

deltagande i dagliga verk-

samheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stod och service till personer

med funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av 85 % 87 % 91 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med funktionsned-
sattning)

Kommentar

Trygghetsfragorna ska uppmarksammas extra infor kommande verksamhetsuppféljningar av boendeinsatser. |
den individuella uppféljningen ska de kvalitetsfaktorer som paverkar tryggheten i boendet prioriteras ytterligare
for att s& langt som mojligt sékra att personalens arbetssatt ar trygghetsskapande.
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Indikator Peggglelns utfall VB Arsmal KF;éa;rs- Period
2012
N&jda brukare - Daglig 79 % 74 % 91 % 91 % 2013
verksambhet (stdd och service
till personer med funktions-
nedséttning)
Kommentar
No6jdheten 6kar, dock finns det behov av ytterligare forbattringsarbete.
Nojda brukare - 90 % 90 % 91 % 91 % 2013

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Kommentar

Korttidsboende ar en insats dar namnden kdper enstaka platser av privata utférare inom ramen fér upphand-
lade avtal. Vid den individuella uppféljningen av insatsen vid korttidsboendet fors dialog med ansvarig utférare.
Om det finns kvalitetsbrister patalas detta av bistindshandlaggaren.

N&jda brukare - LSS- 81 % 81 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Bistandshandlaggarens uppfoljning i varje enskilt fall ska folja upp resultatet fran brukarundersékningen med
den boende for att f& en fordjupad information om vad som behover forbattras.

@ Andelen néjda omsorgs- 95 % 95 % 90 % 90 % 2013
tagare - bistandsbedomd

dagverksamhet (aldre-

omsorg)

Andelen néjda omsorgs- 82 % 88 % 84 % 84 % 2013

tagare - hemtjanst i ordinart
boende (&4ldreomsorg)

Kommentar

Resultatet speglar de problem Farsta kommunala hemtjanst har haft efter omorganisationen 2012. Problemen
har bidragit till att resultaten i brukarundersékningen forsamrats kraftigt. Undersékningen genomférdes under
hosten. Verksamheten har sedan dess paboérjat ett omfattande forbattringsarbete utifrdn en framtagen at-
gardsplan.

® Andelen noéjda omsorgs- 85 % 83 % 84 % 84 % 2013

tagare - vard- och omsorgs-
boende (&4ldreomsorg)

'.' Maten smakar bra - Vard % 76 % 76 % 76 % 2013
och omsorgsboende (&ldre-

omsorg)

o Maltiden &r en trevlig 9% 5% 76 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende (aldre-
omsorg)

Omsorgstagarnas upple- 2% 78 % 75 % 5% 2013
velse av hur de kan paverka

hur hjalpen utfors - hemtjanst
i ordinért boende (éldre-
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. Periodens A
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal S Period
utfall mal
2012
omsorg)
Kommentar

Resultatet speglar de problem Farsta kommunala hemtjanst har haft efter omorganisationen 2012. Problemen
har bidragit till att resultaten i brukarundersékningen férsamrats kraftigt. Undersékningen genomférdes under
hosten. Verksamheten har sedan dess paborjat ett omfattande forbattringsarbete utifrdn en framtagen at-
gardsplan.

Omsorgstagarnas upple- 83 % 87 % 85 % 85 % 2013

velse av trygghet - hemtjéanst i
ordinart boende (aldre-
omsorg)

Kommentar

Resultatet speglar de problem Farsta kommunala hemtjanst har haft efter omorganisationen 2012. Problemen
har bidragit till att resultaten i brukarundersdkningen forsamrats kraftigt. Undersékningen genomférdes under
hosten. Verksamheten har sedan dess pabdérjat ett omfattande forbattringsarbete utifrdn en framtagen at-
gardsplan.

. Omsorgstagarnas upple- 90 % 89 % 90 % 90 % 2013
velse av trygghet - vard och
omsorgsbhoende (&ldre-
omsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31

utbildningsnamnden ska
sékerstalla att stadens
riktlinjer fér samverkan
mellan forskola, skola och
socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla for-
skolor och skolor

v Vidta &tgarder for att fére- 2012-01-01 2013-12-31
bygga och arbeta for att
minska narkotikaanvand-
ningen

w  Stadsdelsnamndernaskai 2013-01-01 2013-12-31
samrad med bostadshola-
gen inventera mojligheten
att bygga om/ omvandla
befintliga byggnader till
gruppbostéder eller ser-
vicebostader.

w  Stadsdelsnamnderna, 2013-01-01 2013-12-31
exploaterings- samt stads-
byggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i
tidigt skede planera for
omsorgslagenhter i stads-
utvecklingsomraden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Sakerstall att namnderna 2013-01-01 2013-12-31
bestaller de gruppbostader
som behdvs.
w  Forstarka arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31

erbjuda kollo. Bade riktade
insatser och generellt
tillgangliggdra information-
en. Mojligheten till anma-
lan ska finnas digitalt och
manuellt.

w  Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta barnper-
spektivet och sékerstalla
barnens rattigheter i enlig-
het med FN:s barnkon-
vention

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

w  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att aldreomsor-
gens myndighetsutdvning
och kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads varde-
grund och vardighetsga-
rantier

Kommentar

Forelasningar och seminarier har genomforts for alla yrkeskategorier inom aldreomsorgen (bestéllare och
utforare) for att stérka vardegrundsarbetet i verksamheterna.

v Aldrenamnden ska i sam- 2013-01-01 2013-12-31
arbete med kommunstyrel-
sen och stadsdelsndmn-
derna utveckla principer
och metoder for uppfdlj-
ning och styrning inom
aldreomsorgen

Kommentar

Forvaltningen medverkar med en representant i det stadsévergripande projektet "Férdjupad kvalitetsuppfolj-
ning".

Namndmal:
De som beviljas insatser kan paverka hur de utfors.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare och kunder kanner att de har méjlighet att paverka hur beviljade insatser utfors.

. Periodens Periodens o KF:s ars- .
Indikator utfall VB Arsmal > Period
utfall mal
2012
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. Periodens A
Indikator PETEE utfall VB Arsmal NS Period
utfall mal
2012
'.' Andel inom verksamheter 83 70 % 2013
for personer med funktions-
nedséttning som i brukarun-
dersokningar visar sig néjda
med inflytandet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Allachefer ska fa utbilding  2013-01-01 2013-12-31
kring hbt-fragor

Namndmal:
Aldre i sarskilt boende har en inbjudande maltidsituation.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare i namndens sarskilda boenden for aldre tycker att maltiderna &r trevliga.

Namndmal:
Aldre och funktionsnedsatta har tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla kommunala utférarenheter inom dldreomsorgen och omsorgen for funktionsnedsatta er-
bjuder olika aktiviteter.

Namndmal:
De som utsatts for vald i nara relationer far hjalp och stod.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i nara relationer har fatt adekvat stod saval akut som langsiktigt.

Avrets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars malberakning. Arsmal satts efter arets resul-
tat.

. Periodens Periodens o KF:s ars- .
Indikator utfall VB Arsmal > Period
utfall mal
2012
. Antal arenden som hand- 48 41 40 2013
lagts av kvinnostddjarna i
projektet Vald i nara relation-
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f Periodens e
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal S Period
utfall mal
2012
er under aret
o Antal besok till Mansmot- 15 22 25 2013
tagningen.
Kommentar

Ar 2012 hade mottagningen besok av fyra man och &r 2013 av 15 mén. Siffrorna i ILS- webben 2012 &r felakt-
iga, vilket lett till att &rsmalet for 2013 sattes for hogt. En 6kning fran fyra till 15 anser vi ar godkant.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inom projektet VAald i nara 2012-08-01 2013-12-31
relationer planeras ett
stddcentrum tillsammans
med Skarpnécks och
Enkede-Arsta-Vantérs
stadsdelsférvaltningar.

' Man som utdvat vald er- 2012-04-01 2013-12-31
bjuds alltid stéd genom
mansmottagningen.

Namndmal:
Heml6sa och de som riskerar att bli hemldsa far stod for ett varaktigt boende

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som tidigare varit hemldsa eller haft ett tillfalligt boende har ett mer varaktigt bo-
ende. Personer som riskerat vrakning kan bo kvar.

i Periodens Periodens . KF:s ars- .
Indikator utfall VB Arsmal g Period
utfall mal
2012
Andel hyresgaster p& 10% 15% 20 % 2013

forvaltningens boende
FarstaSteget (AndraSteget)
som fatt forsokslagenhet

2013

Kommentar

Antal forsokslagenheter som formedlats fran bostadsformedlingen till férvaltningen har inte varit tillrackligt
manga.

'.' Andel hyresgéaster som, 100 % 100 % 100 % 2013

efter boende pa FarstaSteget,
fatt eget kontrakt pa forsoks-
lagenhet 2013

® Antal personer som ge- 248 164 140 2013

nom stdd och bistand fatt
Okad mojlighet till att ha ett
varaktigt boende
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w'  Det uppsokande arbetet i 2012-09-01 2013-12-31
Hoékarangen fortsatter och
utvidgas till Farsta cent-
rum. Stdd och insatser mot
missbruk erbjuds personer
med missbruksproblematik
som vistas pa allméan plats.

w'  Forvaltningens 6ppenvard  2012-01-01 2013-12-31
fortsatter att utveckla st6-
det till missbrukare och
hemldsa tillsammans med
foreningen Béasta Svéangen.

Namndmal:
Socialtjanstens beslut och val av insatser utgar fran basta tillgangliga kunskap.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som baseras pa beprévad kunskap och utgar ifran de sokandes aktiva medverkan okar
mojligheten att uppna de mal som uppsatts for insatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fortsatt oversyn av meto- 2012-01-01 2013-12-31
der for uppféljning av indi-
vidinsatser for att utveckla
en evidensbaserad praktik.

Namndmal:
| Farsta finns tillganglighet, &ven for personer med funktionsnedséttning, till
deltagande i samhéllets gemenskap.

[ Uppfylls helt

Namndmal:
Barn och ungdomar i behov av stod, far stod och behandlingsinsatser, foretra-
desvis inom forvaltningens 6ppenvard.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De barn och ungdomar som behdver stod far det. Hemmaplanslosningar, nar de ar mojliga,
forvantas ge mer langsiktigt positiva resultat.
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. Periodens A
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal KF.soars- Period
utfall mal
2012
'.' Andel ungdomar som bor 81,82 % 85,71 % 60 % 2013

i stddboende som under aret
har kvalificerat sig for att ga
vidare till annat boende

. Andel ungdomar som &r 90,91 % 100 % 80 % 2013

boende i Tallkrogens hus
som upplever att det har fatt
starkt sjalvkansla och sjalvfor-
troende

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Brukarenkatundersokning 2012-01-01 2013-12-31
genomférs med de som
erhaller insatserna kon-
taktperson, kontaktfamilj,
sarskilt kvalificerad kon-
taktperson

v Fortsatt utveckling av 2012-01-01 2013-12-31
samarbete mellan vuxen-
enheten och familjestods-
enheten kring malgruppen
ungdomar 18-20 ar med
missbruks- och/eller pykia-
trisk problematik

Namndmal:
Forebyggande insatser for barn och ungdomar minskar risken for missbruk,
kriminalitet och annat skadligt beteende.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn far en battre uppvaxtsituation. Farre ungdomar roker, missbrukar eller begar kriminella
handlingar.

70 % av de ungdomar som fatt stod och hjalp av familjestodsenheten upplever att de klarar
sin vardag béttre.

Periodens PE06 KF:s ars-
Indikator utfall VB Arsmal > Period
utfall mal
2012
'.' Andel ungdomar i arskurs 45,28 % 45 % 2013
9 som inte anvander alkohol
. Andel ungdomar i arskurs 82,26 % 82 % 2013
9 som inte anvander tobak.
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

KF:s ars-

Arsmal . Period
mal

'.' Andel ungdomar i arskurs 89,06 %

9 som inte har testat narko-
tika.

89 % 2013

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Brukarenkatundersokning 2012-01-01
genomfors med de ung-

domar som har sokt kura-

torskontakt p& ung-

domsmottagningen

2013-12-31

Namndmal:

Individ- och familjeomsorgen, fritidsverksamheten, férskolan och skolan har

ett fungerande samarbete.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Samordning av resurserna ger battre stod

insatser for barn och unga.

Periodens PEIEEIES KF:s ars-
Indikator utfall VB Arsmal >, Period
utfall mal
2012
'.' Antal forskolor har en 39 39 2013
namngiven kontaktperson
hos socialtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Individ- och familjeomsor- 2012-11-01 2013-12-31
gens ledning traffar rekto-
rerna i Farstas skolor fyra
ganger under aret.
v Minst fyra traffar med for- 2013-01-01 2013-12-31
skola, fritid, skola, social-
tjanst och polis ska ge-
nomforas under aret.
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Namndmal:
De som anstker om insatser ar delaktiga i bistandsutredningen.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre och personer med funktionsnedsattning anser att de fatt mojlighet att delta aktivt i bi-
standsutredningen.

. Periodens Reriodens o KF:s ars- .
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall mal
2012
'. Andel hemtjanstkunder 98 80 % 2013
som tycker att de fatt beréatta
om sin situation nér de traffat
en bistAndshandlaggare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v  Forutsattningarna att sam- ~ 2013-01-01 2013-12-31
ordna brukarundersok-
ningar inom de olika bi-
stdndsbedémande enhet-
erna, ses over.

Namndmal:
Forvaltningen ger adekvat stod till anhdriga som hjalper och vardar narstaende
som &r langvarigt sjuka, aldre eller funktionsnedsatta.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga som hjalper och vardar narstaende far ett bra stod fran forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Traffar for anhériga som 2013-01-01 2013-12-31
hjalper och vardar aldre
narstdende ska arrangeras
i aktivitetshuset

Namndmal:
Forvaltningens har ett bra samarbete med landstinget.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokala samverkansavtal finns och ar aktuella.
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Namndmal:
Myndighetsutévningen praglas av ett respektfullt bemdétande.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre upplever att bistdndshandlaggare behandlar dem med respekt.

Antalet klagomal som avser bemétandet minskar (Avdelningen Vuxna)

60 % av de som deltar i enhetens enkatundersokning om bemétande &r néjda (Barn och Ung-
dom)

. Periodens e 8
Indikator Peﬂggﬁns utfall VB Arsmal KFgéallrs- Period
2012
'. Andel hemtjanstkunder 99 80 % 2013
som tycker att de blivit be-
métta pa ett respektfullt satt
nar de traffat en bistands-
handlaggare.
Andel som upplever att 78,2 80 % 2013

de blivit bra bemétta vid ut-
redning och bistdndsbedom-
ning inom individ- och fanilje-
omsorg och funktionsned-
sattning.

Kommentar

Bemotandefragorna ar prioriterade i utvecklingsarbetet inom bistdndsenheterna. Utmaningen ar att ha ett kor-
rekt och lyhort bemétande aven da beslutet inte blir som den enskilde vill. Fortsatt utbildning och handledning
kring bemdétande och service ska genomforas.

Namndmal:
Sarskilda boenden har séker halso- och sjukvard

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre som bor i sarskilda boenden (kommunal och enskild regi) ska ha aktuella lakemedels-
genomgangar och riskbedomningar enligt gallande rutiner.
Alla anstéllda i kommunala verksamheter ska ké&nna till basala hygienrutiner.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Arsmal P el Period
utfall mal
2012
Andel brukare i sarskilda 83 % 95 % 90 % 2013

boenden som har ldkeme-
delsgenomgangar enligt
gallande rutin

Kommentar

Anledningen till att &rsmalet inte uppnas helt ar problem i samband med lakarbyte. Enhetschef och MAS har
traffat Iakarorganisationen Trygg Halsa for att diskutera problemet. Enheten har fatt en ny lakare tilldelad och

Box 113
123 33, Farsta stockholm.se
08-508 18 000



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 55 (79)

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

Periodens

Indikator utfall

KF:s ars-

a Period
mal

lakemedelsgenomgéngar kommer att utforas under forsta kvartalet 2014,

'. Andel brukare i sarskilda 99 % 152 % 90 %
boenden som har riskbedém-

ningar for fall enligt gallande

rutin

2013

@ Andel brukare i sarskilda o7 90 %
boenden som har riskbedém-

ningar for trycksar enligt

gallande rutin

2013

. Andel brukare i sarskilda 98,09 % 90 %
boenden som har riskbedém-

ningar fér undernaring enligt

gallande rutin

2013

Namndmal:

Aldreomsorgens medarbetare har god kompetens for sitt uppdrag.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personal som arbetar med personer med demensdiagnos har sarskild kompetens pa omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

v Demensteam med utbhildad 2013-01-01 2013-12-31
personal bildas inom den
kommunala hemtjansten.

v Det dokumentationsprojekt  2013-01-01 2013-12-31
som genomfordes 2012
utvarderas utifran uppsatta

projektmal.
Kommentar
Projektet redovisas i enheternas kvalitetsberattelser och i det ndtverk som bildats fér dokumentationshandle-
dare.
v En sarskild satsning pa 2013-01-01 2013-12-31
information om lex Sarah
utifran nya riktlinjer och
rutiner genomférs inom
aldreomsorgen.
v Ett natverk for dokumentat- 2013-01-01 2013-04-30
ionshandledare bildas
inom &ldreomsorgen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylis helt

Kommentar
Framja halsa och minska sjukfranvaro

Sjukfranvaron foljs kontinuerligt upp genom rapporter pa organisations-, grupp- och individ-
niva. Avsikten &r att snabbt se forandringar och att reagera pa dem.

Trots uppfoljning, individuella rehabiliteringsplaner och atgarder pa arbetsplatser med hog
sjukfranvaro uppnas inte arsmalet pa 5 procent. Sjukfranvaron for helaret 2013 &r 6 procent,
att jamfora med 5,9 procent 2012. Arets siffror for korttidssjukfranvaron (dag 1-14) och lang-
tidssjukfranvaron (dag 181 eller mer) visar pa en 6kning, medan mellangruppen (dag 15-180)
uppvisar en sjunkande tendens.

For att identifiera friskfaktorer har enheter med genomsnittligt lagre franvarotal jamforts med
enheter som har genomsnittligt hogre franvarotal. | samtal med medarbetare och chefer pa tre
enheter med lagre sjukfranvaro och tva enheter med hogre franvaro har féljande faktorer lyfts
fram som betydelsefulla:

e Medarbetarna &r delaktiga i arbetet.

e Det finns mojlighet att utvecklas i sitt arbete.

e Det finns en tydlig kommunikation och ett 6msesidigt fortroende mellan chef och
medarbetare.

Andra faktorer som tenderar att ha betydelse &r att enheten har en ekonomi i balans, att det
bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete och att det halsofrdmjande arbetet prioriteras.

Alla enheter har halsoplaner pa gruppniva och arbetet med att ta fram individuella hélsoplaner
pagar. Forelasningar i halsoframjande arbete har genomforts for halsocoacherna och i den
forvaltningsdvergripande introduktionen av nyanstallda.

Under aret har det funnits mojlighet att delta i Kompassen grupper, dar medarbetarens hela
livssituation gas igenom och handlingsplaner uppréttas for bland annat livsstilsforandringar
och andra atgarder.

Schemalagda pulshdjande friskvardsaktiviteter pa arbetstid har prévats pa fyra enheter inom
forskola, aldreomsorg, fritidsverksamhet och bistandsbedémning. Utvérderingen visar att det i
vissa verksamheter varit svart att schemaldgga aktiviteter och att det varit svart att fa en kon-
tinuitet i deltagandet. Trots detta har mer &n halften av medarbetarna uppvisat en forbattring
av konditionen och i hélsoprofilmétningarna har alla enheter ett forbattrat resultat.

Deltid till heltid

Av forvaltningens tillsvidareanstéllda arbetar totalt 81,47 procent heltid. Deltidsanstélldas
sysselsattningsgrader &r uppdelade enligt nedan:
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Sysselsattningsgrad, % Andel av alla tillsvidareanstallda, %
under 50 0,87
50 2,10
51-74 3,50
75 4,95
75-99 7,95

Under aret har totalt sexton medarbetare med deltidsanstéllning, alla vid dldreboenden, anmalt
intresse av en sysselsattningsgrad pa 100 procent. Da en Gvertalighetssituation funnits inom
avdelningen for aldre har endast tva anstéllda — 12,5 procent av de som uttryckt intresse —
kunnat erbjudas heltid, (bada tackade nej vid det tillfallet). Ett par anstallda har fatt forhojda
deltidssysselsattningar och tre andra har under aret tillfalligt haft heltidsanstallningar. Ytterli-
gare information och statistik inom medarbetaromradet lamnas i bilaga 15, Personalfakta
2013.

Medarbetarundersokningen

Resultatet av arets medarbetarundersokning ar ett aktivt medskapandeindex (AMI) pa 81, att
jamfora med stadens genomsnitt pa 79. Undersokningen visade att det finns en relativt stor
spridning i AMI mellan enheterna. Det 6vergripande resultatet nar det géller ledarskap visade
ett hogt varde for alla enheter inom omradet 6ppenhet och respekt. En del enheter behdver
arbeta mer med formedling av organisationens budskap, aterkoppling, delaktighet och en nar-
varande chef.

Infér medarbetarundersékningen arbetade forvaltningen strategiskt for att 6ka svarsfrekven-
sen vilket resulterade i en frekvens pa 82 procent, att jamfora med foregaende resultat pa 82.

Chefs- och kompetensforsorjningen

Frukostseminarier har genomforts vid fem tillfallen for férvaltningens chefer. Seminarierna
har handlat om aktuella &mnen som lonesattning, missbruk i arbetslivet och arbetsratt. Samt-
liga chefer ar diplomerade i arbetsmiljofragor. Chefsforum har genomforts vid fyra tillfallen
med olika teman och information.

Delaktighet och inflytande

Arbetssattet Verksamhet och halsa leder till 6kad delaktighet genom att man arbetar med
medarbetarataganden och uppféljning som har en tydlig koppling till organisationens mal,
ataganden och resultat. Under aret har tolv nya arbetsplatser introducerats i arbetssattet. Ar-
betsséttet ska i forlangningen tillampas i alla forvaltningens verksamheter.”

Periodens PEOE S KF:s ars-
Indikator utfall VB Arsmal > Period
utfall mal
2012
@ Antal ungdomar som fatt 292 st 266 st 260 st 5100 2013
sommarjobb i stadens regi
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f Periodens e
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal S Period
utfall mal
2012
Aktivt Medskapandeindex 81 81 83 80 2013
Kommentar

Medarbetarenkatens mal naddes utan ligger kvar pad samma niva som 2012.

Andel medarbetare p& 18,75 % 31,11 % 20 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar
En overtalighetssituation inom aldreomsorgen har inneburit att det varit svart att erbjuda heltidsanstallningar.

Chefer och ledare staller 68 % 2% 76 % 80 2013

tydliga krav pa sina medarbe-
tare

Kommentar

Ledarindex i medarbetarenkaten har en dkad spridning mellan héga och laga varden vilket forklarar minsk-
ningen.

Medarbetare vet vad som 94 % 94 % 95 % 92 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar
Malet att 6ka vardet i indikatorn har inte kunnat uppfyllas men &r kvar pa samma niva som 2012.

Sjukfrnvaro 6 % 59 % 5% 4,4 % VB 2013

Kommentar
Trots uppféljning, individuella rehabiliteringsplaner och andra atgarder kommer arsmalet pa 5% inte kunna nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med utbildnings-
namnden och stadsdels-
namnderna se 6ver och
utveckla stadsgemen-
samma principer och me-
toder for rekrytering, kom-
petensutveckling och kar-
riarvagar for forskolans
personal
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Namndmal:
Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av verksamhets-
utveckling genom medarbetarnas delaktighet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar forvaltningen som arbetsgivare 6kar fran 79 % till
81 % i medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De arbetsplatser som 2013-01-01 2013-12-31
medverkat i projektet verk-
samhet och hélsa fortséatter
anvanda arbetsattet och tio
nya arbetsplaser startar
upp under aret.

Forvaltningsovergripande 2013-01-01 2013-03-31
I6nekriterier ska utarbetas.
Medarbetarenkatens resul- 2013-01-01 2013-12-31

tat ska aktivt foljas upp
genom enheternas hand-
lingsplaner.

Namndmal:
Forvaltningens frisknarvaro ar hog.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar till hogst 5,0%

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Halsoplaner finns pa 2013-01-01 2013-12-31

grupp- och individniva.

Schemalagd friskvardstid 2013-01-01 2013-12-31

provas pa nagra enheter.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Bokslutet for 2013 visar ett resultat om 2,1 miljoner kronor fore resultatdverforingar och 0,6
miljoner kronor efter resultatdverforingar. Arets resultat motsvarar 0,04 procent av driftoud-
geten. Forvaltningen for 6ver 1,4 miljoner kronor av arets resultat till 2014 ars resultatfond.

Fonden uppgar da till 13,4 miljoner kronor. Overskott redovisas framst inom ekonomiskt bi-
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stand. Underskott aterfinns framst inom verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg
och aldreomsorg. Forvaltningen arbetar aktivt for att anvanda tilldelade resurser utifran ett
kundperspektiv och pa ett effektivt satt. Detta sker bland annat genom att karnverksamheterna
prioriteras och genom uppfdljning av att tydliga och konkreta resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

Kommentar

Budgethallning &r en forutsattning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna och ekonomiska
prognoser och analyser ingar i berorda chefers ansvar och uppdrag. Varje manad har chefer
med budgetansvar med stod av ekonomienheten tagit fram en prognos pa arsutfall for 2013.
Dessa prognoser ligger sedan till grund for namndens samlade ekonomiska manadsrapport.

| jamforelse med forvaltningens prognos i tertialrapport 2 ar utfallet om 0,6 miljoner kronor
efter resultatdverforingar i bokslut en marginell forbattring. Under aret har namnden tilldelats
ytterligare medel i form av budgetjusteringar om totalt 4,3 miljoner kronor. Dessa budget-
justeringar har bland annat avsett 6kad nivaersattning for timpeng for insats enligt lagen om
assistansersattning, LASS och sommarkoloniverksamhet.

Periodens FEOE KF:s ars-
Indikator utfall VB Arsmal g Period
utfall mal
2012

® \imndens budgetfolj- 100 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013
samhet efter resultatbverfo-
ringar
® \imndens budgetfolj- 100 % 99,9 % 100 % 100 % VB 2013
samhet fore resultatéverfo-
ringar
® Namndens prognossa- 0% 0% *+-1% +H-1% 2013
kerhet T2
Namndmal:
Forvaltningen har budget i balans.
o Uppfylls helt
Forvantat resultat
Prognossakerheten ar hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortbildning i uppféljnings-  2013-01-01 2013-12-31

arbete och prognossaker-

het for enhetschefer.
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Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i ssmmanfattning
Justerad budget 2013

Farsta stadsdelsnamnds justerade nettobudget uppgick till 1 355,5 miljoner kronor for ar
2013. I beloppet ingar tillaggsanslag och prestationsforandringar med 33,3 mnkr som kom-
munstyrelsen tillstyrkt under aret. Utdver detta har namnden anmélt omslutningsférandringar
pa 181,5 miljoner kronor. Dessutom har namnden haft en investeringsbudget pa 11,8 mnkr.

Budgetutfall per verksamhetsomrade

N&amnd- och

forvaltningsadministration 39,3 0,0 40,0 -0,9 0,2 0.4
Individ- och familjeomsorg 2136 -67,0 201,7 -57,9 28 -15.3
varav socialpsykiatri 48,9 -5,5 49,2 74 1,6 -3,7
Stadsmiljoverksamhet 15,6 0,0 16,7 -0,5 -0,6 -0,6
varav avskrivningar och intern rénta 3,1 0,0 2,8 0,0 0,3 -0,1
Forskoleverksamhet 307,6 -23,0 308,2 -285 49 -5,.3
Aldreomsorg 621,8 -93,0 638,0 -94,1 -15,1 3.4
Stdd- och service till personer

med funktionsnedsattning 228,6 -28,0 225,6 -252 0,2 8.8
Fritid och kultur 27,2 -1,4 278 -1,4 -0,6 2,5
Arbetsmarknadsétgarder 14,1 -6,8 134 -7,0 0,9 15
Ekonomiskt bistand 110,0 31 102,3 -48 94 6,5
Total drift 1 577,8 2223 1573,7  -220,3 2,1 1,8
Resultatfond fran 2012, dverskott 12,0 10,3
Resultatfond till 2014, 6verskott -134 -12,0
Total inkl resultatéverforing 0,6 0,1
Investeringsplan 11,8 0,0 11,7 -0,5 0,6 -1,2
varav stadsmiljéverksamhet 6,2 0,0 6,2 0,0 0,0 0,0
varav inventarier och maskiner 5,6 0,0 34 -0,5 2,7 -0,3

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett Gverskott pa 2,1 mnkr fore resultatverforingar
och 0,6 mnkr efter resultatéverforingar. De omraden som under aret inte uppfyllt malet med
en budget i balans ar aldreomsorg, stadsmiljo samt fritid och kultur. Kostnaderna fér ekono-
miskt bistand har sjunkit nagot under aret och i jamférelse med 2012 har nettokostnaden for
ekonomiskt bistand minskat med 4,3 mnkr eller 5,4 % och antal bidragshushall har i snitt
minskat med 78 hushall per manad fran 859 till 781. Forskoleverksamheten fortsatter vaxa
och det genomsnittliga barnantalet per manad i Farstas kommunala forskolor 6kade fran 2 081
ar 2012 till 2 201 barn 2013.
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Jamforelse av kostnader och intékter med foregaende ar

I/ Antnades Anh intAldaihianllina narv lantAanviinn

Taxor och avgifter -36 -39 -3
Bidrag och erséttningar -52 -92 -40
Forsaljning -29 -30 -1
Ovriga externa intakter -66 59 7
Summa intdkter -183 -220 -37
Personalkostnader 606 633 27
Lokalkostnader 98 104 6
Forsorjningsstod 82 7 -5
Ovriga externa kostnader 721 767 46
Summa kostnader 1 507 1 581 74
Nettokostnad 1 324 1 361 37

Tabellen ovan visar totala kostnader och intakter ar 2012 och 2013 samt férandringen i utfall
mellan aren.

Intakter
Intakterna har 6kat med 37 miljoner kronor. Forandringen beror pa:

e Hdogre utbetalning fran Migrationsverket avseende ensamkommande flyktingbarn
e Okade intikter for ovriga bidrag, exempelvis stadsinterna projekt

Kostnader
Kostnaderna har 6kat med 74 mnkr. Férandringen beror pa:
Personalkostnader (6kat 27 mnkr)
e Okade kostnader pé& grund av lénedkningar
Ovriga externa kostnader (6kat med 46 mnkr)

e Okade kostnader for kop av verksamhet pa grund av pris- och volymokningar inom
funktionsnedséttning

e Okade kostnader for kop av verksamhet pa grund av pris- och volymokningar inom
individ- och familjeomsorg
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Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade, jamforelse 2012-2013

Namnd- och

forvaltningsadministration 43,1 -5,2 40,0 -0,9 -3,1 43
Individ- och familigomsorg 185,1 -38,2 201,7 -579 16,6 -19,7
varav socialpsykiatri 48,7 -6,5 49,2 -7,4 0,5 -0,9
Stadsmiljoverksamhet 139 -0,1 16,7 -05 2,8 -0,4
Forskoleverksamhet 290,6 -28,3 308,2 -28,5 17,6 -0,3
Aldreomsorg 618,3 92,0 638,0 94,1 19,7 2,1
Stdd- och service till

med funktionsnedsattning 204,7 -26,1 225,6 -25,2 20,9 09
Fritid och kultur 253 -1,2 278 -1,4 25 -0,2
Arbetsmarknadsatgarder 13,1 71 134 -7,0 0,3 01
Ekonomiskt bistand 105,8 -3,6 102,3 -4,8 -3,5 -1,2
Total drift 1 499,9 -201,7 1 573,7 -220,3 73,8 -18,6

Namnd- och forvaltningsadministration

Nettodkningen inom namnd- och forvaltningsadministration beror pa normala pris- och I6ne-
okningar.

Individ och familjeomsorg

Kostnadsokningen inom individ och familjeomsorg i férhallande till 2012 beror framst pa
Okade externa placeringar samt 6kade kostnader for ensamkommande flyktingbarn. Intdkterna

har okat med 19,7 miljoner kronor, vilket hanfors till 6kade intékter fran staten via Migrat-
ionsverket.

Forskola

Kostnaderna inom forskola har okat med 17,6 miljoner kronor, vilket framst beror pa fler in-
skrivna barn samt fler nystartade forskolor. Intdkterna har 6kat med 0,3 miljoner kronor vilket
beror pa 6kade intakter for foraldraavgifter som en féljd av det hogre barnantalet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens kostnadsokning beror pa ett okat behov av insatser for aldre under 2013 i
forhallande till 2012. Intakterna har 6kat med 2,1 miljoner kronor vilket beror pa tkade av-
giftsintakter pa grund av volymokningen.

Stoéd och service till personer med funktionsnedsattning

Kostnaderna inom verksamhetsomradet har 6kat med 20,9 miljoner kronor, vilket beror pa
okat antal insatser och ¢kad nivaersattning. Intakterna har minskat med 0,9 miljoner kronor
vilket beror pa lagre intakter for LASS-ersattning fran forsakringskassan.

Fritid och Kultur

Intaktssidan &r i princip oférandrad inom verksamhetsomradet. De dkade kostnaderna beror
pa forandrad kontering av centrala kostnader inom avdelningen.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Kostnadsminskningen aterspeglar det minskade behovet av ekonomiskt bistand i stadsdelen.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 0,6 0,0 0,0

Namndens totala utfall forbattras nagot jamfort med tertialrapport 1 och 2. Forbattringen ar
dock marginell i forhallande till den totala budgetomslutningen och motsvarar 0,04 procent.

Budgetutfall per verksamhetsomrade
Namnd och gemensam administration

Namnd och férvaltnings-

administration 39,3 0,0 40,0 -0,9 0,2 0,4
Summa 39,3 0,0 40,0 -0,9 0,2 0,4
Avvikelse i % 0,5% 1,0%

Utfall jamfoért med budget

Verksamheten redovisar ett dverskott om 0,2 miljoner kronor.

Nettoutfall 0,2 1,0 0,0

Resultatet foljer i stort prognoserna i tertialrapporterna.

Individ och familjeomsorg

Individ- och

familjeomsorg 2136 -67,0 2017 -57,9 2,8 -15,3
varav socialpsykiatri 48,9 -5,5 49,2 74 16 -3,7
Summa 2136 -67,0 201,77 -57,9 2.8 -15,3
Awvikelse i % 1,9% -11,6%

Utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorgens totala resultat &r ett dverskott om 2,8 miljoner kronor varav
socialpsykiatrin redovisar ett Overskott om 1,6 miljoner kronor.

Barn och Unga

Liksom tidigare ar har behovet av insatser inom verksamhetsomradet varit hgre an vad bud-
geten tillatit. Utredningsverksamheten redovisas ett underskott om 7,7 miljoner kronor medan
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den forebyggande delen kunnat redovisa en budget i balans. Den senare har visserligen uto-
kats men har ocksa i hogre grad kunnat finansieras med olika projektbidrag under aret.

Forvaltningen har under aret gjort en medveten omprioritering nar det galler beslutade insat-
ser fran dyrare institutionsplaceringar mot “hemmaplanslésningar” som ex. 6ppenvard vid
Tallkrogens hus. Det har ocksa kunnat konstateras att den forandrade inriktningen lett till
farre institutionsplaceringar under hésten. Kostnader for insatser som jourhem och familjehem
har dock legat kvar pa en oférandrad niva under aret.

Vuxna
Verksamheten fOr vuxeninsatser redovisar ett totalt 6verskott om 0,8 miljoner kronor.

Overskott beror pa att verksamheten myndighetsutévning haft betydligt lagre kostnader &n
2012. Verksamheterna dppen missbruksvard redovisar underskott eftersom bidragsfinansie-
ringen till denna varit lagre an tidigare ar.

Socialpsykiatri

Verksamheten redovisar sasmmantaget ett 6verskott pa 0,3 miljoner kronor. Socialpsykiatrins
bestéllarenhet redovisar ett verskott pa 0,8 miljoner kronor. Kostnaderna har varit i niva med
2012.

Utforarenheten EMMA inom socialpsykiatrin redovisar ett underskott pa 0,5 miljoner kronor.
Deras verksamhet inom boendestdd redovisar underskott medan sysselsattning visar pa posi-
tivt resultat. Enhetens samlade nettokostnaderna har minskat under arets senare manader.

Jamforelse prognoser — utfall
Individ- och familjeomsorg

Nettoutfall 2,8 -4,2 -55

Utfallet for barn och unga &r samre n i tertialrapport 2. Forvantningarna pa effekt av vidtagna
atgarder har dverskattats nagot.

Utfallet &r béattre an i tertialrapport 2 for verksamheter for vuxeninsatser. Fortsatt minskande
institutionskostnader under hostens inledande manader har bidragit till battre resultat.

Varav socialpsykiatri

Nettoutfall 1,6 0,0 -0,5

Utfallen for savél bestallare som utféraren EMMA dr i niva med prognosen i tertialrapport 2.
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Stadsmiljo

Stadsmiljé 12,5 0,0 13,9 -0,5 -0,9 -0,5
internrantor 2,0 18 0,2 0,0
avskrivningar 11 10 01 -0,1

Summa 15,6 0,0 16,7 -0,5 -0,6 -0,6

Awvikelse i % -3,8% -4.5%

Utfall jamfért med budget

Stadsmilj6 redovisar ett underskott om 0,6 miljoner kronor vilket beor pad 6kade kostnader
snorojning av de ytor forvaltningen ansvarar for i samband med den mycket snérika vintern

2012-2013.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall -0,6 0,0 0,0

Forskoleverksamhet

Forskola

Summa 307,6 -23,0 308,2 -28,5 49 -6,3
Resultatfond frén 2012, dverskott 9,6 8,6
Resultatfond till 2014, dverskott -11,0 -9,6
Summa efter resultatoverforing 3,5 -6,3
Avvikelse i % 12% -2,5%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 4,9 miljoner kronor fore resultatéverforing och 3,5
miljoner kronor efter resultatdverforingar. Budgetramen utdkades med prestationsforandring-
ar om 15,6 miljoner kronor i december manad pa grund av antalet barn i forskolan 6kat med i
genomsnitt 121 per manad under aret jamfort med 2012. Forvaltningen har under 2013 upp-
natt malet om barnomsorgsgaranti. Under aret har tva nya forskoleavdelningar dppnats.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 35 0,0 0,1

Prognosen i tertialrapport 2 pekade mot ett underskott om 2 miljoner kronor for férskoleen-
heterna, vilket ska jamféras med det slutliga resultatet som blev ett 6verskott om 1,4 miljoner
kronor. Efter tertialrapportens prognos om en negativ budgetavvikelse vidtog enheterna atgar-
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der som gav effekt i arets resultat. Inflodet av barn och efterfragan pa forskoleplatser har varit
en utmaning att 16sa. Forskolornas resultatenheter utokar totalt sett resultatfonden med 1,4
miljoner kronor.

Under aret har fiber dragits till samtliga forskolor till en kostnad av narmare 3 miljoner kro-
nor. Utgiften har bokforts som en investering. Farsta stadsdel har varit pilot i projektet For-
skoleportalen. Till storre delen finansieras projektet av medel fran stadsledningskontoret och
kostnaden uppgick till narmare 2 miljoner kronor. Erséttningen betalades ut i samband med
bokslutet.

Aldreomsorg

Aldreomsorg

Summa 621,8 -93,0 638,0 -94,1 -15,1 34
Resultatfond fran 2012, derskott 1,3 16
Resultatfond till 2014, Gverskott -1,2 -1,3
Summa efter resultatéverforing -15,0 3,7
Avvikelse i % -2,8% 0,7%

Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen redovisar ett underskott for 2013 pa 15,1 miljoner kronor fére och 15,0 miljo-
ner kronor efter resultatoverforingar.

Bestallarenheten redovisar ett underskott pa 10,4 miljoner kronor. Underskottet kan forklaras
av att antalet manadsplaceringar pa sarskilt boende varit hogt, i genomsnitt 539 platser att
jamféra med budgeterade 524. | januari var antalet placeringar 539. Det minskade sedan till
520 i april for att ater 6ka till 564 i december. Den genomsnittliga dygnskostnaden per vard-
plats har dock varit nagot lagre &n budgeterat.

Det genomsnittliga antalet utférda hemtjansttimmar per manad var 36 576, vilket ligger 6ver
planeringsnivan pa 34 380 timmar. Under aret har antalet utférda hemtjansttimmar minskat
fran 37 076 i januari till 34 689 i december. Antal utférda timmar var hogst i mars manad med
39 108.

Enligt de framskrivningar som ligger till grund for &ldreomsorgens budgettilldelning kommer
antalet aldreomsorgstagare att fortsatta minska for att 6ka 6ver dagens niva forst efter ar 2030.

Aldreomsorgens utforarenheter redovisar ett sammanlagt underskott pa 8,9 miljoner kronor.
Underskottet fordelar sig enligt foljande:

Farsta kommunala hemtjéanst redovisar ett underskott pa 6,1 miljoner kronor. Kostnaderna har
varit for hoga i forhallande till intakterna beroende pa att personalplaneringen inte har varit
effektiv. Antalet kunder sjonk under aret fran 671 i januari till 592 i december, en minskning
med 79 kunder. Enheten utférde 13 430 hemtjansttimmar i januari. | december hade antalet
sjunkit med 3 015 till 10 415 utférda hemtjansttimmar. Enheten arbetar for att na en ekonomi
i balans utifran en atgardsplan som kontinuerligt foljs upp av forvaltningsledningen och en-
hetschef.

Dagverksamheten for &ldre med demenssjukdom redovisar ett underskott motsvarande 0,4
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miljoner kronor for 2013.

Farsta vard och omsorgsboende redovisar ett underskott motsvarande 1,9 miljoner kronor
vilket beror pa tomplatser under aret. Enheten har under aret stangt en halv avdelning och pa
sa satt minskat antalet platser med 13. Omstallningen har medfort vissa kostnader.

Verksamhetens enda resultatenhet Edo servicehus, anvander 0,1 miljoner kronor av sin resul-
tatfond under 2013 och fér med sig en fond om totalt 1,2 miljoner kronor till 2014.

Edo vard- och omsorgsboende redovisar ett underskott pa 0,6 miljoner kronor.

Edo gruppboende lamnar ett 6verskott pa 1,3 miljoner kronor. Enheten har 6ppnat en ny plats
och arbetat effektivt med schemaldggning av personalen.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall -15,0 -15,4 -75

Verksamhetens resultat med ett underskott om 15,0 miljoner kronor &r en mycket marginell
avvikelse fran prognoserna i tertialrapport 2 med tanke pa verksamhetens nettoomslutning
som for 2013 ar 543,8 miljoner kronor. Den kraftiga 6kningen av dldreomsorgen under 2013
intraffade efter att prognosen for tertialrapport 1 togs fram.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Funktionsnedsattning

Summa 228,6 -28,0 225,6 -25,2 0,2 8,7
Resultatfond fr&n 2012, underskott 1,1 0,1
Resultatfond till 2014, dverskott -1,2 -1,1
Summa efter resultatéverforing 0,0 7,7
Awvikelse i % 0,0% 4,1%

Utfall jamfért med budget

Verksamhetsomradet redovisar ssmmantaget en budget i balans efter resultatoverféringar i
bokslut 2013.

Bestéllarenheten funktionsnedsattning redovisar ett Overskott om 0,2 miljoner kronor. Den
prestationsrelaterade delen har ett 6verskott om 0,6 miljoner kronor medan det fasta anslaget
inkl. handl&ggning hade ett samlat underskott om 0,4 miljoner kronor. Totalt &r budgetavvi-
kelsen sa liten som 0,1 %.

Utforarenheten personligt stod redovisar ett dverskott om 1,2 miljoner kronor. Det &r 0,3 mil-
joner kronor lagre an forvaltningens resultatkrav/forvantade resultat.

Farsta gruppbostader som dar resultatenhet redovisar ett 6verskott om 0,1 miljoner kronor. Tas
det hénsyn till att 0,5 miljoner kronor utnyttjats under aret for en "trddgardsinvestering” som
kan raknas av mot tidigare fonderade medel skulle driftresultatet vara 0,6 miljoner kronor.
Effekten av 2013 ars resultat ar att enhetens resultatfond okar fran 1,1 miljoner kronor till 1,2
miljoner kronor.
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Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 0,0 2,5 15

Utfallet ar nagot lagre an prognosen i tertialrapport 2. Enheten for personligt stod hade en
nagot mer positiv prognos men har haft merkostnader i samband med att de en brukare i be-
hov med mer insatser gatt 6ver till annan stadsdel.

Fritid och kultur

Fritidsverksamhet
Summa 27,2 -1,4 27,8 -1,4 -0,6 2,4

Avwvikelse i % -2,3% 9,0%
Utfall jamfort med budget

Verksamheten redovisar ett underskott om 0,7 miljoner kronor vilket avser centrala kostnads-
okningar. Forvaltningens utforarverksamheter inom fritid redovisar istallet ett dverskott om
0,6 miljoner kronor. Resultatet forklaras framst av att personalkostnaderna ar lagre én budge-
terat vilket beror pa tillfallig vakanshallning av tjanster.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall -0,6 0,2 0,0

Prognosen i tertialrapport 2 pekade mot en positiv avvikelse mot budget med 0,2 miljoner
kronor. Avvikelsen fran prognosen i tertialrapport 2 beror pa hdgre kostnader for central av-
delningsledning an budgeterat.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand 110,0 -3,1 102,3 -4,8 94 6.5
Arbetsmarknadsatgarder 14,1 -6,8 134 -7,0 09 15
Summa 124,1 9,9 1157  -11,8 10,3 8,0
Avvikelse i % 9,0% 6,2%

Utfall jamfort med budget

Verksamheten for ekonomiskt bistand redovisar ett sammanlagt 6verskott pa 6,5 miljoner
kronor. Genomsnittskostnaden for utgivet forsorjningsstod 2013 har minskat i jamforelse med
2012 fran 6,6 till 6,2 miljoner kronor per manad netto. Under samtliga arets manader har net-
tokostnaderna legat under budgeterad niva.
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Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett 6verskott om 1,1 miljoner kronor. Forklaringen ar
minskat antal OSA-anstallningar och mer bidrag an budgeterat nér det galler feriearbeten.

Jamforelse prognoser — utfall

Nettoutfall 10,3 44 0,0

Utfallet ar battre, bade vad géller saval ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder, vid
jamforelse prognoserna i tertialrapport 2. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har fortsatt
ligga pa en lagre niva.

Resultatenheter

Resultatenheterna ska, enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, till 2014 fora med sig
100 procent av 6ver-eller underskott som uppstatt till foljd av enhetens eget handlande. Re-
sultatoverforingen far maximalt uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret. Re-
sultatfonden far ha ett ackumulerat Gverskott pa maximalt tio procent och ett underskott pa
maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

Forskolor

Tallkrogens forskolor 29 066 1216 281 1497 1,0% 5,2%
Gubbangens forskolor 42780 579 210 789 0,5% 1,8%
Hbkarangens forskolor 44 684 1421 902 2323 2,0% 5,2%
Skondals forskolor 43635 385 -216 169 -0,5% 0,4%
Forskolan centrala Farsta/Fagersjo 53891 3512 177 3689 0,3% 6,8%
Farsta strands forskolor 28 595 2527 33 2560 0,1% 9,0%
Summa forskolor 242 651 9 640 1387 11027 0,6% 4,5%
Aldreomsorg

Ed6 servicehus 45928 1303 -96 1207 -0,2% 2,6%
Summa aldreomsorg 45928 1303 -96 1207 -0,2% 2,6%
Funktionsnedséattning

Farsta gruppbostader 26 730 1062 136 1198 0,5% 4,5%
Summa funktionsnedsattning 26 730 1062 136 1198 0,5% 4,5%
Summa totalt 315309 12 005 1427 13432 0,5% 4.3%

Forvaltningens resultatenheter ar fordelade mellan omradena forskola, gruppboende for per-
soner med funktionsnedséttning och servicehus. Den samlade resultatfonden 6kar med 1,4
miljoner kronor till 13,4 miljoner kronor och samtliga resultatenheter har med sig positiva
fonder till 2014,

Investeringar

De parkinvesteringar som genomforts i enlighet med namndens verksamhetsplan for 2013 &r
andra etappen av upprustningen av parkleken Farstadngen och upprustning av lekplatsen vid
kvarteret Hemmaro vid Radagatan i Farsta strand. Gungstéllningar skulle ha bytts ut pa ett
antal lekplatser men atgarden kunde inte genomforas eftersom det for narvarande inte gar att
fa tag pa fallskyddssand. De medel som var avsatta for gungstallningar har istallet anvants till
forberedande arbeten infor sista etappen av parkleken Farstadngens upprustning.

Box 113
123 33, Farsta stockholm.se
08-508 18 000



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 71 (79)
Upprustning Farstadngen 3,0 3,0 3,0 3,0
Lekplats Radagatan 1,1 1,1 1,1 1,1
Byte gunstéliningar 0,3 0,3 03 03
Oft6rdelat inv. utrymme 0,2 0,2 0,2 0,2
Tillganglihetsanpassning Farsta strandsbad 1,6 1,6 1,6 1,6
Summa 6,2 6,2 6,2 6,2
Inventarier och maskiner 5,6 5,6 5,6 50
Totalt investeringar 11,8 11,8 11,8 11,2

| tertialrapport 1 ansdkte namnden om medel for tillganglighetsanpassning av Farsta strands-
badet. Namnden sokte 1,8 miljoner kronor och beviljades 1,6 miljoner kronor. Arbetet har
utforts under hosten 2013.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Stora projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar
Ej aktuellt.

Medel for lokalandamal

Namnden har under aret ansékt om 1,6 miljoner kronor och beviljats 0,8 miljoner kronor i
stimulansbidrag for nyéppnade férskoleavdelningar.

Analys av balansrakning

Bokslut med resultat och balansrakning bifogas till arsredovisningen, se bilaga 3. Forvalt-
ningens balansomslutning har 6kat med 9,2 miljoner kronor jamfoért med samma period 2012.

Tillgangar

Anlaggningstillgéngar 54,8 62,3
Kundfordringar 14,5 18,9
Diverse kortfristiga fordringar 21,7 27,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 37,1 28,5
Kassa och bank 0,5 0,5
Summa tillgangar 128,6 137,8

Anlaggningstillgangar har 6kat i och med 6kad investering. Aven kundfordringarna har 6kat,
eftersom forvaltningen fakturerade andra forvaltningar i staden redan i december i stéllet for
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efter arsskiftet. Bland annat skickades fakturor till Stadsledningskontoret avseende ytterstads-
satsning samt merkostnader i samband med sociala oroligheter varen 2013. Diverse kortfris-
tiga fordringar har dkat da forvaltningen har en 6kad fordran pa Migrationsverket for flyk-
tingersattning. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat jamfért med samma
period 2012, framst pa grund av lagre upplupna intékter avseende stimulansbidrag for investe-
ringar i forskolan 2013. Minskningen beror dven pa att férvaltningen hann fakturera andra
forvaltningar i storre utstrackning i december 2013 &n i december 2012. Kassa och bank &r i
stort sett ofgréndrad.

Skulder och eget kapital

Eget kapital -12,7 -30,4
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o kunder -0,5 -0,5
Leverantorsskulder -90,4 -80,1
Skuld till staten -0,3 -0,5
Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter -24,7 -26,3
Summa skulder och eget kapital -128,6 -137,8

Eget kapital har forandrats som en foljd av férandringarna i balansrdkningen samt avsattning-
ar till resultatfonder. Leverantorsskulder har minskat pa grund av minskade volymer. Skuld
till staten bestar av uppbokning av externt finansierade projekt. Uppbokningen har okat nagot
under 2013 pa grund av att projektet har fatt mer projektmedel under aret som avser kostnader
2014. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har 6kat ndgot i och med hogre I6nekost-
nad jamfort med samma period foregaende ar.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

© Uppfylis helt

Kommentar

Arbetssattet verksamhet och hélsa fortsatter inom samtliga verksamheter i forvaltningen. Ty-
varr deltar inte forvaltningen med nagra tavlingsbidrag i kvalitetsutméarkelsen 2013, men &r
representerad av ett antal examinatorer som kan sprida goda exempel fran tavlingsbidragen
till forvaltningen. Forvaltningen har borjat forbereda infér 2014 ars kvalitetsutmarkelse for att
sakerstalla deltagande av tavlingsbidrag fran Farsta och har redan nu ett antal enheter som
kommer att tavla.

Periodens PEOE S KF:s ars-
Indikator utfall VB Arsmal > Period
utfall mal
2012
@ Administrationens andel 2,97 % 2,99 % 2,97 % minska 2013
av de totala kostnaderna
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f Periodens e
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal S Period
utfall mal
2012
B Antal taviande i kvalitets- 0 st 1st 2 st tas fram av 2013
utmarkelsen namnden
Kommentar

Forvaltningen har vidtagit atgarder och kommer i kvalitetsutmarkelsen 2014 delta med ett antal tavlande bi-
drag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v  Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

v Finna ytterligare samar- 2013-01-01 2013-12-31
beten mellan namnder for
effektiviseringar.

Namndmal:
Verksamheten bedrivs effektivt.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda kunder och budget i balans.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Arsmal KF:soars- Period
utfall mal
2012
'. Andel chefer som anser 100 100 2013

att forvaltningens strategiska
funktioner &r ett stod

Kommentar

Pa grund av en omorganisation av administrationen under 2013 har den planerade enkatundersokningen flyt-
tats fram till 2014. Cheferna har istéllet tillfrdgats om forvaltningens strategiska funktioner via skriftliga utvarde-
ringar och enkater i samband med interna informationsméten, utbildningar och frukostméten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Frukostseminarier och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningar genomfors i
strategiska och administra-
tiva fragor.

v Samutnyttjande av lokaler.  2013-01-01 2013-12-31

v Uppfdljningsverktygen 2013-01-01 2013-12-31
utvecklas och anpassas
efter enheternas behov.
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Namndmal:
Forvaltningens kommunikation ar tydlig och tillganglig

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och ledare kommunicerar sa att medarbetarna forstar hur deras arbete bidrar till att na
mal och resultat.

Kunskapen om var information om stadens verksamheter och service finns har dkat bland
invanare i stadsdelsomradet.

Kommentar

Forvaltningen har arbetat aktivt for en tydlig och tillgdnglig kommunikation, bland annat ge-
nom att forankra och infora stadens nya grafiska profil. Det har varit ett forsta steg i ett pa-
gaende varumarkesarbete for hela Stockholms stad.

Under aret har forvaltningens nya redaktionella organisation etablerats. Organisationen omfat-
tar redaktioner for webbplats och intranat, Jamfor service (dar enheterna informerar pa sta-
dens hemsida) och internt nyhetsbrev. Det nya redaktionella arbetsséattet har effektiviserats
genom operativt I6pande arbete — digitalt och vid moten — med fokus pa strategi och utveckl-
ing.

Ett nytt stadsgemensamt intrandt har lanserats. Intranatet ska vara ett effektivt stod i arbetet,
underlatta samarbeten mellan medarbetare och férvaltningar och visa riktningen i arbetet med
att utveckla vara verksamheter mot visionen om ett Stockholm i varldsklass.

Mot bakgrund av enheters resultat i foregaende ars medarbetarundersékning har chefer erbju-
dits stod i att utveckla utvalda omraden med fokus pa kommunikation.

Den strategiska planen for forvaltningens kommunikation har forankrats hos férvaltningens
chefer.

Resultatet i medborgarundersokningen 2013 visar att andelen invanare som ar nojda med sta-
dens information och service har 6kat nagot jamfért med aret innan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Den strategiska planen fér ~ 2013-01-01 2013-12-31
férvaltningens kommuni-
kation férankras hos chefer
och ledare.

v Utveckla forvaltningens 2013-01-01 2013-09-30
redaktionella organisation

Synpunkter och klagomal

Forskola och fritid
Forskolorna stravar efter att i dialog med foraldrar ta emot deras synpunkter och forslag till
forandringar och forbattringar och atgarda det som ar majligt och ar forenligt med forskolans

uppdrag.
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Aterkommande synpunkter &r hur personal bemdéter féraldrar, forskolans utemiljo, personalsi-
tuation och personalomséttning, svarigheter att rekrytera forskollarare, bristande tillsyn, brist
pa information, utevistelse eller inte, 6ppettider, dalig snoérojning och istappar och trafik utan-
for forskolan. Forskolorna far ocksa mycket positiva synpunkter om bemaétande och den pe-
dagogiska verksamheten.

Starrmyrans parklek har fatt flera klagomal fran narboende pa sin hasthallning. Lansstyrelsen,
som ar tillsynsmyndighet, har dock inga anmarkningar pa verksamheten.

Individ- och familjeomsorg
Forsorjningsstod

Under 2013 har enheten besvarat 17 klagomal skriftligt som handlat om bemdatande och till-
ganglighet. Enheten har dessutom en gang yttrat sig till socialstyrelsen i ett drende samt en
gang till JO.

Klagomal har aven inkommit per telefon och dessa har kunnat redas ut via samtal direkt med
brukare. Oftast har det handlat om att fortydliga hur man dverklaga ett beslut, har det handlat
om klagomal har brukaren uppmanats om att komma in med skriftlig redogorelse.

Enheten har skickat 330 &renden vidare till Forvaltningsratten fér provning, av dessa har 295
domar fallit dar forvaltningen fatt ratt och i 35 domar har atervisats till forvaltningen for hel
eller delvis omprévning.

| 25 drenden har brukare begért att Kammarratten skall dverpréva Forvaltningsrattens utslag. |
23 av dessa arenden har brukaren inte fatt prévningstillstand medan tva har beviljats prov-
ningstillstdnd i Kammarratten. Dom har annu ej fallit i dessa arenden.

Fem brukare har begart provningstillstand i Hogsta Forvaltningsdomstolen men ingen har
beviljats sadant.

Barn och ungdom

Fem klagomal har registrerats och hanterats under aret. Klagomalen har i samtliga fall rort
handlaggning som upplevs som felaktig eller bristfallig. I tva fall har det gallt bemé&tande och
i tva fall &r den klagande inte nojd med de beslut som fattats. Klagomalen har i ett fall hante-
rats genom att enheten har startat en ny utredning och utsett en ny handlaggare. I tre fall har
den som klagat bjudits in till ett mote for att diskutera klagomalet och i ett fall har den kla-
gande fatt svar per brev.

Boendestddsenheten.

Sex klagomal har registrerats och hanterats under aret. Tre klagomal gallde bemdotandefragor,
tva klagomal inkom angaende utebliven insats och ett pa hur ledningen organiserat arbetet.
Alla klagomalen har hanterats och kommunicerats med klient och/eller anhérig.

Vuxna

Under aret har cirka tio klagomal och synpunkter inkommit som i samtliga fall har handlat om
arendehandlaggning och atgardats i samband med detta. Ett fatal avslagsbeslut har provats i
forvaltningsratten och har dar lett till att 6verklagan avslagits. Under sommaren inkom syn-
punkter fran allmanheten pa det 6ppna missbruket, med oro 6ver att manniskor inte far vard
och darmed far illa. Forvaltningen bedrev ett strategiskt uppsokande arbete under sommaren.
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Socialtjanst, funktionsnedsattning

Bistandsenheten har haft fyra klagomal vad galler bemétande. Atgérder har vidtagits bade
skriftligt och muntligt i kontakt med de som inkommit med klagomal. Vidare har hela per-
sonalgruppen diskuterat hur man ska bli béttre pa att bemota brukare och deras foretradare.

Enheten for personligt stod har fatt in tva synpunkter dar assistenterna far berém som de béasta
assistenter de har mott.

Farsta gruppbostader har fatt in nagra synpunkter som ar atgardade, dokumenterade och ater-
kopplade. Gruppbostaderna har ocksa gjort fem rapporter enligt lex Sarah varav tva har an-
malts till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens verksamheter har tagit emot 60 synpunkter och klagomél under 2013. De har
formedlats antingen skriftligt eller muntligt. 21 av synpunkterna avser sarskilt boende. Tva
synpunkter har kommit in till bestéllarenheten och sammanlagt 37 synpunkter har lamnats till
den kommunala hemtjansten. Tio avvikelser har ocksa formedlats till enheten via bestéllaren-
heten. Det har framst handlat om kunder som vént sig till bistandshandlaggaren om de exem-
pelvis inte har fatt beviljad insats utford enligt bistandsbeslutet.

Alla inkomna synpunkter har behandlats enligt forvaltningens rutin och aterkopplats till den
som lamnat synpunkten. Synpunkterna anvands som en del av enheternas forbéattringsarbete.

Stadsmiljo

Det saknas tillforlitlig statistik nar det galler synpunkter och klagomal eftersom det funnits
majlighet att anmala fel via flera kanaler. Samordning har saknats mellan Synpunktsportalen,
Tyck till, driftcentralen och forvaltningens e-brevlada. Samordning startade forst i september
da alla synpunkter och klagomal samlades i Synpunktsportalen. Nedan redovisas de syn-
punkter som inkommit till forvaltningen direkt och de som kommit in i Synpunktsportalen
under tiden september till och med november.

STEIIGET 6N (LA i};r; IE\)/l|Ja:1 I;t);ar:poucnhklt(é%%cr)t- Totalsumma
mal per telefon alen
Park 65 19 84
Renhallning 33 3 36
Vinter 5 7 12
Ovrigt 15 15
Totalsumma 103 44 147
Lex Sarah

Under aret har kommunfullmaktige antagit nya riktlinjer for lex Sarah. Avvikelsehantering,
bland annat i form av lex Sarah, &r en central del av det forslag ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete som ska utarbetas under 2014. Darfér har forvaltningen avvaktat med att

uppdatera namndens preliminéra rutin for lex Sarah som galler sedan hosten 2011.
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2 Déar av anmalda till .
Lex Sarah rapporter Inkomna rapporter fran X o\ Inkomna utredningar
2013 egna verksamheter DEPELIERER 127 e fran privata utforare
och Omsorg

Aldre 5 1 1
Funktionsnedsattning 5 2 1

Individ- och familje- 1 1 0

omsorg

Totalt 11 4 2

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har under aret sérskilt satsat pa information om lex Sarah och de foreskrifter
och allméanna rad som tradde i kraft den 1 juli 2011. Alla enheter har uppmuntrat medarbetare
att rapportera missforhallanden.

Syftet med satsningen har varit att férankra lex Sarah och avvikelsehantering som en central
del av det systematiska forbattringsarbetet. Budskapet har férmedlats till stadsdelsndamnden
vid en sarskild temakvall om dldreomsorg och till alla chefer pa planeringsdagar och chefs-
moten. Medarbetare har fatt en samlad information pa APT eller planeringsdag.

Sammanlagt har fem lex Sarah utretts inom aldreomsorgen under 2013, varav en &r pagaende.
En anmalan har gjorts till IVO.

Individ- och familjeomsorg
Under hosten har dven avdelningen for socialtjanst sérskilt satsat pa information om lex Sarah
och uppmuntrat till rapportering.

En lex Sarah-utredning har genomforsts och anmalts till IVO.

Omsorg om personer med funktionsnedséattning
Alla enheter har uppmuntrat medarbetare att rapportera missfoérhallanden. Detta tas ocksa upp
pa APT.

Sammanlagt har fem lex Sarah utretts inom funktionsnedsattning 2013. Tva har anmalts till
IVO.

Ovrigt
Goda exempel

Stadsmiljo

Vid slyrojningsarbete anvander entreprendren en mobil flismaskin som spar miljo, transporter
och tid. Det flisade materialet sprids ut i samma omrade som réjts. Tidigare har ris och sly
som rojs lagts i hogar i omradet och hamtats och korts bort vid ett senare tillfalle.

Forskola och fritid

Forskolornas arbetslag beskriver sitt pedagogiska arbete i informationsbrev till foréldrar uti-
fran fragestallningar i forskoleundersékningen.

Majoriteten av forskolorna har obligatorisk utevistelse varje dag, vilket har resulterat i friskare
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barn.

Forvaltningen har utokat sin satsning pa oppna kulturverksamheter. Alla parklekar erbjuder
minst tre kulturarrangemang under aret. De presenteras i parklekarnas kulturprogram som
distribueras till forskolor, parklekar, fritidsgardar, bibliotek och andra stallen. Gensvaret har
varit stort. En plaskleksforestalining som har turnerat i Farsta har lockat hundratals besokare
varje gang

Forsorjningsstod

Inom enheten for forsdrjningsstdd har en erfaren socialsekreterare utsetts som mentor for en
grupp socialsekreterare som véljer ut sarskilt komplicerade, langvariga arenden. Tillsammans
med mentorn goérs en fordjupad analys av drendet. Mentorn deltar aven i klientsamtal och pla-
nering och kan pa sa vis stodja de mindre erfarna socialsekreterarna i saval samtalsmetodik
som utredning. Detta leder till 6kad trygghet i handlaggningen, utveckling i yrkesrollen for
socialsekreterarna, 6kade mojligheter for klienterna att fa battre anpassade insatser och na
sjalvforsorjning.

Vuxna

Forvaltningens 6ppenvard for behandling av missbruk, CRA-behandlingen, erbjuder behand-
lingsmetoder som ger resultat med hog evidens. Verksamheten uppvisar en god aktivitet och
har alla platser fyllda. Behandlingen har nu dven deltagare som remitterats fran Skarpnéck
och Enskede-Arsta-Vantor. | och med att CRA har upprattat ett samverkansavtal med Arbets-
forum, dar man far tillgang till fem arbetstraningsplatser, kan forvaltningen nu erbjuda en
komplett vardkedja fran motivationsarbete och utredning till behandling, boende och syssel-
séttning.

Barn och unga

Farsta har tillsammans med fyra andra stadsdelsforvaltningar tillgang till en jourlagenhet som
kan erbjudas till valdsutévande man som har barn. Istéllet for att kvinnan och barnen ska be-
hova lamna den gemensamma bostaden erbjuds mannen boende i jourlagenheten. Pa sa vis
kan barnen stanna kvar i sin invanda miljo och uppratthalla sin skolgang, och man undviker
onddiga placeringar i situationer nar det inte finns nagot behov av skyddat boende.

Lotsarna har etablerat ett gott samarbete med narpolisen. Varannan vecka deltar de i polisens
ungdomsutsattning dar man kartlagger riskungdomar i omradet. Darefter traffar lotsarna che-
fen for polisens yttre ungdomsgrupp for att prata om ungdomar i naromradet som &r i riskzon
till social insatsgrupp. Ungdomskoordinatorn fran kriminalunderrattelsetjansten deltar vid
bada dessa traffar och samarbetar d&ven med lotsarna utanfor traffarna.

Familjevarden samverkar med de utredande socialsekreterarna i barn- och ungdomsgruppen i
en nybildad tvargrupp for att battre tillvarata varandras kunskaper och for att forbattra for
placerade barn i familjevard.

Aldreomsorg

Pa Edo servicehus har man uppnatt forbattringar genom att servera smoothies till de aldre pa
kvéllen. Det har lett till ett storre lugn bland de &ldre, och man har till och med kunnat minska
eller helt ta bort somnmedel.

Pa Edo gruppboende har nitton aldre med demenssjukdom deltagit i en dans- och rérelsegrupp
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ledd av dansterapeut. Personalen har sett resultat i form av att deltagarna fatt ny energi och
kraft under och efter aktiviteten. Aktiviteten har ocksa lett till forbattrat tal och mer gladje hos
de aldre med demenssjukdom.

| februari introducerades ett iPad-cafe i Aktivitetshuset Tuben med verksamhet varje tisdag
eftermiddag. Verksamheten har utdkats med en traff for nya anvéndare varje torsdag efter-
middag. Caféet ar mycket uppskattat med upp till ett femtiotal besokare mellan 65 och 95 ar
som far bekanta sig med ny digital teknik.

Farsta vard- och omsorgsboende deltog 2012 i projektet GuldVarDag. Under 2013 har chefer
och medarbetare lyckats omsatta projektet till faktiska resultat i verksamheten. De aldre har
generellt erbjudits mer aktiviteter i vardagen &n tidigare, bade planerade och spontana.
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