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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

KONTROLLRAPPORT

vid behov hénvisa till bilaga

Process/indikator
Anmalan enligt lex Sarah

Avdelning/verksamhet
Avdelningen for socialtjanst, Avdelningen for aldre

Beddémning/iakttagelser

1. Dokumenterad rutinbeskrivning finns

En preliminar lokal rutin for lex Sarah ar antagen av stadsdelsndmnden i
samband med att nya foreskrifter tradde i kraft 1 juli 2011. Rutinen finns
pa intranatet. Det samma galler for rapporteringsblanketten.

2. Rutinen tillampas i verksamheten

Kommentar avvikelse:

Det laga antalet inkomna rapporter tyder pa underrapportering, dven om
rutinen tillampas i viss utstrackning. Skyldigheten att ocksa rapportera
risker for missforhallanden tillampas i mycket liten utstrackning.

3. Rutinen innehaller tillrackliga kontroller for att undvika risk for fel.

Kommentar avvikelser:

Rutinen behdéver (och ska under hosten) uppdateras. De nya riktlinjerna
fran staden ar nu antagna av KF.

I namndens prelimindra rutin saknas en beskrivning av hur avvikelser och
missforhallanden ska aterkopplas i det systematiska forbattringsarbetet.
Rutinen ar inte tillracklig for att fylla de krav som stalls i foreskriften om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utfall av stickprov
Vi har gjort ett stickprov pa Hokardngens gruppbostad for att se hur vl
rutinen ar kand och tillampas i personalgruppen.

Stickprovet visade att personalen var val insatt i vad lex Sarah innebar och
var information om tillvagagangssatt finns att hamta. Bade rutin och
rapportblankett var aktuella och fanns latt tillgangliga. All
tillsvidareanstalld personal har fatt information om lex Sarah det senaste
aret. Vikarier i tjanst kdnde till lex Sarah, men var inte lika val informerad
som fastanstallda.
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Kulturen i arbetsgruppen verkar tillatande, och chefer pa olika nivaer
uppmuntrar personal att rapportera missforhallanden i verksamheten.

Att personalen inte behdver ta stallning till om ett missforhallande ar
allvarligt eller inte var mindre kant. Det samma galler att dven risker for
missforhallanden ska rapporteras.

Forslag till forbattringar

En ny rutin for lex Sarah bor tas fram snarast. Av den bor framga hur
erfarenheter fran lex Sarah ska anvéandas i det systematiska
forbattringsarbetet.

| den nya rutinen bor ocksa fortydligas att rapporter ska lamnas direkt till
forvaltningen och inte som i nuvarande rutin i forsta hand till

enhetschefen.

All personal bor fa information/utbildning om inneborden av de "nya"
foreskrifterna fran 2011, kopplat till systematiskt forbattringsarbete.

Alla verksamheter bor rensa parmar/mappar etcetera fran gamla
blanketter som inte langre ska anvandas.

Informationen om lex Sarah pa intranatet bor fortydligas och utvecklas.
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Datum: 5 juli 2013

Medea Froderos Sandbladh, Monika Lind

Kontrollansvarig/kontrollansvariga

FEL! INGEN TEXT MED ANGIVET FORMAT | DOKUMENTET.
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