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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

KONTROLLRAPPORT

vid behov hénvisa till bilaga

Process/indikator
Placering av barn och unga

Avdelning/verksamhet
Avd. socialtjanst/BoU, utredning

Beddémning/iakttagelser

1. Dokumenterad rutinbeskrivning finns

Frivilligvard och i synnerhet tvangsvard for Barn och unga ar tydligt
lagregelerad. Den interna beslutgangen nar det galler insatser och
placeringar ar faststalld i foérvaltningens delegationsordning.

Upphandling av vardinstitutioner sker gemensamt i staden for alla vard-
och behandlingskategorier. Staden tar centralt fram, godkdanner och
granskar familjehem som stadsdelarna kan "avropa".

Staden har egen inspektionsverksamhet, ger juridiska rad och utfardar
gemensamma riktlinjer for arbetet. Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet
granskar och foljer upp verksamheten.

Farstas arbetsrutiner har nyligen godkants enl. BIBIC-standard.

2. Rutinen tillampas i verksamheten

Kommentar avvikelse:

Forvaltningen foljer de regler och rutiner som faststallts inom omradet.
Inga anmarkningar som motsager detta har framkommit under senaste
aren.

Upphandlingsreglerna med rangordning tillampas. Det finns en god
foljsamhet trots att individuella behandlingsbehov kan stalla sarskilda
krav. Undantag fran huvudregeln dokumenteras dock alltid.

Att rutinen ser ut att fungera tillfredsstallande bekraftas fran
avdelningsstab och upphandlare.

3. Rutinen innehaller tillrackliga kontroller for att undvika risk for fel.

Kommentar avvikelser:

Verksamhetsomradet &r som sig bor starkt reglerat. Tillillsynsinsatser,
kvalitetsarbete och systematiska klagomalshanteringar ar inriktat pa att
tidigt uppmarksamma problem och risker.
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Samtidigt ar det naturligtvis inte bara av tillgang pa vardalternativ och
omfattning av kontroller som avgor om ett gott slutresultat uppnas.

Utfall av stickprov
| kontakter med handlaggare framkommer att en av svarigheterna trots
allt ar att upphandlande enheter inte nédvandigtvis matchar behoven.

Behovsbeddmningarna riskerar da att anpassas till utbudet. Det saknas ett

administrativt stod for att skriva avtal och gora uppféljningar. Stadens
tidigare placeringsenhet var en kunskapsbank som inte langre finns.
Genomstromningen av personal ar ocksa en kalla till kunskapsbrist.
erfarenhet saknas och hinns inte byggas upp.

Forslag till férbattringar
Synpunkter som framkommit:

Det finns storre efterfragan an tillgang pa familjehem till rimliga priser.
Bl.a har ersattningarna for jourhem paverkat "marknaden" .

Stadens skulle kunna forbattra sin uppfoljning av vardplatser genom att
alltid kontrollera direkt efter avslut, pa samma satt som Vardguiden.

Ny battre modell har utvecklas for att sarskilt félja upp HVB-placeringar.

Kategoriindelningen vid upphandlingen fungerar, men var inte optimal.
Flyktingar borde vara en egen kategori.

| upphandlingen saknas lampliga platser for kategorin missbrukande
flickor/ej HVB och for flertalet flyktingbarn.

Staden skulle ater kunna ta ett mera centralt grepp for stod till
stadsdelarna i deras placeringsarbete. En gemensam enhet som skulle
kunna svara for avtalsuppfoljning och ge kunskapsstod.

Datum: 2013-06-11

UIf Willart/Beng Wallnius

Kontrollansvarig/kontrollansvariga
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