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Kvalitetsomraden

> Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
Integritet

> Utgar fran en helhetssyn, ar samordande och praglas av
kontinuitet

> Ar kunskapsbaserade
> Ar effektivt utforda
> Ar tillgangliga och jamlikt fordelade

> Ar trygga och sakra och praglas av rattsakerhet i
myndighetsutbvningen
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Granskningens omfattning

Stadsdel Antal Akter
Enskede-Arsta-Vantor 30
Farsta 12
Hasselby-Vallingby 26
Rinkeby-Kista 19
Skarholmen 12
Totalt 99
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Aktuell malgrupp

Stadsdel Man Kv. Medelalder

Enskede-Arsta-Vantor 16 14 55
Farsta 5 7 52
Hasselby-Vallingby 11 15 56
Rinkeby-Kista 10 9 48
Skarholmen 10 2 55
Totalt 52 47 53
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Metod

o Inledande informationsbrev
o Mote med ledningen

o Granskning av samtliga akter avseende insatsen. Fokus pa helhetssyn
och delaktighet.

o Dialogmote med handlaggare i staden 4:e sept. och 23:e okt.’
o Aterkoppling till enhetschef och handlaggare

o Aterkoppling till ledningen

o Aterkoppling till réd for funktionshinderfragor

o Rapport beréknad till SoN | december
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Kunskapsbaserade, effektivt utforda
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Utredning (DUR)

Stadsdel
E-A-V(30)

Farsta(12)
Hasselby-Vallingby(26)
Rinkeby-Kista(19)
Skarholmen(12)

Total(99)

gggckholms

Antal/andel
19 63%
11 92%
26 100%
13 68%
12 100%
81 82%
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DUR - brukarperspektiv

Stadsdel Farsta(12)

Brukaren framkommer som person Resurser Helhetssyn

6 4 6
Respekt for méinniskors sjélvbestimmande och integritet

Riktlinjerna: Handlaggaren ska utga fran den enskildes faktiska forutsattningar och
behov.

Utredning och beddmning ska utforas i samrad med den som soker bistand och
beslutet ska bygga pa en helhetssyn.

Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde och denne ska ha storsta
mojliga inflytande over hur insatserna utfors.
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Trygg och saker
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Aktuella beslut

Stadsdel Antal/andel
Farsta(12) 12 100%
Totalt(99) 96 97%

Riktlinjerna: Beslutet ska vara tydligt och begripligt for den enskilde.
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Kommunicering av beslut/utredning

Stadsdel Farsta(12)

Besok Brev Telefon
Utredning (11): 2 0 0
Beslut(12): 1 2 1

Forvaltningslagen §17 Kommunikationsprincipen
Parten ska:

1. underrattas om utredningsmaterialet och
2. fa mojlighet att yttra sig 6ver det

(det faktum att den enskilde far ta del av underlaget for beslutet i samband med att han
underrattas om beslutet uppfyller inte lagens bestammelser om kommunicering)

Riktlinjerna: Alla beslut ska omgaende och skriftligen meddelas den enskilde
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Bestallning

Stadsdel Aktuell Tillrackliga mal
Farsta(12) 8 9
Totalt(99) 91 74

Insatser ska vara kunskapsbaserade dvs bygga pa bdista tillgéingliga kunskap om
utformning, innebérd och forviintade resultat

Riktlinjerna: Anger att bestallningens utformning ar av stor betydelse for hur utféraren ska ta
sig an uppdraget.

Den enskildes ska ges reell mojlighet att vara delaktig i utformning av aktuella insatser.
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Journalanteckningar

Stadsdel Aktuella Folja arendet

Farsta(12) 11 6

Riktlinjerna: Dokumentationen ska ange beslut och atgarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
(SoL kap 11 § 5)
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Bemotande och Delaktighet
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Uppfoljning

Stadsdel Arlig Mal foljs upp

Farsta(12) 8 2

Kvalitet i ticinsterna innebdr att de ska prdglas av rdttsséikerhet i
myndighetsutévningen

Riktlinjerna: Anger att for insatser som omfattas av valfrihet ska uppféljning ske
minst var 6:e manad
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Brukarens delaktighet vid uppfoljning

Stadsdel Brukarens synpunkter Besok i boendet Byrabesok

Farsta(12) 6 8 0
Bygger pa respekt for ménniskors sjéilvbestimmande och integritet

Riktlinjerna: Vid uppfoljning ar det viktigt att handlaggaren och den enskilde gar
igenom mal/delmal med insatsen och formulerar dem sa att de stammer
overens med nulaget.
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Helhetssyn
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Planer

Stadsdel SIP Annan plan
Farsta(12) 2 0

Utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och préiglas av kontinuitet

Den enskildes samlade livssituation utgor utgangspunkten. Viktigt att olika
tjdnster samordnas pa ett bra satt och praglas av kontinuitet.

(SOFS 2005:27, SoL 2 kap §7)
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Bistandsbeddmd sysselséattning och
kontaktperson

Stadsdel Farsta(12) Antal
Sysselsattning 3
Kontaktperson 0
Totalt sysselsattning(99) 15
Totalt kontaktperson(99) 4

Ar tillgéingliga och jéimlikt férdelade
Det ska var latt att fa information om vilka tjanster socialtjansten kan bista den
enskilde med.
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Inspektdérernas summering

Folja framtagna DUR-rutiner vid utredning/uppféljning
« underlattar och systematiserar handlaggningen

Aktualisera och fortydliga bestallningar utifran DUR
 underlattar och systematiserar uppféljningen med tydliga mal

Dokumentera vasentliga uppgifter for att kunna folja arendet
« saval handlaggningsprocessen som information av betydelse
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Inspektorernas summering

Brukarperspektiv behdver fortydligas-

« brukaren som person med resurser och intressen maste framtrada
battre for att skapa en helhetssyn

Den enskildes delaktighet bor utvecklas-

« former for att lyfta fram den enskildes synpunkter i samband med
utredning och uppfdljning av insats

» liksom kommunicering av beslut
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Kommande granskning

Granskning 10 avseende utforarverksamheter
period jan - maj 2014

Fokus pa helhetssyn liksom brukarnas delaktighet och
mojligheter till aktivering.

Studiebesok pa samtliga gruppbostader inom stadsdelarna

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista och
Skarholmen.

Granskning vid ett urval av dessa gruppbostéader.
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