Utfallsrapport med kommentarer - VB 2013
(Familjebostader)

Overgripande kommentar

Kommentar

Bolaget har under aret pabdrjat byggande av 186 lagenheter. Antalet erhallna markanvisningar uppgar till 970 lagenheter och 6vertraffar malet om 500. Produktionsmalet for nya lagenheter har inte natts under
aret men 6kningen av antalet beviljade markanvisningar ar ett resultat av det intensiva arbetet som ar nedlagt for att langsiktigt na produktionsmalen.

Bolagets projektportfolj innehaller ca 420 ungdoms/ student-lagenheter med byggstart av ca halften av lagenheterna 2015. Bolaget arbetar kontinuerligt med att forsoka tillskapa ytterligare student-/
ungdomslagenheter i befintligt bestand och i kommande projekt. | nybyggnadsprojekt ar Iagenheternas standard utformad for personer med funktionsnedséattning.

| bolagets nya organisation har méjligheter skapats till att ytterligare forstarka bolagets fastighetsforvaltning. Forvaltningen har samlats i en enhet och férutsattningar har skapats for enhetliga arbetssatt och god
service till vara kunder. Antalet ombildade lagenheter uppgar till 784 och ar fler &n arsmalet om 500.

Bolaget mater arligen hur hyresgasterna upplever service och produkt och under perioden har resultatet for arets matning inkommit. Bolaget viker nagot fran den positiva trend i resultatet som varit under ett par
ar. Fragor om rent och snyggt sanker resultatet for service och fragor om utemiljé och allmadnna utrymmen har paverkan pa produktindex. Det vikande resultatet understryker vikten av att med bolagets nya
samlade forvaltningsorganisation forstarka och utveckla avtalsuppfoljning, enhetligt kvalitetsutvecklingsarbete samt enhetlig rondering av bestandet.

Enerigmalen uppnas inte helt delvis beroende pa att ett antal projekt blivit forsenade.

Familjebostaders ekonomiska resultat efter finasnetto exkl. reavinster ar 104,6 mnkr. Resultatet ar hogre an foregdende ar och nar avkastningskravet om 100 mnkr.

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for 2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras 3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
boende, féretagande och besok
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KF:s inrikningsmal och KF:s/ Kommentar Indikator Periodens  Prognos Arsmal Aktivitet
Bolagsstyrelsens mal for utfall helar

verksamhetsomradet

1. Stockholm &r en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande
och besék

1.1 Féretag valjer att etablera
sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ar == Andel barn av sommarjobbarna som ar 80 % 80 %
sjalvforsoérjande hyresgasters barn
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet

E . Antal praktikplatser som kan 9 st 8 st
- tillhandahallas fér de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha

1.3 Stockholms livsmiljo ar

hallbar
eiAktivt bidra till att staden Kommunikationsinsatser for 6kad
nar det nationella malet sortering av matavfall

om 50 procent

matavfallsinsamling till ar

2018 Familjebostader har under aret
genomfért kommunikationsinsatser fér
6kad sortering av matavfall.

A& Aktivt bidra till Satsningar inom ramen fér Stimulans
" investeringar i for Stockholm - trygghet,
ytterstaden energieffektivisering och 6kad
attraktivitet

| vissa projekt och inom ramen f6r
stimulans fér Stockholm pagar nu
angeldgna energisparatgérder,
sékerhetsinstallationer i kéllare och
6vriga allmédnna utrymmen
(sékerhetspaketet) samt en férédndrad
sophantering. Detta &r ett arbete som
pabérjades 2013 och kommer att
fardigstéllas under 2014 med de

kvarboende.

nﬁn Fortldpande genomféra oBoendedianger i Hégdalen och
boendedialoger for att Fruédngen
aterkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och
Sdderort 2030, samt i Familjebostéder har under aret fortsatt
samband med att genomféra boendedialoger i
upprustningsarbetet i Hégdalen och Frudngen.

bostadsbestandet
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet
.,' Fortséatta °Aktiviteter kopplade till program fér
tillganglighetsanpassning delaktighet for personer med
av fastigheterna. funktionsnedsattning

| samtliga markupprustningsarbeten
gors en bversyn av méjligheten att
tillgénglighetsanpassa entréerna till
husen. Aven vid grundmursisolering
férs6ker bolaget att
tillgénglighetsanpassa den yttre miljén
vid aterstéllning. Ibland byggs

bade trappor och ramper med murar
samt récken att hélla sig i. Trappor
byggs for att de som kan anvénda
dessa, snabbare ska kunna ta sig till
trottoarer och gangvéagar.

“Nollning” av entréer genomférs och
innebér att man férdndrar mark héjden
utanfér entréerna sé att det inte finns
nagra trappsteg for att ta sig in i huset.
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet
j. Fortsatta upprustningen oFortsatt satsning pa
av de bostader som energieffektiviseringsatgarder
byggdes under

1940-60-talen.
| Energimyndighetens bestéllargrupp for
flerbostadshus, Bebo, drivs
utvecklingsprojekt med inriktning pa
energieffektivitet och miljé. Da den
stérsta energibesparingspotentialen fér
flerbostadshus finns inom
ventilationsatervinning har en
teknikupphandling av vdrmeatervinning
av ventilationsluft for tva
systemlésningar genomférts och
utvérderats under perioden 2009-2013.
Sju bostadsbolag deltog, déribland
Familjebostéder.

Den ena tekniken berér vdrmevéxling
mellan Fran- och Tilluft (FTX) och den
andra tekniken berérde atervinning av
ventilation genom vérmepumpsteknik till
uppvarmningssystemet.

Utbéver detta arbetar
Familjebostédder aktivt med
driftoptimering och har genom
driftoptimeringséatgérder och
investeringar minskat energibehovet
sedan 2005 med knappt 20%.

Familjebostédder har installerat 2800
kvm solceller under 2013 i Rinkeby och
planerar for ytterligare installationer pa
cirka 1200 kvm under 2014. Satsningen
&r en del av Stockholm stads i projekt
"Hallbara Jarva” dér totalt 10 000 kvm
solceller ska installeras. Bolaget
genomfdr satsningen som en del av en
klimatsmart energieffektivisering da
flera fastigheter har energieffektiviserats
genom varmepumpsteknik.
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet

°Fortsatt satsning péa sékerhetspaket

Under 2013 har 714 ldgenheters forrad
(och allménna utrymmen i

kéllare) renoverats till en total kostnad
om ca 81 milj kr = 113 tkr per Igh.
Arbetet kommer att fortsétta under

2014.
4, Genomféra olnstallation av FTX-system for
underhallsinsatser i varmeatervinning

utvalda
miljonprogramsomraden

med tydlig miljéprofil Familjebostéader har under aret arbetat

med installation av FTX system for
varmeatervinning. Med tekninken finns
stora energibesparingsmdjligheter och
Familjebostédder kommer att arbeta
vidare med detta under 2014.

Kommunikationsinsatser om
inomhustemperaturer vintertid

Familjebostéder har under aret
genomfért kommunikationsinsatser om
inonhustemperatur vintertid.
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet
& Medverka i arbetet med oFortsatt satsning pa trygghet,
Jarvalyftet och energieffektivisering och upprustning
sOderortsvisionen

Familjebostéader har under aret deltagit i
Jéarvalyftet och Séderortsvisionen. Detta
har bidragit till investeringar sésom
tidigarelagda underhallsatgérder,
ombyggnationer av gardar,
trygghetsinstallationer,
tillgénglighetsanpassningar och
energieffektiviseringar. Utéver dessa
har ockséa andra aktiviteter genomférts
sésom: ordnande av sommarjobb,
léxhjélp, brandinformatérer, och utékad
utredning av olaga
andrahandsuthyrning. Malséttningen ar
att bka attraktiviteten i omradena.

| Ragsved har Familjebostader varit
drivande i att samordna aktorer, bade
fastighetsédgare och andra, fér att
hantera gemensamma fragor som ror t
ex renhallning, sopor och slyréjning,
upprustning av lekplatser och
grédnsomraden. | Farsta har
Familjebostéder lett strategiradet for
attraktivt boende.

Verksamhetsaret 2013 har fér bolaget
inneburit stora satsningar pa det
planerade underhéllet samt pa
ombyggnaderna. Underhallsinsatser har
i huvudsak genomfbrts i fastigheter
byggda mellan 1930-1980. Majoriteten
av ombyggnationerna har skett i
fastigheter byggda fran tidigt 1900-tal till
1960.

Familjebostéder har fortsatt med
installation av elektronisk lasning bade i
portar och i hissar pa flertalet
fastigheter. Detta tillsammans med
sédkerhetspaketet har gett resultat i
kundenkéten angaende 6kad trygghet.
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet

Familjebostédder kommer arbeta vidare
med de olika teknikerna for
ventilationsatervinning i bolagets
energiplaneringen fér 2014-2016 med
I6nsamhet, energieffektivisering och
miljénytta i fokus.

!" Medverka till att hela = Index for attraktivitet Farsta Centrum 85 85 88
Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland

annat genom att Vérdet for attraktivitet viker fran en
medverka i positiv trend som varit éver ett par ar i
investeringsprogram i Farstaomradet. Pa grund av att
ytterstaden och arbeta omradesindelningen i Farstaomradet
for att na de beslutade justerades infor métningen 2013 &r
visionerna for Jarva och sifforna inte helt jdmférbara.
Saoderort
= Index for attraktivitet Farsta Strand 82,3 % 93 %

Vérdet for attraktivitet viker fran en
positiv trend som varit 6ver ett par ar i
Farstaomradet. Pa grund av att
omréadesindelningen i Farstaomradet
justerades infér métningen 2013 é&r
sifforna inte helt jdmférbara.

== . Index for attraktivitet Rinkeby 58,6 % 74 %

Rinkeby har under flera ar haft ett
fluktuerande resultat, med vartannat ar
hégre respektive ldgre resultat. 2013
har Rinkeby ett lagre resultat.
Leverantéren av métmetodiken har inte
kunnat Idmna férklaringar till det mellan
aren fluktuerande resultatet.

E . Index for attraktivitet, Farsta 85 85 %

E . Index for attraktivitet, R&gsved 80,9 76,5 %
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet

= Index for attraktivitet, Tensta 66,7 71 %

Tensta ar ett av de omraden som ingar i
omférdelningen av fastigheter mellan
bolagen. Vi ser en tendens att dessa
omraden har fatt ett lagre betyg i ar &n

forra aret.
,iMinskad i . Minskad energiférbrukning inom 18 40
~ energianvandning inom ' Stimulans for Stockholm (kWh/kvm ar)

Stimulans for Stockholm

Det redovisade resultatet star fér halva
verksamhetsaret. Med anledning av
férseningar i Familjebostéders
energieffektiviseringsprojekt har bolaget
inte kunnat na arsmalet. Det &r framst
vdrmepumpsprojektet med solceller i
Rinkeby och FTX projekt i Fagersjé och
Ragsved som paverkat utfallet.

nﬁn Utreda méjligheterna for OI samband med ombyggnad och
att underlatta for aldre renovering se dver mojligheten att
eller rorelsehindrade att underlatta for aldre och rérelsehindrade
byta till en lagenhet i att bytta till Iagenhet i entréplan
entréplan

| de projekt dér det &r mojligt ser
Familjebostéder alltid éver mojligheten
att underlétta for dldre och
rérelsehindrade att byta ldgenhet till
entréplan.

j.Vara goda hyresvardar = Produkt - Utformningen av gard och 80 80 80,5
narmiljé

Resultatet visar endast pa en marginell
avvikelse.
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet

= Resultat i kundundersokning for "Profil" 84,8 87

Resultatet fér 2013 viker nagot den
positiva trend i resultatet som bolaget
foljt éver ett par ar vilket ocksa géller
vérden fér “profil”.

= . Resultat i kundundersdkningen 59,2 59,2 61,5
"Lagenhetens inomhustemperatur
vintertid"

= Valuta for hyran - Far valuta for 79,4 79,4 81,5
hyrespengarna

Resultatet fér 2013 viker nagot den
positiva trend i resultatet som bolaget
foljt bver ett par ar vilket ocksa géller
vérden f6r "valuta fér hyrespengarna”.

== Andel av Familjebostaders fastigheter 77 % 80 %
som klarat stickprovsmatkravet och ej
har radonhalt 6ver 200 Bg/m3

77% av bestandet &r

klart. De fastigheter som efter matningar
har icke godkdnda métningar ingar nu i
det fortsatta radonéatgérdsprogrammet.

E . Andel av Familjebostéders lagenheter 49 % 42 %
som har mgjlighet till insamling av
matavfall
‘§: @ Andel dubbdéck 0% 0%
3 £ @) Andel elbilar 7,06 % 6%
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Periodens
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Prognos  Arsmal

helar

Aktivitet

Andel flerbostadsfastigheter i staden 77 %
(totalt) som har radonhalt under
riktvardet 200 Bg/m3 luft

De fastigheter som inte har godkdnda
maétningar ingar nu i
radonatgédrdsprogrammet.

Andel m2 area som energieffektiviserats 3,5 %
vid stérre ombyggnad

Som orsak till avvikelsen kan nédmnas
att Familjebostéader inte alltid far tillgang
till lagenheterna och kan utféra
métningar, detta gér att métningarna
inte uppfyller métkravet. Dessutom har
de saneringsatgérder som genomforts
inte varit tillréckliga.

Fastigheten Borrsvédngen pa 5400 kvm
ar senarelagd till 2014. Férskjutningen
av detta projekt paverkar
maluppfyllelsen.

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 %

Andel miljébranslen i stadens miljobilar 89 %

Andel relevanta upphandlingar av varor 100 %
och tjanster dar krav stallts pa att miljo-

och halsofarliga amnen inte ingar

Andel relevanta upphandlingar for 100 %

byggande och renovering dar krav
stallts pa att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar

sida 10 av 26 (2014-01-16)

80 %

3,9 %

100 %

84 %

100 %

100 %

°Installera ventilation FTX-system i

Fagersjo

Projektet har pabérjats men kommer att
avslutas under 2014. Sex fastigheter i
tva omraden, Ragsved och Fagersjo,
som atgérdats 2013 med FTX pga
férhéjda radonhalter och blabetong.
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet

E Elanvandning per kvadratmeter 22 kwh/kvm 20 kwh/kvm

Orsaken till att bolaget inte natt
arsmalet ar att ett antal projekt som
skulle bidragit till maluppfyllelse har
blivit férsenade.

y< Energianvandning per m2 190 kWh/m2 183 kwh/m2

Det redovisade resultatet star fér bade
elférbrukning (21,8 kmh/kvm) och
varmeférbrukningen (169,2 kwh/ kvm).
Med anledning av férseningar i
Familjebostéders
energieffektiviseringsprojekt har bolaget
inte kunna n& arsmalet.

== . Kallsorterat avfall per lagenhet och ar 40 kg 40 kg

1.4 Det byggs manga
bostader i Stockholm

A, Bidra till att fler
studentbostader
tillskapas bade genom
nyproduktion och genom
inventering av befintligt
bestand

I,_iBidra till nyproduktion av E . Antal nya markanvisningar 970 300
nya bostader
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet
!il samrad med berorda Inom ramen f6r uppdraget att bygga
namnder inventera 500 lagenheter planera boende for
mojligheten att bygga funktionsnedsattning och boende for
om/omvandla befintliga aldre
byggnader till

gruppbostader eller

servicebostader Bolaget har under &ret pabérjat

byggande av 186 ldgenheter, och
erhéllit markanvisningar motsvarande
970 ldgenheter. Produktionsmalet har
inte natts under aret men 6kningen av
antalet beviljade markanvisningar ér
ett resultat av det intensiva arbetet
som &r nedlagt for att langsiktigt na

produktionsmélen.
&, Inom ramen for i . Antal pabérjade lagenheter inom 166 166 166
Stimulans for Stockholm "Stimulans fér Stockholm"
Oka takten pa
nybyggnation
Projektet Gyllene ratten med sina 166
pabdrjade lagenheter genomférs inom
ramen f6r Stimulans Stockholm.
." Underlatta skapande av Se 6ver mojligheten vid ombyggnation
" bostader fér personer och renovering att skapa bostader for
med personer med funktionsnedsattning

funktionsnedsattning

I nybyggnadsprojekt &r ldgenheternas
standard utformad fér personer med
funktionsnedséttning. | samband med
ombyggnad i befintligt bestand ses
méjligheten éver att omvandla lokaler
och marklagenheter till bostéader fér
personer med funktionsnedséttning.

A . Antal fardigstallda lagenheter 238 213

Antal férdigstéllda ldagenheter uppgar till
240. Projekten Gotska Sandén, Norra
Djurgérdstaden, Pendlaren i Alvsjé och
Sandhamn i Farsta.
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v H

Antal paborjade bostader

Produktionsmalet har inte natts under
aret men antalet beviljade
markanvisningar &r ett resultat av det
intensiva arbetet som &r nedlagt for att
langsiktigt na produktionsmalen. For att
na malet om produktionsstarter och
skapa forutséttningar fér Stockholms
tillvéxt kommer Familjebostéder arbeta
fortsatt och langsiktigt for att sékra den
maéngd byggstarter som krévs for
maluppfyllelse genom
markanvisningsprojekt, utveckla
befintliga fastigheter samt férvérva
projekt.

Antal paborjade hyresratter

Produktionsmalet har inte natts under
aret men antalet beviljade
markanvisningar ar ett resultat av det
intensiva arbetet som &r nedlagt for att
langsiktigt na produktionsmalen. For att
na malet om produktionsstarter och
skapa forutséttningar fér Stockholms
tillvéxt kommer Familjebostéder arbeta
fortsatt och langsiktigt for att sékra den
méngd byggstarter som krévs for
maluppfyllelse genom
markanvisningsprojekt, utveckla
befintliga fastigheter samt férvérva
projekt.
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186

186 st

186

500 st

500

Resurser samlas och forstarks for
nyproduktion i bolaget

Under aret har en
organisationséversyn genomforts.
Kompetens och resurser har samlats i
organisationen och skalférdelar har
férverkligats.

Familjebostéder har under senare ar
satsat mer resurser pa
projektutveckling genom att anstélla
mer personal som renodlat arbetar
med detaljplaner och ackvisition.
Dérutéver har Bolaget arbetat fram en
strategisk plan, en s.k.
ackvisitionsplan som utgor ett
styrdokument f6r ackvisitionsarbetet.
Maélet &r att fortsétta arbeta strategiskt
for att byggstarta minst 500 Igh per ar.
Arbetet &r langsiktigt och
arbetskrdvande och fordrar ett
strategiskt och malmedvetet
arbetssétt.

Resurser samlas och forstarks for
nyproduktion i bolaget

Under aret har en organisationséversyn
genomférts. Kompetens och resurser
har samlats i organisationen och
skalférdelar har férverkligats i syfte att
férstérka nyproduktionen i bolaget.
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1.5 Framkomligheten i
regionen ar hog

1.6 Stockholmarna ar néjda
med Kultur- och
idrottsmdjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholm upplevs som
en trygg, saker och ren stad

j. Fortsatta arbetet for att
minska antalet
avhysningar

[EE]Forbéttra hyresgésternas
intryck av
Familjebostaders
fastigheter och utemiljéer

Nettotillskott av studentbostader 0 st

Bolagets projektportfélj innehéller ca
420 ungdoms/ student-ldgenheter med
nésta byggstart 2015. Bolaget arbetar
kontinuerligt med att férséka tillskapa
ytterligare student-/ ungdomsldgenheter
i befintligt bestand och i kommande
projekt.

Resultat i kundundersdkning "Stadning 78,1 %
av gard och narmiljo"

Det vikande resultatet understryker
vikten av att med bolagets nya samlade
férvaltningsorganisation férstéarka och
utveckla avtalsuppféljning, enhetligt
kvalitetsutvecklingsarbete samt enhetlig
rondering éver bestandet.
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100 st

80,5 %

oFortsatt arbete med forebyggande
arbete med att minimera avhysningar

Familjebostader arbetar

sténdigt férebyggande med att
minimera avhysningar, bl a genom ett
néra samarbete med
stadsdelsférvaltningarna.
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Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet
== Resultat i kundundersokning for 76,8 % 80,5 %
"Skotsel av rabatter, buskar och grona
ytor"

Det vikande resultatet understryker
vikten av att med bolagets nya samlade
férvaltningsorganisation forstérka och
utveckla avtalsuppfoljning, enhetligt
kvalitetsutvecklingsarbete samt enhetlig
rondering éver bestandet.

i Inom ramen for ,q. . Antal atgardade lagenheter / vardplatser 16 695 0 5000
Stimulans for Stockholm
Oka takten pa
upprustningen och Bolaget har inom ramen av for
underhall Stimulans Stockholm 6kat takten pa
underhall och upprustning av
lagenheter. Totalt 16 695 Igh atgéardats.

E" Samarbeta med 6vriga °Samarbete och erfarenhetsutbyte med
berérda kommunala Stockholmshem och Svenska Bostader
bolag och namnder samt kring bostadsnéra centrum

privata aktorer for riktade
satsningar pa underhall,

systematiskt Familjebostéder har kontinuerligt haft
trygghetsarbete och dialog med Stockholmshem och
sakerhet samt Svenska bostéder i sfyte att byta
energieffektiviseringar erfarenheter kring bostadsnéra
centrum.
ﬂﬁ.Sprida de positiva °Uppf6Ijning av boendedialoger

erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva

och genomféra Samtliga boendedialioger som
dialogveckor med genomfdrs féljs upp och utvérderas.
boende inom ramen for Aterkopppling till boende om de idéer
utvecklingen av sédra och férslag som framférs har
ytterstaden genomforts.
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; & Ta ett stort ansvar for == Antal tillhandahallina férsoks- och 70 80 80 st
forsorjningen av forturs-, traningslagenheter

férsoks-, och

traningslagenheter
Familjebostéder har levererat det antal
lagenheter som efterfragats.

&, Tillsammans med OArbetet med "Brandsékert hem"
Storstockholms fortsatter, bl a utbildning i systematiskt
brandférsvar fortsatta brandskyddsarbete

samarbetet kring
brandinformatérer,

framst i ytterstaden, i Under hésten har
syfte att forebygga och Familjebostéder pabdrjat arbetet med
motverka brander byte av brandvarnare i Rinkeby.

Under aret har varnare bytts ut i 430
lagenheter. Utbytet fortsétter nasta ar i
hela bestandet. Familjebostader ldmnar
ut information fran
Brandskyddsféreningen "Om det bérjar
brinna”. Dar man visar pa ett enkelt och
tydligt sétt vad hyresgésten ska géra
om det bérjar brinna i din Idgenhet, hos
grannen eller i trapphuset.

Utbildningar

Under tredje kvartalet har
brandvérdarna utbildat 1219 individer i
brandskydd vid 45 olika tillféllen. Det
har framst varit 6-arsverksamhet,
grundskolans arskurser 5 och 8 samt pa
SFI.

Utbildningarna i skolor innehaller
grundldggande brandkunskap sasom
brandteori, brandorsaker, hur man
férebygger brand i hemmiljén och om
utrymning savél hemma som i offentliga
miljéer. Ofta kompletteras den
teoretiska undervisningen med
praktiska évningar.

Familjebostaders forvaltare samt

husvérdar har utbildats i systematiskt
brandskyddsarbete.
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iTrygghetsskapande ,q. Trygghetsindex i % 77,8 79

atgarder inom Stimulans

fér Stockholm
Familjebostéder har fortsatt med
installation av elektronisk lasning bade i
portar och i hissar pa flertalet
fastigheter. Detta tillsammans med
sékerhetspaketet har gett resultat i
kundenkéten. Dock gar resultatet som
helhet ner nagot. Den stérsta faktorn
handlar om utemiljén. Bolaget ser en
koppling mellan det lagre resultatet fér
stéadning ute och inne vilket kan paverka
hyresgéstens upplevelse av trygghet.

cﬁn Oka hyresgasternas Kommunikationsinsatser kring
incitament att spara energisparatgarder
energi

Familjebostéder har under aret
genomfért olika typer av
kommunikationsinsatser kring
energibesparingsatgérder.

Bc Andel genomférda atgarder inom ramen 89 % 100 %
- for RSA

Familjebostéader har identifierat 9
risker inom ramen fér RSA. Under aret
har 8 atgérdats. Arbete pagar med att
atgérda den sista risken och den
bedbéms kunna slutféras under 2014.

= Rent & snyggt - stéddning av grovsoprum 59,1 59,1 63,5

Det vikande resultatet understryker
vikten av att med bolagets nya samlade
férvaltningsorganisation férstéarka och
utveckla avtalsuppféljning, enhetligt
kvalitetsutvecklingsarbete samt enhetlig
rondering éver bestandet.
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Rent & snyggt - Stadning av kallare/
motsvarande

Det vikande resultatet understryker
vikten av att med bolagets nya samlade
férvaltningsorganisation forstérka och
utveckla avtalsuppféljning, enhetligt
kvalitetsutvecklingsarbete samt enhetlig
rondering éver bestandet.

Rent & snyggt - Stadning av trapphus

Rent & snyggt - stéddning av tvattstugan

Det vikande resultatet understryker
vikten av att med bolagets nya samlade
férvaltningsorganisation forstérka och
utveckla avtalsuppfoljning, enhetligt
kvalitetsutvecklingsarbete samt enhetlig
rondering éver bestandet.

61,3

75,5

63,8

61,3

75,5

63,8

77

68

67,5

2. Kvalitet och valfrihet
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna upplever
att de erbjuds valfrihet och
mangfald

.ﬁ. Bereda méjlighet for och
sarskilt stddja boende i
ytterstaden att genom
frikdp forvarva sina
lagenheter
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Familjebostader kommer fortsatta ge
mojlighet for boende i ytterstaden att
ombilda sina fastigheter till
bostadsratter

Under aret har Familjebostéder
arbetat med att ge méjlighet fér de
boende i ytterstaden att ombilda sina
fastigheter till bostadsrétter.
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cﬁn Framja en god rorlighet Antal initerade utredningar om olaga 204 450 450
och tillganglighet pa andrahandsuthyrning
bostadsmarkanden
genom enkla och tydliga
spelregler lika for alla, Under aret har antalet utredare varit
regelverk som undviker férre &n planerat. En resursforstérkning
inlasningseffekter och har sékerstéllts infér 2014.
atgarder for att forhindra
olaga
andrahandsuthyrning

ri Planera for nya Utvardera vid nyproduktion alternativa
seniorbostader i profilboenden sasom seniorboende
hyresrattsform

Utifran de olika projekts forutséttningar
ser Familjebostéder alltid 6ver
méjligheten till alternativa profilboende
vid nyproduktion.

ni Underlatta byggandet av = Antal lagenheter som lamnats till 101 120
billiga lagenheter for ungdomskon.
ungdomar

Familjebostader arbetar kontinuerligt for
att ldmpliga ldgenheter, sett ur
hyresniva och storleksperspektiv,
6ronmérks till Stockholms stads
bostadsférmedling AB
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& Varna hyresratten som
" boendeform samt bidra Familjebostader har arbetat

till Stockholms aktivit for att utveckla

forsorjning av hyresratter  hyresréttens funktion genom
majligheter till valfrihet och
paverkan. Karnan i att
erbjuda ett hemi en
hyresratt i varldsklass ar en
forstklassig kundservice och
ett attraktivt kunderbjudande
med mojlighet for
hyresgasten att valja och
paverka sitt boende utifran
sina egna forutsattningar och
behov.

Familjebostader har under
aret arbetat med att utveckla
bolagets kundservicefunktion
och darmed organisationens
arbetssatt utifran kundens
perspektiv.

Genom att olika typer av
erbjudanden och val erbjuder
Familjebostader sina
hyresgaster en mdjlighet att
paverka utvecklingen for sitt
boende. Exempelvis ger
systemet HLU
(hyresgaststyrt lagenhets
underhall) hyresgasten
valfrihet att paverka standard
och kostnad fér boendet.

Genom Familjebostaders
arbete med olaga andra han
bidrar bolaget till forsérjning
av hyresrater da lagenheter
fristélls genom detta arbete
och dérigenom kan erbjudas
bostadssdkande.
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&, Oka valfriheten for °Erbjuda alternativa boendeformer i
hyresgasten nyproduktion

Familjebostéder forséker i storsta
méjliga man erbjuda alternativa
boendeformer i nyproduktionsprojekt.

j. . Antal ombildade lagenheter 784 500

A Produktindex 77,3 78,5
Ay

Arets resultat &r nagot lagre &n tidigare
ar. Nedgangen kan till stérsta delen
kopplas till upplevelsen av utemiljén och
de allméanna utrymmena. Har pabérjas
under 2014 ett arbete fér att skapa ett
gemensamt arbetssétt fér rondering
samt for hur vi ska arbeta med
uppféljining av markskétsel- och
stédavtal.

Serviceindex 80,1 81,5
A

Bolaget konstaterar att det &r marginell
minskning av resultatet jamfért med
forra aret och bedémer att det &r

en sammanvéagning av flera indikatorer
(bl a rent&snyqggt, trygghet) som bidragit
till minskningen.

= Ta kunden pa allvar - Fa atgarder 79 79 80
vidtagna till f6ljd av synpunkter

Resultatet for aret ar endast en
marginell avvikelse fran drsmalet.

= . Trygghet - Forradens sakerhet mot 60,8 60,8 60
inbrott
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E . Trygghet - Personliga tryggheten i 72,9 72,9 72
kallaren
2.2 Barn och elever inhamtar
och utvecklar kunskaper och
varden
2.3 Stockholmarna upplever
att de far god service och
omsorg
j. Fortsatta arbetet med att = . Hjalp nar det behovs - Att fa felet 81 81 81
vidareutveckla kvalitet atgardat inom rimlig tid
och service
E . Utveckla arbetsprocesser 1 1 1
[E=IOka resultatet for "Ta == Resultat i kundunders6kning 83,7 88,5 %
kunden pa allvar" i "Information om vad som hander i
kundundersokning fastigheten"

Férra aret 6kade vérdet for information
om vad som hénder i fastigheten. | ar
har hyresgéasterna férvéntat sig mer av
Familjebostader varfor fragan prioriteras
kommande verksamhetsar.

2.4 Stockholms stad ar en ) Aktivt Medskapandeindex 75 82
attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande
arbeten Under aret har en
organisationsférandring genomférts och
processen pagick fram till oktober. Flera
medarbetare har bytt bade chef och
geografisk placering. Féréndringen har
sannolikt paverkat utfallet.

E< . Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 %
erbjuds heltid
'g< . Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 80 st 80 st

stadens regi
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E Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 68 % 80 %
h sina medarbetare

Organisationsféréndringen som
genomférts bedéms ha paverkat
resultatet. Manga nya chefer har
pabdrjat sina anstéllningar i bolaget
vilket bedéms péaverka resulatet.

E< Medarbetare vet vad som férvantas av.~ 83 % 92 %
- dem i deras arbete.

Organisationséversynen som
genomférts bedéms ha paverkat
resultat pa indikatorn. Utéver detta har
en manga nya chefer pabérjat sina
anstéllningar i bolaget.

yc [ Siukfranvaro 46 % 3%

Andelen langstidssjukskrivna har 6kat
under sista perioden pa éaret. Bolaget
bedbmer att detta é&r en tillféllig 6kning.
Kontinuerlig uppféljning av
sjukfrénvaron genomférs och aktiviteter
for att sdnka och férebygga sjukfrénvaro
kommer att vidtas.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

iGod budgetféljsamhet * . Avvikelse investeringsbudget -0,26 % 1515 mnkr 1519 mnkr
och prognossakerhet

Prognosen for investeringarna ar ldgre
an budget, vilket &r hanforligt till att
enstaka projekt far lagre utfall an
planerat.
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cﬁn Godkand resultatniva

Avkastning pa justerat eget kapital 1,13 1,6

Familjebostéders marknadsvérde har
Okat vilket paverkar resulatet.

Avkastning pa totalt kapital 2,55 2

Resultat efter finansnetto(mnkr) 667,3 348

Resultatet for aret efter finansiella
kostnader uppgar till 104,6 mnkr exkl.
fastighetsforséljningar. Resultatet
uppnar avkastningskravet.

A . Rérelseresultat i % av omséttning 20 20

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

:,i Fortsatta arbetet med att i . Andel administrations- och indirekta 6,8 % 7 %
minska administrativa kostnader
och indirekta
produktionskostnader

nﬁn Fortsatta arbetet med att ,q. . Driftnetto/kvm 508 285
Oka effektiviteten med
fokus pa
karnverksamheten och
forbattrade driftresultat

?7& Fullfélja éverférandet av °Fortsétta teckna avtal med Stockholms
parkeringsverksamhet till Stads Parkering AB avseende
Stockholms Stads parkeringsverksamhet.

Parkerings AB och

omférhandla driftavtal
Familjebostéder sékerstéller
kontinuerligt att dar det &r mojligt teckna
avtal med Stockhoolms Stads Parkering
AB avseende parkeringsverksamhet.
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.,' Vara aktiva = . Ekonomisk vakansgrad for BES 6 %
fastighetsforvaltare och kommersiella lokaler vid arets slut.
ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsférvaltning

, & Verka for sankta Ett sarskilt projekt ska under 2013 ta
byggkostnader fram atgarder for ett kostnadseffektivt
byggande.

Familjebostéder har effektiviserat sin
processer och forstérkt styrning och
kontroll av byggprojekten for att
langsiktigt fa ett kostnadseffektivt
byggande.

-9 . Direktavkastning 3 4%

Héjningen av marknadsvérdet paverkar
utfallet av nyckeltalet.

I,& Driftkostnad/kvm 520 440

Ett antal kostnader av engangskaraktéar
har paverkat utfallet for indikatorn.
Familjebostéder arbetar kontinuerligt
med att séka driftkostnaderna/
kvadratmeter.

Kvm/anstallda 5100 5 850

| och med den férséljningstakten under
aret har antalet kvadratmeter minskat
och saledes paverkat utfallet for

indikatorn.
-*i . Marknadsvarde/kvm 18 169 16 000
ni . Medelantal anstéllda 274 st 283 st
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c& Rent och snyggt 69,6 73,5

| vara férvaltningsomréden har vi lagt
mycket energi pa avtalsuppféljning men
vara hyresgéster bedémer att mer

kan géras.

.‘!& Underhallskostnad/kvm 216 220

En del férseningar i olika projekt
paverkar utfallet och bidrar till att malet
inte nas.

Gemensamt saga upp
sjalvkostnadsavtalet fran 1992 for att
tillgodose kraven i "lagen om
allmannyttiga bostadsféretag” och i
samrad med kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus AB ta fram
principer for hyressattning av dessa
befintliga férskolor samt for
nyproduktion

De gamla avtalen Iéper ut kontinuerligt
och ersétts med en central
avtalskonstruktion i enighet med
ramavtalet fran 2013.

Bolagsspecifika inriktningar
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