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Bilaga till arbetsmarknadsnamndens verksamhetsberattelse for 2013.

Inledning

| detta dokument aterges en évergripande bild av Stockholms stads utbildning i svenska for
invandrare (sfi) for lasaret 2012/2013. Rapporten fokuserar pa uppnadda resultat och det
systematiska kvalitetsarbetet i stort.

Sfi styrs av nationella mal i skollag, forordning, laroplan och kursplan. Stockholms stads mal
for verksamheten utgar fran de nationella malen och aterfinns aven i budget och ansvarig
namnds verksamhetsplan. Malen finns dessutom nedbrutna och reglerade i de avtal som
staden tecknat med privata utbildningsanordnare. De kommunala skolorna verkar under
likvardiga forutsattningar som de privata.

Enligt skollagen (2010:800) ska det fér huvudmannen finnas rutiner och system for ett
dokumenterat och systematiskt kvalitetsarbete. Stadsledningskontoret i Stockholms stad har
beslutat att det systematiska kvalitetsarbetet ska redovisas arligen i en bilaga till ansvarig
namnds verksamhetsberéattelse. Denna bilaga fokuserar pa att gora en helhetsbedémning av
stadens sfi i forhallande till mal och uppdrag. | 6vrigt hanvisar SFI Stockholm till
verksamhetsberéttelsen.

Underlag och kallor

= Anteckningar fran kvalitetsmoten enligt avdelningens kvalitetshjul.
= Skolenheternas kvalitetsrapporter for lasaret 2012/2013.

» Prov- och betygsstatistik for Stockholms stad.

= Statistik fran Stockholms stads administrativa system.

= Skolverkets nationella provstatistik for sfi.

= Anteckningar och observationer fran verksamhetsbesok.

= Synpunkter och klagomal inkomna till SFI Stockholm.

= Granskning av studieplaner.

» Kvalitetsutvarderingar i samarbete med utbildningsforvaltningen.

Analys av underlag och kallor samt bedémning av kvaliteten i Stockholms stads utbildning i
svenska for invandrare (sfi) som redovisas i denna rapport ar gjord av avdelningschef och
rektorer vid SFI Stockholm samt ansvarig utredare.
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Fakta om SFI Stockholm lasaret 2012/2013

Antal elever som deltagit i sfi: Antal elever i snitt per manad:
17 625 8123
Andel kvinnor: Andel man: Aldersgrupp:
56 % 44 % 74 % av eleverna ar under 40 ar
Antal skolenheter i kommunal regi: | Antal skolenheter pa entreprenad:
3 17
Andel elevtimmar pa kommunala Andel elevtimmar pa Andel elevtimmar pa
skolenheter: skolenheter p& entreprenad: | folkhgskola':
21,1% 86,2 %
1,7 %
Andel elever pa studievag:
Stv1:5% Stv 2: 49 % Stv 3: 46 %
Andel som studerar dagtid: Andel som studerar kvallstid: Andel 6vrig tid (ex. helg,
65 % 31 % distans)
4 %
Totalt antal medarbetare pa skolenheterna: Totalt antal sfi-larare pa skolenheterna:
350 250
Andel enligt avtal behodriga sfi- | Andel sfi-larare med Andel 6vriga larare:
larare: kompetensutvecklingsplan:
74,4 % 16 % 9,6 %
Andel enligt avtal behdriga sfi-larare pa Andel enligt avtal behoriga larare pa skolenheter pa
kommunala skolenheter: entreprenad:
85,1 % 71,9 %
Andel sfi-larare med Andel sfi-larare med kompetensutvecklingsplan pa
kompetensutvecklingsplan pa kommunala skolenheter pa entreprenad:
skolenheter: 2,1 % 19,2 %

Mer information om utbildningen sfi i Stockholm finns pa webbplats:
www.stockholm.se/sfi

Identifierade prioriterade utvecklingsomraden fran kvalitetsrapporten
2012/2013

» En individualiserad undervisning — individuella studieplanens funktion och syfte samt
organisationen av Sfi.

= Utbildning for elever pa studievag 1.

» Bedomning — utveckling av formativ bedémning och fokusering pa elever som
paborjar/-t sina studier pa studievag 1 och 2.

= Studie- och yrkesvégledning — forstarkning och tydliggérande av studie- och
yrkesvagledarens roll inom utbildningen.

= Kuvalitetsarbete — fortydligande av utbildningsansvarigs roll och fortsatt utveckling av
former for information och uppféljning.

! Folkhégskolorna &r egna huvudman och anordnare av undervisning i svenska for invandrare. SFI Stockholm
har saledes ingen tillsyn eller uppféljning av folkhdgskolornas undervisning eller verksamhet.


http://www.stockholm.se/sfi
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Overgripande bild av maluppfyllelsen
Kvalitetsarbetet

“Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera,
folja upp och utveckla utbildningen.” (Skollagen 4:3)

Prioriterade utvecklingsomraden under perioden:

= fortydligande av utbildningsansvarigs roll och fortsatt utveckling av former for information
och uppféljning.

Arbetsformer for det systematiska kvalitetsarbetet

Stockholms stad har som mal att staden som huvudman och dess samtliga skolenheter har ett
systematiskt kvalitetsarbete. | det systematiska kvalitetsarbetet ingar att kontinuerligt planera,
folja upp och utveckla utbildningen. Varje upphandlad enhet ska minst ha en av staden
godkéand utbildningsansvarig med ansvarsomradet systematiskt kvalitetsarbete. Rektor for de
externa anordnarna har uppféljningsmdéten med utbildningsansvariga och chefer vid varje
enhet. Avdelningschefen har liknande uppfdljningsmoten med rektorer vid de kommunala
skolorna. Under lasaret 2012/2013 genomfardes fyra individuella kvalitetsuppfoljningsmaéten
hos respektive anordnare. Vid dessa uppféljningsmoten diskuteras kvaliteten och
maluppfyllelsen hos respektive anordnare samt att arbetet med de prioriterade
utvecklingsomradena for lasaret foljs upp. Det anordnas dven ett gemensamt
kvalitetsuppfoljningsmaéte per halvar for samtliga anordnare. Utéver detta lamnar varje
skolenhet en kvalitetsrapport lasarsvis. Dessa kvalitetsrapporter redovisar och analyserar
skolenhetens maluppfyllelse. Rektorerna utfor verksamhetsbesdk pa de olika skolenheterna
for att folja upp utbildningens kvalitet.

Avdelningschefen har kontinuerliga méten med rektorerna och for en kvalitets- och
resultatdialog med forvaltningsdirektoren enligt stadens kvalitetsmodell. De resultat och
analyser som framkommer vid dessa moten utgor en viktig del av underlaget for ndmndens
verksamhetsplan.

Resultat, bedémning och analys av kvalitetsarbetet

For att ytterligare starka det systematiska kvalitetsarbetet pa skolenheterna anordnades under
lasaret en workshop om Stockholms stads program for kvalitetsutveckling under ledning av
Anna Saldeen Jonsson fran enheten for kvalitetsutveckling pa stadsledningskontoret. Under
workshopen diskuterades bland annat malformulering.

Kvalitetsuppfoljningsmotena har varit uppskattade och medfért en 6kad samsyn mellan
anordnarna. Motena har aven lett till samverkan 6ver foretagsgranserna da
utbildningsansvariga traffats for att bland annat samarbeta kring kvalitetsrapporterna. SFI
Stockholm ser detta som en positiv utveckling som kan komma att frimja kollegialt l&rande
mellan skolenheterna och hoppas att samverkan i framtiden daven ska omfatta lararna.
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Tidigare redovisade oklarheter gallande utbildningsansvariges roll i relation till rektorerna har
under lasaret fortydligats genom tydlig information till anordnarna. Information om rektors
roll har férmedlats vid uppféljningsméten. Vid dessa moten har dven gransdragningen mellan
utbildningsansvarig och personalansvarig tydliggjorts. SFI Stockholm upplever att detta har
skapat en okad medvetenhet pa skolenheterna. Ingen uppfdljning har annu genomforts som
bekréftar detta.

Under lasaret 2012/2013 genomfordes en omorganisation av SF1 Stockholm.
Omorganisationen resulterade i en tydligare organisation. Tidigare rektor tillika
avdelningschef blev avdelningschef for SFI Stockholm. Egen-regi fick egna rektorer med
placering pa skolorna. En gemensam rektor for de upphandlade enheterna tillsattes med
placering centralt pa Hornsgatan. De upphandlade enheter har sa kallad utbildningsansvarig
med uppdrag att fullgora rektors ledningsuppdrag.

For att ytterligare utveckla uppfoljning och utvérdering av utbildningen har beslut fattats att
huvudmannen ska delta i ett regiongemensamt samarbete kring en brukarundersokning for att
ta reda pa de studerandes syn pa utbildningen. Detta for att komplettera den uppféljning som
sker vid verksamhetsbestk och i kontakt med utbildningsansvariga vid bland annat
uppfoljningsmaéten. Arbetet med en gemensam brukarundersékning paborjades varen 2012
och samordnas av Kommunfoérbundet Stockholms Lan (KSL). Enkaten baseras pa den enkat
som den kommunala vuxenutbildningen anvéander arligen for att félja upp och utvardera
utbildningen. SFI Stockholm har deltagit i den anpassning av undersokningen som gjorts.
Enkaéten distribueras under hosten 2013 till samtliga elever vid SFI Stockholm.

SFI Stockholm pabdrjade under lasaret 2012/2013 tillsammans med arbetsmarknadsnamndens
ovriga verksamheter ett arbete med att ta fram en plan for hur forskning tydligare kan
tillvaratas i verksamheterna. Avsikten ar att skapa ett vetenskapligt forhallningssatt och
utveckla verksamheterna utifran befintlig evidens inom respektive omrade. Under lasaret har
en arbetsgrupp tillsatts med representanter fran samtliga avdelningar inom namndens
ansvarsomraden for att utarbeta en plan. Denna plan ska framstallas infor verksamhetsaret
2014.

Kunskaper

Mal

”Malet for utbildning i svenska for invandrare &r att vuxna invandrare ska stodjas och stimuleras i sitt
larande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stérka sin
stallning i arbets- och samhallslivet samt att framja sin personliga utveckling.

Utgangspunkten for utbildningen ska vara den enskildes behov och forutsattningar. ”(Skollagen 22:2)

Prioriterade utvecklingsomraden under perioden:
= Enindividualiserad undervisning — individuella studieplanens funktion och syfte samt
organisationen av Sfi.
= Utbildning for elever pa studievag 1.
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Resultat

De kvalitetsutvarderingar som genomforts visar att eleverna vid SFI Stockholm i huvudsak &r
ndjda med utbildningen. Det framkommer att eleverna anser att de lar sig mycket och att de
har duktiga och engagerade larare som &r bra pa att forklara. Skolenheterna forséker utveckla
flexibla arbetsformer och vissa skolenheter har &ven mdojlighet att erbjuda elever olika
stddpass som exempelvis konversationstréning.

En sammanstallning av skolenheternas kvalitetsrapporter visar att andelen behdriga larare
inom sfi &r 74 procent i snitt. Stockholms stad kraver en behdrighet av lararna motsvarande
lararexamen och minst 60 hogskolepoang i amnet svenska som andrasprak.

SFI1 Stockholm konstaterade under lasaret 2011/2012 att det fanns brister i de individuella
studieplanerna. Dessa brister bestod av oregelbundna och uteblivna uppféljningar av
elevernas progression, avsaknad av preliminéart slutdatum och att studieplanerna ofta baserats
pa endast en kartlaggning av eleven. Kvalitetsutvarderingen for samma period redovisade
liknande resultat. Under lasaret 2012/2013 har arbetet med de individuella studieplanerna pa
skolorna utvecklats och planerna har blivit battre. Skolenheterna har dock &nnu inte uppnatt
malet att samtliga elever ska ha en uppdaterad individuell studieplan. Flera av skolenheterna
har infort digitaliserade planer for att underlatta administrationen kring dessa. SFI Stockholm
bedomer att stora framsteg har gjorts under lasaret med de individuella studieplanerna men att
detta ar ett fortsatt prioriterat omrade for utveckling och arbete. Malsattningen ar att samtliga
elever ska ha en uppdaterad individuell studieplan.

Ett utvecklingsomrade for lasaret 2012/2013 var att forbattra utbildningen for elever pa
studievag 1. Ett langsiktigt projektarbete har inletts. En projektsamordnare har arbetat
tillsammans med en arbetsgrupp for att ta fram en handlingsplan for studievdg 1. En
utgangspunkt ar att alla som arbetar med malgruppen ska ha samma forvantningar pa och
samma installning till malgruppen sa att olika aktorer samverkar i stallet for att motverka
varandra. Darfor ar skolledare, larare, sprakstodjare, arbetsférmedlare, jobbcoacher, matchare
och studerande involverade i arbetet. Férutom kartlaggning av malgruppen genom olika
forskningsrapporter och studieinformation genomférs workshops, mindre moéten, intervjuer
och enkater. En annan utgangspunkt ar de goda erfarenheter som gjorts inom ramen for olika
projekt som Ratt steg, FAMU och Sprakstodjande insatser dar nya arbetsformer utvecklats for
malgruppen. Arbetet med handlingsplanen kommer att fortga under héstterminen 2013 och
presenteras i samband med verksamhetsplanen 2014.

Projektet Ratt Steg pa SFI Vasterort som implementerades under 2013 och som utgor ett
komplement till ordinarie studievég 1 erbjuds sedan varen 2013 samtliga studerande pa
studievag 1 pa skolan.

Under lasaret 2012/2013 har skolenheter med fa elever inom studievag 1 uppmuntrats att inte
fortsatta med studievag 1 for att eleverna ska fa mojlighet att lasa tillsammans med andra pa
skolor dér det finns ett storre elevunderlag och dar kvalitet i undervisningen som &r anpassat
till studievéag 1 kan garanteras. Resultatet av detta ar att studievag 1 erbjuds pa fyra
skolenheter.
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Vid uppfoljningsmoten med anordnarna och rektorerna i egen regi har det framkommit att
skolenheterna upplever svarigheter att organisera undervisningen pa eftermiddagarna till fljd
av att eleverna fritt far vélja studietid och skola. Eftersom majoriteten av eleverna véljer att
studera pa formiddagen eller kvallstid ar det svart for skolorna att organisera larartjanster och
grupper pa eftermiddagarna da elevantalet ar markant lagre. Konsekvensen av detta ar att det
paverkar elevens ratt till en kvalitativ undervisning. For manga skolor ar det &ven en
ekonomisk fraga eftersom det paverkar bade lokaler och personal. De studerandes val av
studietid gor att det finns lokaler som &r fulla pa formiddagar och kvéllar men star tomma pa
eftermiddagar. Aven antalet larare for undervisning fordelas oregelbundet vilket medfor
organisatoriska svarigheter for anordnarna. En direkt konsekvens av detta ar att larare inte
anstalls pa heltid hos anordnarna. Detta leder till rérlighet bland lararna vilket i sin tur leder
till mindre kontinuitet i verksamheterna.

Det har aven under lasaret framkommit att skolenheterna upplever att samordningen saknas
mellan myndigheter (exempelvis Arbetsformedlingen) vilket forsvarar planeringen av
utbildningen nar eleverna har varierade planeringar med deltidsstudier. En del av denna
problematik grundar sig i att olika aktorer har olika syn pa hur manga timmar som utgor en
heltid. Varje elev som 6nskar det har mojlighet att lasa sfi pa heltid vilket oftast innebar
halvdagsundervisning. Heldagsundervisning erbjuds dock de studerande som sa énskar men
da ar problemet att vissa aktorer som Arbetsformedlingen kréaver att individen deltar i andra
aktiviteter utéver undervisningen. Det ar &ven manga elever som valjer att kombinera studier
med arbete och studerar saledes pa deltid. Detta kan ha en negativ paverkan pa elevens
mojlighet att fokusera pa sina studier och det kraver dven en flexibilitet hos lararen.

Under lasaret 2012/2013 anordnades en gemensam inspirationsdag fér samtliga anstéllda
inom SFI Stockholm. Lérare fran de kommunala skolenheterna traffades tillsammans med
larare fran de privata anordnarna for att lyssna till seminarier och forelasningar. Temat for
inspirationsdagen var de nya kunskapskraven och betygsstegen i den nya skollagen.
Skolenheterna har dven arbetat med den nya skollagen och bedémer att de nya betygsstegen
har o6kat kvalitén i beddmningsprocessen.

Analys och bedémning av maluppfyllelsen

Med bakgrund av ovanstaende resultatredovisning drar SFI Stockholm slutsatsen att den
undervisning som bedrivs ger eleverna stod och stimulans i larandet. Detta eftersom eleverna
upplever att de tar till sig spraket och anser sig ha nytta av studierna samt att de upplever
lararna och utbildningsansvariga som engagerade och kompetenta. Eleverna uttrycker aven att
de uppfattar sig sedda av l&rare och 6vrig personal inom skolenheterna.

Resultaten for SFI Stockholm ar goda da manga elever far betyg och slutfér sin utbildning.
Det ar dven manga elever som efter studierna gar vidare till arbete.

Sambedomningen &r en positiv utveckling som utvecklats och starker kollegialt larande pa
skolenheterna.

Lé&rarnas behorighet &r 6ver lag god men vissa skillnader forekommer fortfarande mellan
skolenheterna. De skolenheterna med hogst behdrighet har 100 procent behdriga larare medan
skolenheten med lagst behérighet redovisar 50 procent behdriga larare. Detta &r en 6kning
fran foregaende lasar da en skolenhet redovisade andelen behoriga larare till 21 procent.
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Andelen enligt avtal behoriga larare uppgar under lasaret till 74,4 %. Det ar en minskning fran
foregaende ar med 2,6 procentenheter (77 %).

Eleverna ska kunna kombinera sfi-studier med arbete, andra studier eller 6vriga aktiviteter.
Detta har medfort att dessa elever inte har mojlighet att komma kontinuerligt till lektionerna
inom sfi. SFI Stockholm erbjuder idag sfi undervisning pa 20 skolenheter. For de enskilda
skolenheterna har valfriheten dock fatt konsekvenser i form av svarigheter med lararnas
tjanstefordelning, sammanslagna grupper och ett for litet antal elever for att kunna erbjuda
specialanpassningar. Denna hoga grad av flexibilitet inneb&r dessutom en pedagogisk
utmaning for lararna. SFI Stockholm beddmer att det finns en risk att kombinationen av ett
stort antal skolenheter och hdg grad av flexibilitet i forlangningen kan medfora att eleverna
inte far den undervisning de behdver for att uppna malen.

SFI Stockholm ser ett framtida behov av att utveckla den synliga pedagogiken och formativa
beddmningen inom undervisningen for att vidare stérka elevernas kunskaper. Skolorna har
utvecklat arbetet med den individuella studieplanen men &ven den individualiserade
undervisningen behover utvecklas ytterligare. SFI Stockholm anser att det behdvs en samsyn
av forhallningssatt for hur skolenheterna ska arbeta med individualiserad undervisning och
synlig pedagogik. Synliggdra och sprida goda exempel fran enskilda skolenheter till andra
skolenheter inom SFI Stockholm skulle kunna vara en alternativ vag att ga.

Arbetet med handlingsplanen for studievag 1 har visat pa att det finns en stor samsyn runt
gruppen bland de aktorer som arbetar med gruppen och nya utvecklingsomraden har
identifierats for kommande ar.

Beddmning och betygsséttning

Mal
Utbildningen inom skolvasendet ska vara likvardig inom varje skolform och inom fritidshemmet
oavsett var i landet den anordnas. (Skollagen 1:9)

Oka andelen elever som uppnar godkanda betyg efter ett &r (Kommunfullmaktiges indikator)

Andel godkanda sfi-elever efter 600 undervisningstimmar ska ©ka (Arbetsmarknadsndmndens
indikator)

Prioriterade utvecklingsomraden inom perioden:
- Beddmning — utveckling av formativ bedémning och fokusering pa elever som pabdrjar/-t sina
studier pa studievag 1 och 2.

Resultat
SFI Stockholm har observerat att 6vergangen till ett nytt betygssystem inte har varit helt
oproblematisk och under en tid skapade det osakerhet bland l&rarna. Det har tagit tid for
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lararna att forsta det nya systemet och fullt ut kdnna sakerhet i bedémningen.
Sambedomningen har okat till foljd av detta pa de enskilda skolenheterna dar flera larare
diskuterar, organiserar och bedémer gemensamt elevernas arbeten och prov.
Sambeddmningen har aven bidragit till ett 6kat kollegialt larande bland lararna vilket gynnar
eleverna och utbildningen.

Tabell 1: Andel i procent med godként prov- och betygsresultat per kurs inom SFI Stockholm de senaste
tre lasaren. Antal elever som gjort prov.

Stv. 1 Prov A Betyg A Antal Prov B Betyg B Antal
2010/2011 91 % 92 % 165 45 % 60 % 156
2011/2012 93 % 97 % 123 52 % 68 % 82
2012/2013 95 % 98 % 99 70 % 88 % 73
Stv. 2 Prov B Betyg B Antal Prov C Betyg C Antal
2010/2011 84 % 87 % 1689 68 % 79 % 1211
2011/2012 86 % 91 % 1613 76 % 84 % 1353
2012/2013 91 % 95 % 1715 86 % 91 % 1343
Stv. 3 Prov C Betyg C Antal Prov D Betyg D Antal
2010/2011 89 % 92 % 1385 70 % 81 % 1951
2011/2012 91 % 95 % 1460 80 % 89 % 2 158
2012/2013 93 % 97 % 1633 81 % 89 % 2617

Resultaten for godkénda prov och betyg pa respektive studievag inom SFI Stockholm har
under de senaste tre aren utvecklats positivt och en allt storre andel elever uppnar godkant.

Enskilda skolenheter har upplevt att det finns brister i elevernas kunskap om studietekniker
och arbetar darfér medvetet med detta i undervisningen. Genom att konkret undervisa
eleverna i hur man tar anteckningar, hanterar texter, gor stédanteckningar till presentationer
och dylikt har eleverna stérkts i sitt larande. Skolorna har identifierat detta som en
framgangsfaktor som medfort att eleverna uppnar goda resultat i utbildningen. |
undervisningen hanteras exempelvis fragor kring hur lar vi?, ”pa vilket sitt lar vi?”” och “hur
kan vi paverka vért larande?”. Studieteknik har saledes blivit en naturlig del i undervisningen.
Utover detta har vissa skolor dven utvecklat ett skriftligt material som enkelt beskriver olika
studietekniker for eleverna. En annan framgangsfaktor for forbattrade resultat som vissa
skolenheter lyfter upp i sina kvalitetsrapporter ar 6kade personella resurser. Vid flera
undervisningstillfallen &r fler &n en larare i klassrummet. En 0kad larartathet med ett tatt
samarbete mellan lararna skapar moéjlighet for varierande och stimulerande undervisning och
skolorna anser det kollegiala samarbetet vara av stor vikt inte minst vad géller att gora
korrekta bedomningar av elevernas maluppfyllelse.

Analys och bedémning av maluppfyllelsen

Prov och betygsresultat visar att det skett en positiv utveckling inom SFI Stockholm under
lasaret 2012/2013 pa samtliga studievagar och dess respektive kurser. Att skolenheterna
arbetar malmedvetet med bedomning och betygsséattning visar sig aven vid en jamfoérelse med
nationella resultat av de nationella proven for sfi. Jamforelsen &r gjord med 6vriga storstader
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och med riket som helhet. Resultatet visar att lararna i Stockholm &r sdkra i sin beddmning av
nar eleverna uppnatt malen for kursen och séaledes &r redo att skriva nationella provet.

Tabell 2. Andel (%) kursdeltagare som uppnatt malen i de nationella proven.
Kélla: www.skolverket.se

2010 2011 2012 2012 nya prov

NPB NPC NPD | NPB NPC NPD | NPB NPC NPD |NPB NPC NPD

Goteborg 55% 62% 59% | 75% 64% 64% | 66% 60% 58% | 94% 82% 83%
Malmo 2% 68% 64% | 76% 68% 61% | 80% 71% 62% | 9% 8% 78%
Stockholm 57% 69% 74% | 81% 84% T77% |89% 86% 83% |99% 97% 91%
Riket 70% 63% 63% | 73% 66% 61% | 77% 69% 63% | 92% 83% T77%

SFI Stockholm har f6ljt resultatende senaste fyra aren for respektive studievag och kurs under
lasaret 2012/2013. Pa kurs 1A rader det liten skillnad mellan provresultat och betygsresultat.
Det saknas dock flera betygssteg pa proven samtidigt som det finns en stor spridning pa
betygen. En 6kad andel elever har uppnatt Val Godkant (VG) som sedan sprider ut sig pa
betygsstegen C, B och A. Resultaten visar dven att elever pa kurs 1A gar lange pa kursen
innan de uppnar ett betyg.

Kursen 1B har haft ett sjunkande antal elever 6ver tid. Resultaten fran kursen visar pa att det
kan forekomma en lasarskurva da fler skriver prov i slutet av terminen an under nagon annan
tid pa lasaret. Det forekommer en relativ stor diskrepans mellan provresultat och betyg men
variationerna mellan anordnarna ar sma. Detta tyder pa att proven majligtvis inte ar anpassade
for dessa elever alternativt att proven inte visar deras kunskaper. Ytterligare en anledning kan
vara att undervisningen inte &r anpassad till denna elevgrupps forutsattningar och behov.

Sékrare bedémningar av lararna och forandringar i anmalningsrutinerna har under lasaret
resulterat i att kursen 2B har farre forlangningar over tid. De nya betygsstegen och den 6kade
andelen prov inom kursen bedoéms ha resulterat i storre spridning av betygen samtidigt som
det skett en klar forskjutning av betygen uppat pa betygsskalan.

Allt fler elever pa kurs 2C skriver prov och fler far kursbetyg. Resultaten fran lasaret
2012/2013 visar pa en minskad diskrepans i betygssattningen vilket tyder pa att lararna blivit
sakrare i sina bedomningar. Andelen avbrott fran kursen ar dock hogre i Stockholm &n
nationellt. SFI Stockholm bedomer att detta beror pa en stark arbetsmarknad i regionen och att
manga valjer att avbryta sina studier till forman for arbete.

Aven pa kurs 3C ar det en storre andel avbrott i Stockholm &n i riket i 6vrigt. SFI Stockholm
beddmer att detta till stor del beror pa den starka arbetsmarknaden i regionen samt att manga
elever kombinerar studierna med arbete. Under lasaret 2012/2013 skedde dock en minskning
av antalet avbrott pa kursen 3C jamfort med tidigare ar.

Kursen 3D har under lasaret redovisat en forbattrad utveckling av saval provresultat som
betyg 6ver tid. Troliga orsaker till denna positiva utveckling ar att lararnas
beddmarkompetens utvecklats.

SFI Stockholm beddmer att utvecklingen av formativ beddmning ar viktigt for att vidare
forbattra beddmning och betygssattning inom utbildningen. Det finns en 6kad medvetenhet
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om begreppet bland lararna men inte alla tillampar detta forhallningssétt i undervisningen och
saledes behdvs detta utvecklas. Detta kan handla om kunskapsluckor hos lararna i
kombination med att man saknar praktiska verktyg for att infora formativ bedémning. En
annan forklaring till vad som kan forsvara processen skulle kunna vara att den forskning som
finns avseende formativ bedémning ar pa ungdomsskolan och det finns en osakerhet bland
lararna att denna metodik &r tillampbar pa utbildning for vuxna. Inspirerande material som
beror sfi saknas och detta har gjort det svarare att infora formativ bedémning i
undervisningen.

Tabell 3. Andel med godkant prov- och betygsresultat kurs 3D uppdelad pa studievagsbakgrund.

Kurs D 2011/2012 2012/2013

Bakgrund stv 1-2 Bakgrund stv 3 Bakgrund stv 1-2 Bakgrund stv 3
Prov 68 % 88 % 70 % 89 %
Betyg 79 % 94 % 81 % 94 %

Skillnaderna i resultat pa kurs D for elever med bakgrund fran studievag 2 respektive
studievag 3 som upptécktes i féregaende ars rapport kvarstar, &ven om en liten forbéttring
skett. Skillnaden &r synlig savél pa enhetsniva som for staden i sin helhet. Nationella proven
ar utprovade pa elever bade fran studievag 2 och 3 och kunskapskraven ar desamma sa fragan
ar varfor skillnaderna kan vara sa pass tydliga.

SFI1 Stockholm beddmer att vad det beror pa maste utredas och hur vi i undervisning och
organisation kan mojliggora att elever med bakgrund fran studievag 2 har samma chanser att
visa sin formaga vid provtillfallet och att lararna for dessa elever gor lika korrekta
bedémningar av maluppfyllelse som for dem med bakgrund pa studievag 3.

Larandemiljo

Mal

”Barn och elever ska ges inflytande 6ver utbildningen. De ska fortlépande stimuleras att ta aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen och hallas informerade i frigor som ror dem.” (Skollagen
4:9)

”Utbildningen ska utformas pa ett sadant satt att alla elever tillforsakras en skolmiljé som
praglas av trygghet och studiero. ” (Skollagen 5:3)

“Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.
Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt. ” (Skollagen 4:8)

Resultat
Enligt skolenheternas kvalitetsrapporter rader det en god anda pa skolorna och eleverna
uppger att de anser att det &r en trevlig stdamning och att de k&nner trygghet i
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undervisningsgrupperna. Det &r lugnt och tryggt i skolorna enligt bade elever och
medarbetare. Det framkommer dven vid verksamhetsbesoken att studieron ar relativt god pa
skolenheterna.

Samtliga skolenheter har uppgett i sina kvalitetsrapporter att de arbetar systematiskt med
nagon form av skolrad eller elevrad for att skapa elevinflytande.

SFI Stockholm och dess skolenheter arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal. De
kommunala skolorna redovisar inkomna synpunkter och klagomal i samband med
tertialrapporter samt verksamhetsberattelse. | denna redovisning framgar aven hur
synpunkterna och klagomalen hanterats, atgardats och aterkopplats till berérd part.

De externa anordnarna redovisar inkomna synpunkter och klagomal samt hur dessa hanterats i
skolenhetens kvalitetsrapporter. De synpunkter och klagomal som inkommit under lasaret
2012/2013 redovisas i tabell 4 och 5 nedan.

Tabell 4. Férdelning av synpunkter och klagomal inkomna till
utbildningsanordnarna lasaret 2012/2013.

Fordelning av synpunkter och klagomal 2012-2013 Antal
Far inte skriva prov, studieplan 28
Undervisning, lararkompetens 28
Grupplacering, lararbyten, organisation 23
Overklaga betyg och bedémning 4
Nérvarorapportering 5
I1la bemdtande, krankande behandling, diskriminering 18
Ovrigt (SL-kort, tider, material mm) 9

Samma klagomal/synpunkt kan forekomma i bada sammanstallningarna (Tabell 4 och 5)
eftersom utredningen sker lokalt pa enheten.

Tabell 5. Fordelning av synpunkter och klagoméal inkomna centralt till
SFI Stockholm

Fordelning av synpunkter och klagomal 2012-2013 Antal
Far inte skriva prov, studieplan 8
Undervisning, larare 15
Grupplacering, lararbyten, organisation 10

Overklaga betyg och bedémning 1
Felaktig ndrvarorapport 1
I1la bemdtande, krankande behandling, diskriminering 1
Ovrigt (SL-kort, tider, material mm) 1

En stor del av de synpunkter och klagomal som inkommer till skolenheterna behandlar
studieron pa skolan. Manga elever uppger att de inte &r néjda med studieron och anger att
gruppen ar for stor eller att det ofta sker lararbyten som orsak. Nagot som aven paverkar
upplevelsen av studiero ar att eleverna har olika toleransniva kring bruk av mobiltelefoner,
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sen ankomst till lektionerna, etcetera. Pa vissa skolenheter har eleverna i klasserna diskuterat
dessa fragor och gemensamt kommit fram till hur de ska forhalla sig i klassrummet.

Varje skolenhet har en plan mot diskriminering och krdnkande behandling. Detta har
skolenheterna arbetat mycket med under lasaret och det har renderat i goda resultat.
Majoriteten av skolenheterna erbjuder en god larandemiljo.

Ett antal synpunkter och klagomal berér bemdétande och har hanterats pa de enskilda
skolenheterna. Manga av dessa synpunkter och klagomal uppstar pa grund av missforstand.
Detta har klarats upp och det finns rutiner for aterkoppling och hantering av arenden.

Majoriteten av skolenheterna genomfor elevundersékningar vilket ger enheten ett underlag for
att analysera och utveckla larandemiljon pa skolan.

Skolorna visar genom sina kvalitetsrapporter att flertalet har ett genusperspektiv och
normkritiskt forhallningssatt i verksamheten som visar pa en stor medvetenhet pa omradet.
Det framkommer dven av redovisningarna att skolenheterna arbetar med detta i det dagliga
arbetet.

Analys och bedémning av maluppfyllelsen

Skolenheternas kvalitetsrapporter visar att eleverna kanner en hog grad av trygghet pa
skolorna. Skolenheterna visar aven god maluppfyllelse avseende larandemiljo med
synpunkter och klagomal. SFI Stockholm beddmer det positivt att skolenheterna erhaller
synpunkter och klagomal fran eleverna eftersom detta visar pa att systemet fungerar och att
eleverna kan framféra vad de tycker om utbildningen. Synpunkter och klagomal ar en viktig
informationskalla for enskilda skolenheter i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete.

SFI Stockholm anser att systemet med skolrad och elevrad fungerar véal och medfor ett 6kat
inflytande for eleverna. Det har dock uppméarksammats att inte alla elever kénner till
elevraden pa alla skolenheter. En orsak till detta kan vara det kontinuerliga intaget pa sfi
utbildningen som medfor att eleven ofta bdrjar i en undervisningsgrupp som redan finns och
dar elevradet redan ar inarbetat. Ett satt att motverka detta skulle kunna vara att skolenheterna
arbetar med elevinflytande med fokus pa arbetsformer kontinuerligt for att samtliga elever ska
kdnna delaktighet i dialogen. Skolenheterna ar ndjda med elevraden och uppskattas dven av
manga elever som kanner sig delaktiga i beslut pa skolan.

Huvudmannen har observerat vissa brister i elevens inflytande dver planeringen av
undervisningen. Detta ar synd da det ar viktigt att eleven far vara med och paverka samt ta
ansvar for sina studier. Ett 6kat inflytande i planeringen och undervisningen utgor dven en
viktig inskolning till svensk moéteskultur och det svenska arbetlivet dar medbestdmmande &r
en del.
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Utbildningsval — arbete och samhallsliv

Mal
”Huvudmannen ska i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att eleven ges mdjligheter att 6va
det svenska spraket i arbetslivet och att utbildning i svenska for invandrare kan kombineras med
andra aktiviteter som arbetslivsorientering, validering, praktik, eller annan utbildning.”

(Skollagen 22:7)

Studerande vid sfi har sprakkunskaper som gor dem forberedda for arbete eller hogre studier
(Namndmal).

Prioriterade utvecklingsomraden inom perioden:
=  Studie- och yrkesvagledning — forstarkning och tydliggérande av studie- och yrkesvagledarens
roll inom utbildningen.

Resultat

SFI Stockholm har regelbundna méten med Arbetsférmedlingen i Stockholm avseende
utbildning och bland annat dess koppling till etableringen av nyanlanda. Det finns
upparbetade rutiner mellan etableringen pa Arbetsférmedlingen och SFI Stockholm som
faststéller hur studierna ska kunna kombineras med andra aktiviteter. FOr de elever som tillhor
Arbetsformedlingens etablering &ar det Arbetsformedlingen som ager individens planering och
SFI Stockholm &r utforare. Utover detta ingar dven SFI Stockholm som part i den lokala
overenskommelsen (sé kallad LOK).

Ett krav i Stockholms stads avtal med skolorna &r att eleverna inom sfi i erforderlig
omfattning ska ha tillgang till studie- och yrkesvégledare. Kvalitetsutvarderingen och
verksamhetsbesok visar dock att tillgangen till studie- och yrkesvagledare varierar mellan
skolenheterna. Hos vissa anordnare finns en studie- och yrkesvagledare anstélld pa heltid
medan andra anordnare erbjuder studie- och yrkesvagledare i mindre omfattning. Vissa
skolenheter véljer att inte beskriva omfattningen eller resultatet av studie- och
yrkesvagledning pa deras skolenheter i sina kvalitetsrapporter.

Arbetsmarknadsforvaltningen beslutade under varen 2013 att tillsatta en arbetsgrupp med
uppdrag att utreda studie- och yrkesvagledningen inom férvaltningens verksamheter. Detta
arbete forvantas fortsatta under 2014.

Samtalen vid uppfoljningsmotena visar att graden av yrkesinfargning inom sfi &r varierande
pa skolorna aven om samtliga pa nagot sétt har inslag som syftar till att eleverna ska fa
kannedom om arbetslivets villkor. | skolenheternas kvalitetsrapporter redovisas att kontakt
med samhallet i dvrigt i form av studiebesdk genomfors i hog grad. Skolenheter bjuder dven
in "géster” till klassrummet. Historiska museet har deltagit i ett gemensamt projekt med
Hermods och SIFA som innebar att de studerande ar med och formar information om féremal
pa museet. Personliga kommentarer pa foremal som visas i den ordinarie utstallningen och
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6ppen for allmanheten. Eleverna ar nojda att fa sina texter publicerade pa museet och ett
diplom att de medverkat.

Under lasaret 2012/2013 utokades mentorsprogrammet inom SIFA till att &ven omfatta
SFINX — intensivsvenska for ingenjorer. Mentorsprogrammet sker i samverkan med
forbundet Sveriges Ingenjorer som erbjuder studerande vid SFINX mojligheten att traffa och
bilda natverk med medlemmar i forbundet. Mentorsprogrammet utgor en uppskattad del av
utbildningen som majliggor for eleverna att erhalla kontakter med yrkesverksamma inom sitt
yrke.

Vissa skolor erbjuder &ven kommunikationstraning for eleverna i samverkan med foreningar
och organisationer. Tillsammans med foreningen Internationella bekantskaper bedriver SFI
Stockholm ett pilotprojekt dar medpratare besoker sfi skolor for att samtala med eleverna om
aktuella amnen. Pilotprojektet finansieras av Jarvalyftet och Soderortsvisionen och erbjuds pa
SFI Vasterort i Tensta och Competens i Hogdalen. Foreningen Internationella bekantskaper
erbjuder aven andra aktiviteter for elever utanfor skoltid. ABF Stockholm samarbetar med
PRO som erbjuder samtalsgrupper till eleverna vid skolan.

De tre skolorna som SFI Stockholm bedriver i egen regi (SFI Séderort, SFI Véasterort och
SIFA) ar de skolenheter som i hdgst utstrackning arbetar med en nara samverkan med den
obligatoriska skolan, med arbetslivet samt med universitet och htgskolor genom sina
kombinationsutbildningar. Lernia ar en annan anordnare som tydligt redovisar hur man
arbetar med dessa fragor framst genom yrkesinriktad sfi och praktik.

Analys och bedémning av maluppfyllelsen

SFI Stockholm bedémer utifran kvalitetsrapporterna for lasaret att det finns en alltfor svag
koppling till arbetslivet pa flertalet skolenheter. Skolenheterna redovisar ett starkt fokus pa
aktiviteter kopplade till samhéllslivet snarare an arbetslivet. Majoriteten av skolenheterna
redovisar att de flesta studiebesok ager rum pa museum och foreningar. Besok vid skolorna
utgors till stor del av representanter fran myndigheter, féreningar och ideella organisationer.

Majoriteten av skolenheterna redovisar dock i sina kvalitetsredovisningar att de har en hog
maluppfyllelse avseende arbete och samhéllsliv. SFI Stockholm drar slutsatsen att detta dels
kan bero pa avsaknaden av samsyn pa vad arbetslivsinriktad undervisning ar och vad det
innebér i praktiken. Det framgar tydligt av kvalitetsrapporter att olika skolenheter gér olika
tolkningar. For att forbattra maluppfyllelsen gallande arbetslivsinriktad undervisning ser SFI
Stockholm behovet av att definiera begreppet samt faststélla hur det praktiskt kan uppnas i
undervisningen.

Tillgangen till studie- och yrkesvagledning varierar fortfarande hos de olika
utbildningsanordnarna. Detta dr saledes ett fortsatt utvecklingsomrade.
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Sammanfattande analys

SF1 Stockholm beddmer utifran de resultat som redovisats i denna rapport att utbildningen i
svenska for invandrare haller en hog kvalitet dar eleverna erbjuds en flexibel och effektiv
undervisning. Det rader en god studiemiljo pa samtliga skolenheter dar den enskilde eleven
respekteras och ges majlighet till inflytande genom bland annat elevrad. Under lasaret har en
positiv utveckling skett avseende elevernas prov- och betygsresultat. De goda resultaten visar
pa att det systematiska kvalitetsarbetet och de utvecklingsomraden som prioriterats under
lasaret har haft en positiv inverkan pa undervisningen och elevernas larande.

Den positiva utvecklingen avseende prov- och betygsresultat visar pa en 6kad sakerhet bland
lararna. Lararna har dven klarat 0vergangen fran det gamla betygsystemet till de nya
betygsstegen bra. Lararna visar aven en dkad sakerhet avseende mal och kunskapskrav for
kurserna pa utbildningen. Sammanfattningsvis fungerar den summativa bedémningen val men
den formativa bedémningen ér ett fortsatt utvecklingsomrade.

Arbetet med de individuella studieplanerna har utvecklats under aret och visar pa forbattrade
resultat jamfort med foregaende lasar.

Allt tyder pa att det inte har skett stora forandringar avseende studie- och yrkesvagledning hos
de enskilda utbildningsanordnarna och det r saledes ett fortsatt utvecklingsomrade inom sfi.

Trots att majoriteten av skolenheterna redovisar god maluppfyllelse i sina kvalitetsrapporter
avseende arbets- och samhallslivet anser SFI Stockholm att dessa resultat inte ar
tillfredsstéllande. De flesta skolenheter behover vidare utveckla arbetslivsinriktad
undervisning for att starka kopplingen till arbetslivet.

SFI Stockholm anser att foljande utvecklingsomraden ska prioriteras under lasaret 2013/2014.
De insatser som kravs for att utveckla dessa omraden ar langsiktiga och kommer inte att
uppnas pa ett ars sikt. Daremot ska arbetet pabdrjas och prioriteras under perioden.

Utvecklingsomraden och prioriterade insatser for utveckling

= Kvalitetsarbetet — huvudmannen SFI Stockholm ska utveckla arbetet med en férdjupad
systematisk uppf6ljning av elevernas och lararnas syn pa utbildningen.

= Kunskaper — fortsatta arbetet med att utveckla individualiserad utbildning genom att utveckla
och implementera formativ bedémning i undervisningen.

= Kunskaper — fortsatt utveckla utbildningen for elever pa studievég 1.

= Arbetslivet — skapa samsyn kring vad arbetslivsinriktad undervisning innebdr i praktiken.



