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Giltig frAn och med 3 februari 2014

Kvalitetsgaranti - Jobbtorg Kista

Inom Jobbtorg Stockholm Kista arbetar vi for att ge en sa god
service som mdjligt och for att kontinuerligt utveckla var kvalitet.
Var kvalitetsgaranti bygger pa var vardegrund ROST som
presenteras nedan tillsammans med vara ataganden. Var
vardegrund ska genomsyra vara verksamheter och visa sig i vart
satt att arbeta. Vi ser dina synpunkter, positiva och negativa, som
en grund for standiga forbattringar.

ATAGANDE

e Inom Jobbtorg Stockholm erbjuds du stdd och individuellt
utformade insatser for att sa snabbt som maéjligt komma
vidare till arbete eller studier.

« P& Jobbtorg Stockholm arbetar coacher, arbetskonsulenter,
hélsopedagoger, arbetsinstruktorer, matchare, studie- och
yrkesvégledare och IT-pedagoger tillsammans for att ge dig
bésta mojliga stod.

e Visamverkar med andra inom Stockholms stad, med
arbetsférmedlingen och andra berdrda aktorer.

« Du far individuellt stod och uppfoljning samt kunskap om
vagar till annan forsorjning, jobbtorgets insatser och
samverkansparter.

o En forsta plan uppréttas inom fem dagar och uppdateras
regelbundet.

« Dina fragor &r alltid valkomna dven om du inte har bokat ett
besok.

Jobbtorg Stockholms vardegrund ROST:

Respekt

Du som aspirant/deltagare garanteras ett respektfullt bemétande.
Motet med alla vara medarbetare praglas av professionalism och
kompetens.

Oppenhet
Vi &r 6ppna och lyhdrda for dina synpunkter och behov, for
omvarlden och tar tillvara nya idéer for att forbattra vara resultat.

Samarbete

Vi arbetar tillsammans med dig i en 6ppen dialog dér vi tar tillvara
mojligheter och anvéander oss av var kompetens och dina ambitioner
sa att du kan na dina mal.

Tydlighet
Vi ar tydliga och ansvarsfulla i var kommunikation sa att du vet vad
som forvéntas av dig.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi se 6ver vara
rutiner och ratta till det som &r fel. De synpunkter och klagomal vi far
in dokumenteras och tas upp pa vara arbetsplatstraffar for att atgarda
brister och genomfora forbattringar. Arbetsmarknadsndmnden
informeras regelbundet om detta arbete.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter ar viktiga
Vi behover dina tankar och idéer for att standigt utvecklas och bli
béattre. Dina synpunkter samlar vi in genom:

e Regelbundet genomfora brukarundersékningar
o Maojlighet att lamna synpunkter och klagomal hos oss

Du kan &ven lamna synpunkter och klagomal via stadens e-tjanst
”Tyck till” via www.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Stockholm 2014-02-03

Katarina Bexar
Enhetschef

Jobbtorg Kista

Adress: Borgarfjordsgatan 7, plan 3
164 40 Kista

Telefon: 08- 508 35 950
E-post: jobbtorg-kista.amf@stockholm.se

Arbetsmarknadsnamnden
Bestksadress: Livdjursgatan 4, Johanneshov

Adress: Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon: 08-508 35 500

E-post: info.amf@stockholm.se

Denna garanti godkédndes av arbetsmarknadsnamnden den 3
februari 2014.

Kvalitetsgaranti
Jobbtorg Kista
Arbetsmarknadsnamnden



