@ Stockholms
stad

KOMVUXCENTRUM
Arbetsmarknadsnamnden

Hornsgatan 124
117 28 Stockholm
08-508 35 500

Info.amf@stockholm.se
stockholm.se

KOMVUXCENTRUM Kvalitetsgaranti
Arbetsmarknadsnamnden Dnr: 2013-0384-1.2
Sid 1 (3)

Giltig frAn och med 3 februari 2014

Kvalitetsgaranti - Komvuxcentrum

Komvuxcentrum Stockholm &r en portal for stadens
komvuxutbildning och erbjuder en samlad service fér vuxna som
vill borja studera. Vi ansvarar for central antagning till all
grundldggande och gymnasial komvuxutbildning i staden.

Var verksamhet kdnnetecknas av serviceanda,
konkurrensneutralitet och individuella I6sningar.

For den som ar folkbokford i Stockholms stad erbjuder vi:

e information om kurser, studieformer och skolor

o studie- och yrkesvagledning infor studier

e nivatester i engelska, matematik och svenska/svenska som
andrasprak

e central antagning

e utskrift av betygsdokument

e sammanstalining och utfardande av
gymnasieexamen/slutbetyg

ATAGANDE

Informera om kurser, studieformer och skolor
¢ via stadens webbsida www.stockholm.se/vux
e via tryckt material
e Vvia e-post som vanligtvis besvaras inom 48-timmar
(vardagar)
e viatelefon
e vid besok pa var drop in-besok eller vid inbokat bestk

Erbjuda studie- och yrkesvagledning infor studier
e genom kortare vagledningssamtal vid drop in-besok eller per
telefon
e genom inbokat individuellt vagledningssamtal for den som
saknar fullstandig 3-arig gymnasieutbildning
e genom individuell vagledning via Vuxenteamet for den som
har funktionsnedséttning och behdver stdd i sina studier

Genomfdra central antagning
e genom kontinuerlig antagning till grundlaggande
komvuxutbildning
e till gymnasial komvuxutbildning med senaste
ansokningsdag atta veckor fore kursstart

Genomfora nivatest infor studier
e genom drop in-test i engelska, matematik och
svenska/svenska som andrasprak
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Tillhandahalla utskrift av betygsdokument
e den som avslutat en kurs i grundldaggande eller gymnasial
komvuxutbildning kan bestalla utskrift av betygsdokument
med erhallet betyg

Sammanstélla och utfarda gymnasieexamen/slutbetyg
e den som studerat inom grundldggande eller gymnasial
komvuxutbildning kan pa begaran fa
gymnasieexamen/slutbetyg sammanstalld och utfardad
under forutsattning att villkoren for detta ar uppfyllda

RATTELSE

Komvuxcentrum Stockholm arbetar med att standigt utveckla och
forbattra verksamheten. Om vi inte lyckas leva upp till vara
ataganden ska vi se Gver vara rutiner och ratta till det som é&r fel. De
synpunkter och klagomal vi far in tar vi upp pa arbetsplatstréffar
och gar igenom dem med medarbetarna som snarast ser till att de
atgardas. Alla klagomal dokumenteras och var ledning och
arbetsmarknadsnamnden far information om vilka klagomal som
inkommit och hur dessa atgardats.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna synpunkter och klagomal via stadens e-tjanst Tyck
till som du hittar under www.stockholm.se. Du kan ocksa vanda dig
direkt till Komvuxcentrum Stockholm.

For fragor som ror central antagning och nivatest:

Bitradande enhetschef Bengt Hagberg, telefon 08-508 35 406,
bengt.hagberg@stockholm.se

For fragor som ror studie- och yrkesvagledning:

Bitradande enhetschef Ewa M&ard Jacobsson, telefon 08-508
35 426, ewa.maard-jacobsson@stockholm.se

Om du inte ar n6jd med handl&dggningen av dina synpunkter eller
klagomal kan du kontakta:

Enhetschef Ola Jacobson, telefon 08-508 35 434
ola.jacobson@stockholm.se

For synpunkter eller klagomal som rér undervisningen hos nagon av
komvuxskolorna tar du i forsta hand kontakt med ansvarig
utbildningsledare/rektor hos skolan.

Om du ocksa vill framféra dina synpunkter som rér undervisningen
till Komvuxcentrum Stockholm kan du vénda dig till:

Rektor John Envall, telefon 08-508 35 545.
john.envall@stockholm.se
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For mer information, besok var webbplats www.stockholm.se/vux

Telefon: 08-508 35 400

Besok: Hornsgatan 124, entréplanet: Information och
studievagledning (drop in)

Plan 2: Studievégledning (endast bokade besok)
Plan 3: Nivatest komvux, Vuxenteamet

Stockholm 2014-02-03

Ola Jacobson
Enhetschef

Komvuxcentrum

Adress: Hornsgatan 124
117 28 Stockholm

Telefon: 08-508 35 400

Arbetsmarknadsndmnden
Bestksadress: Livdjursgatan 4, Johanneshov

Adress: Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon: 08-508 35 500

E-post: info.amf@stockholm.se

Denna

garanti godkandes av arbetsmarknadsndmnden den 3

februari 2014.



