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Giltig frAn och med den 3 februari 2014

Kvalitetsgaranti - Centrum for
samhallsorientering

Centrum fér samhaéllsorientering i Stockholms lan erbjuder
samhallsorientering for dig som ar ny i Sverige.

Samhallsorientering syftar till att underlatta din etablering i
samhalls- och arbetslivet. Samhallsorienteringen ska ge dig
kunskaper om samhalls- och arbetsliv i Sverige och en grund for
fortsatt kunskapsinhamtande.

Samhéllsorientering:
o omfattar 60 timmar.
o ar pa modersmal eller annat sprak som du kan prata och
forsta, annars med hjalp av tolk.
o dridialog och med majlighet till fragor och reflektion.

Malet med samhéllsorienteringen ar att du ska utveckla
kunskap om:

o de manskliga réttigheterna och de grundldggande svenska
demokratiska varderingarna

o den enskildes rattigheter och skyldigheter i 6vrigt

e hur samhéllet &r organiserat

e praktiskt vardagsliv

ATAGANDE

Centrum for samhallsorientering i Stockholms lan har en
organisation, rutiner och system som gor att du som har ratt till
samhéllsorientering erbjuds det i tid och till god kvalitet.

| tid betyder inom ett ar fran det att du har fatt etableringsplan hos
Arbetsférmedlingen, eller inom tre ar fran folkbokféringsdatum om
du har rétt till samhallsorientering utan att ha en etableringsplan.

Med god kvalitet menas att samhé&llskommunikatdrerna anpassar
innehall och undervisningsmetoderna till din och de andra
deltagarnas erfarenhet och bakgrund. Samhéllsorienteringen ska
genomforas pa ett objektivt satt och baseras pa de svenska
grundlagarna och internationella konventioner.

RATTELSE

Centrum for samhallsorienteringen féljer regelbundet upp
utbildningen pa olika satt, bland annat genom utvarderingsenkét och
att bes6ka grupperna och intervjua deltagarna om vad de tycker om
utbildningen.

| de fall utbildningen visar pa brister foljer Centrum for
samhallsorientering upp detta genom samtal med leverantérer och
genom att utveckla fortbildningen for samhéallskommunikatorer.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Dina synpunkter pa samhallsorienteringen ar viktiga for oss!

Synpunkter géllande leveranttrens arbete framfor du i forsta hand
till den ansvarige samhallskommunikatoren, i andra hand till
utbildningsansvarig hos respektive leverantor.

Om du inte &r n6jd med handlaggningen av dina synpunkter eller
klagomal kan du kontakta samordnare vid Centrum for
samhéllsorientering, Carin Larsson, SFI Stockholm,
Arbetsmarknadsforvaltningen.

E-post infosam@stockholm.se Tel: 08-508 35 443.

Du kan &ven lamna synpunkter och klagomal via stadens e-tjanst
Tyck till som du hittar under www.stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Las garna pa var hemsida: www.nyistockholm.se eller ring pa
telefonnummer 08-508 35442.
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Carin Larsson
Samordnare

Centrum for samhallsorientering Arbetsmarknadsnamnden
Adress: Livdjursgatan 4

Box 10014,

121 26 Stockholm-Globen
Telefon: 08-508 35 442 Telefon: 08 508 35 500
E-post: infosam@stockholm.se E-post: info-amf@stockholm.se

Denna garanti godkédndes av arbetsmarknadsnamnden
den 3 februari 2014.
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