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Patientsdakerhetsberattelse 2013

For de delar av elevhalsans arbete som lyder under halso- och
sjukvardslagen (delar av elevhélsans medicinska och psykologiska
insatser, habiliteringen vid RH-gymnasiet) ska vardgivaren varje ar
upprétta en patientsakerhetsberattelse. | denna ska det framga hur
patientsakerhetsarbetet har bedrivits under det gangna aret, vilka
atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten och vilka
resultat som har uppnatts. (Patientsékerhetslagen 3 kap. 10 8).

Under 2013 har foljande avvikelser intraffat:

PMO (journalsystem) 8
Undersdkning med PPD 1
Dokumentation 5
Utebliven vard och medicinskt uppdrag som inte
utforts 15
varav gatt vidare till anmalan enligt Lex Maria 3
Medicinskt mottagande av nyanlédnda 1
Remisser 2
Vaccinationer 11
Journalhandlingar 5

Utbildningsndmnden har under 2013 beslutat om nya ledningssystem
som successivt implementeras. Vidare uppdateras aktuell personal
med aktuell forskning och nya rén inom respektive omraden.
Fortbildningar, informationsméten och handledning ges for att bland
annat 0ka patientsakerheten.

Forkortningar:

PMO= Utbildningsnamndens journalsystem

MPR= Vaccin mot massling, passjuka och réda hund
PPD= tuberkulintest

ONH= Oron-, nésa-, halsklinik

BUP= Barn och ungdomspsykiatrin
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Avvikelserapportering 2013

Avvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad

PMO (=journalsystemet)

Ej kunnat scanna 44 st. halouppgifter Tekniska problem med Scanjet G Rekommenderat att skaffa ny skanner, annan Vanligt problem som oftast har |6sts 1a
2410 modell genom ny skanner

Remiss utan bilagor skickas fran Troligen tekniskt fel/férandring vid |Remissen kompletteras med nédvéndig Information fors vidare till PMO-

skolldkarmottagning till autismcentrum. detta tillfalle. information efter sommarlovet forvaltning om problemet kvarstar

Utskrift av I6pande journunal gav endast 1 av Ja

flera sidor. Avvikelserapport inkom 13 juni 2013

Remiss utan bilagor skickas till Troligen tekniskt fel/férandring vid  |Remissen kompletteras med nddvandig Information fors vidare till PMO-

Barnldkarmottagningen Liljeholmen. Utskrift av |detta tillfalle. information efter sommarlovet. forvaltning om problemet kvarstar Ja

|I6pande journal gav endast 1 sida.

PMO stangs ner sa att journalanteckningar inte |Service av PMO aviseras med mycket |Pappersjournal anvands tillfélligt och scannasini |Journalanteckningar har darmed gjorts.

kan goras vid planerad skolldkarmottagning. kort varsel vilket omojliggor PMO Ia
journalanteckning i PMO.

Dokumentation ej gatt att utféra samt blivit Aterkommande langvariga Felrapportering har gjorts till dataansvariga, Volvo |Inhyrd personal har tilldelats behorighet i

forsenad pga behorighet saknats med risk for  [dataproblem. Blir ofta utslangd och  [It, Tieto och Skolhdlsan. Dokumentation har sent skede. Berorda kanner inte till

felaktigheter i journaler. far starta om. Inhyrd personal har fatt|utforts i efterhand. rutinerna for tilldelning av behorigheter i
vanta upp till 2 veckor pa att fa PMO. Ja
tillgang till PMO.

Forlorad journalanteckning gjord av Systemet stangde ovantat ner utan  |Anteckningar fardigstélls och scannas i efterhand. |Anteckningar bor sparas ofta under 1a

skolldkaren. att anteckningar sparades. arbetets gdng. Skapar rutin fér detta.

Kan inte scanna in remissvar och annan viktig  |Saknar fungerande scanner sedan Anmald brist i PMO till Likemedelsverket maj Har fatt en fungerande skanner fran

information. 2011 2012. Flera kontakter med Volvo IT, Tieto och hosten 2013 Ja

tillverkaren CGM.
Utskrift av tillvaxtkurvan tar lang tid, Tekniskt fel i programvaran Anmalt av stadens objektspecialist PMO Atgardat av leverantéren CGM
vattenstampel gor att kurvan uppfattas vara la

oriktig, datum for menarche blir dagens datum.
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Avvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
PPD
Lackage mellan luerfattning pa nal och spruta |Kanyloppningen var vid det har Nyinvandrad och frisk elev far remiss till Inga komplikationer &r rapporterade
uppstar vid PPD-sattning. Ofullstandig tillfallet vant nedat vilket ar en mojlig |vardcentral for invandrarprover och nytt PPD om
injektion. PPD-vatska 2 tu stanker i 6gon pa tolk|orsak till att lackaget uppstar. 8 veckor. Genomgang av metod fér PPD-sattning Ja
som sitter intill eleven. med skolskoterskan. Tolken hanvisas till
ogonklinik for omhandertagande och rad.
Dokumentation
Dokumentationen ar knapphandig och svar att |Utredas vidare. Skolhdlsan bistar i praktiska insatser pa plats med [Arbete pagar
tolka nar ny skolskoterska tilltrader. nodvandigt administrativt arbete for att uppna Nej
bdsta moiliga patientsdkerhet
6 MPR-vaccoinationer i ak. 6 har ej Ansvarig skolskoterska fran Skolhéalsan kontaktar skolskoterskan for att fa Dokumentationen utford.
dokumenterats i elevernas journaler. bemanningsféretaget har ingen dokumentationen gjord i journalerna i efterhand.
annan forklaring &n att hon missat Ja
dokumentera vaccinationerna.
Utebliven vard
20 elever med 3 grader eller storre avvikelse pa |Ny skolskoterska upptacker detta nar |Skolhalsan kontaktar foregaende skolskoterska.  [Nya skolskoterskan foljer rutiner
ryggen har ej satts upp till skolskoterska pa hon tilltrader. Vantelistan ar inte Nya skolskoterskan gar igenom klass 5-9 och Ja
vantelistan i PMO. personlig utan bunden till skolan. satter upp de elever som har 3 grader eller mer pa
vintelistan
4 elever har inte remitterats efter Ny skolskoterska upptacker detta nar |Skolhdlsan kontaktar foregaende skolskoterska.  [Nya skolskoterskan foljer rutiner
horselkontroll och foraldrar ej informerade hon tilltrader. Vantelistan ar inte Nya skolskoterskan kontaktar foraldrar och Ia
personlig utan bunden till skolan. remitterar till ONH
Individuella vaccinationsplaneringar inte Ny skolskoterska upptacker detta nar |Skolhdlsan kontaktar foregaende skolskoterska.  [Nya skolskoterskan foljer rutiner
uppsatta pa vantelista. hon tilltrader. Nya skolskoterskan satter upp pa véntelistan och Ia
vaccination kommer att erbjudas.
Nyanlénd pojke ej vaccinationsplanerad. Ny skolskoterska upptacker detta nar [Vaccinationsplanering gors i sent skede. Eleven  |Nya skolskoterskan foljer rutiner 1a
hon tilltrader. kommer att kallas fér vacinationer.
Flera elever som i samband med Ny skolskoterska upptacker detta nar |Eleverna satts upp pa vantelista och kommer att  [Nya skolskoterskan foljer rutiner
skolldkarbesoket skulle foljas upp av hon tilltrader. foljas upp av nya skolskoterskan Ja

skolskéterska har inte f6lits upp
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Avvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad

5 nyanldnda elever har ej gjort hérseltest. Ny skolskoterska upptécker detta nar |Eleverna erbjuds hérselkontroll efter hand. Nya skolskéterskan foljer rutiner 1a
hon tilltrader.

Utebliven uppféljning av ryggavikelse i ak. 8. Eleven kallades med brev men Omedelbar remittering vid upptackten i ak.2 Svar vantas fran Inspektionen fér Vard och

Upptacks i gymnasieskolans ar 2. uteblev i ak. 8. Skolskoterskan gymnasiet. Utredning och anmalan enligt Lex Omsorg (IVO). Eleven ar opererad pa
missade att satta upp pa vante-listan |Maria ryggkirurgisk klinik och foraldrarna
igen. Eleven kallades ddr-med inte pa informeras om stadens Nej
nytt. Overgang fran bevakning pa patientskadeférsakring
papperslista till PMO kan vara
bidragande orsak.

Utebliven uppfoljning av ryggavvikelse. Eleven har ej f6ljts enligt rutin for Omedelbar remittering vid upptackten i ak. 8. Svar vantas fran IVO. Eleven &r opererad
ryggkontroller. Bevakning i vante-lista|Utredning och anmalan enligt Lex Maria pa ryggkirurgisk klinik och foraldrarna Nej
har inte utforts i det har fallet. informeras om stadens

patientskadeforsakring

Nyanldnda elever

Nyanlédnd elev tidigare ej hdlsoundersdkt inom | Ej undersékt inom landstinget. Ej gatt|Remitetteras till vardcentral samt Latent tbc. Ej smittsam. Paborjar

landstinget trots att hon bott i Sverige 2 ar. Har |pa BVC. tuberkulosmottagningen pa ALB. Lungréntgen behandling 1a

hosta och pos PPD 10x12 mm vid skolstarten. gors.

Remisser

Remiss till BUP skickades men forkom. Kopia |Hantering av remissen inom posten |Ny remiss skrivs och skickas till BUP. Remisskopior |I Friskolor med pappersjournaler ska

sparades inte pa skolan. eller pa BUP har fallerat. sparas hadanefter pa skolan remisskopia sparas i parm Ja

Vaccinationer

Elev vaccineras med en 4:e dos Gardasil 1:a dos registrerades i Ingen ytterligare atgard. Eleven extra vaccinerad utan
journalsystemet Vaccinera och komplikationer. Overgatt till ett och Ja
missades ddrmed senare i PMO. samma iournalsvstem

Vaccin med utgénget datum ges till elev Skolskoterskan har inte kontrollerat  |Kontakt tas med Smittskyddsenheten Stockholm. |Vaccinet bedéms vara fullgott da det har 1a
utgangsdatum. férvarats enligt anvisningar.

Elev vaccinerad med Priorix och Infanrix Polio |Oklar dokumentation i tidigare BVC  |Ingdende diskussion med féregaende skola. Eleven extra vaccinerad utan

trots att det redan var gjort pa tidigare skola.  |och skolhélsans journal komplikationer. Ja

Elev ak 5 kom for HPV vaccinering men fick Tva olika vaciner hanterades vid ett  |Skolhdlsan har utrett rutinerna vid Eleven extra vaccinerad utan

MPR-vaccin. och samma tillfdlle. Det var 70 elever |vaccinationsmottagningar pa skolan. Skolhdlsan |komplikationer och kommer erbjudas HPV
kallade. Skolskéterskan arbetade rekommenderar att inte vaccinera med tva olika |vid ett senare tillfélle. 1a

under tidspress.

vacciner vid samma tillfdlle och att inte kalla sa
manga som 70 elever pa tva timmar.
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Avvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
Elev vaccineras med en 3:dje dos MPR pa ny Eleven flyttar till annan kommun. PMO-administrator bistar aviamnande Eleven extra vaccinerad utan
skola i annan kommun. PMO exporteras inte enligt rutin. skolskoterska med digital adress i systemet sa att [komplikationer. Rutiner for digital
Skolskoterskan havdar att hon har overforing av PMO kan ske. overforing har meddelats berord
muntligt rapporterat att eleven ar skolskoterska.
vaccinerad vid 6 ar. Detta har dock Ia
inte journalforts. Mottagande
skolskoterska ger MPR utan kunskap
om tidigare vaccinationer.
Elev fédd 2002 far en 5:e dos Infanrix i ak. 4 Underarig elev i ak. 4 vaccineras som [Vardnadshavare och Skolhélsan informeras. Eleven extra vaccinerad utan
klasskamraterna. Skolskoterskan komplikationer.
noterar inte att eleven gar pa nya Ja
vaccinationsprogrammet.
Vardnadshavaren havdar att MPR-vaccin maste [Bristande dokumentation i PMO samt|Eleven far vaccination MPR i ak. 9 direkt nar det  |Eleven vaccinerad utan komplikationer.
ha givits i ak. 6 da man hade lamnat aterkallningsrutinerna nar det géller |upptacks att vaccinet enligt dokumentationen Bristen i dokumentation och
medgivande till vaccination och eleven var inte |den har eleven. inte har givits i ak 6. aterkallningsrutiner géller den héar eleven.
franvarande nar klassen vaccinerades 2010. Dokumentationen fungerar i dvrigt Ja
MPR-vaccinationen finns ej dokumenterad i normalt pa skolan.
PMO och eleven var inte uppsatt pa vantelista.
MPR-vaccination ej dokumenterad i PMO. Bristande dokumentation i PMO. Andrar rutinen s3 att skolskdterskan skriver sjalv  [Skolskoterskan forbattrar darmed
Vérdnadshavaren vill minnas att vaccinet har in given vaccination under ldkarmottagning. sakerheten i dokumentationen Ja
givits i forskoleklass.
Elev i férskoleklass vaccineras med en 3:dje dos |Halsobestket delades pa tva tillfdllen.|Meddelar vardnadshavaren och Skolhalsan. Eleven extra vaccinerad utan
MPR. Skolskoterskan ger av misstag MPR komplikationer. la
vid bada tillfallen.
Journalhandlingar
Journalhandling tillgrips av foralder pa Foraldern havdar att Avlamnande skola har inte fatt forfragan tidigare [Avlamnande skolskoterska kontaktar
skolhalsovardsmottagning i syfte att 6verforas [journalhandlingen inte har 6verférts |och journalen har inte rekvirerats pa sedvanligt  |mottagande skola och far besked om att
till elevhalsan pa ny skola. trots flera past6tningar fran friskola. |satt. journalhandlingen har 6verforts av Ja

fordldern. Handlingen kopieras och
originalet har aterforts till skolan.
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Avvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
Saknar journalhandlingar pa 12 elever. Skolan lades ner varterminen 2012.  |Journalerna har eftersokts i alla tankbara arkiv. 1journal av 12 har aterfatts. Ovriga
Journalhandlingarna finns pa en fristdende Nagon kontakt med skolan garinte [Nya journaler laggs upp, nya hilsodeklarationer |journaler har upprattats pa nytt och
skola att fa. inhdmtas, nya vaccinationsbedémningar och uppgifter har i mojligaste man inhamtats Ja
vaccinationsplaneringar gors. och aterskapats
Ej fattin alla journalhandlingar vilket orsakar  |Svart att fa in rekvisitioner och Fortsatt information till skolans alla enheter om  |Skolskdterskan har begart utdkad tid hos
att elever inte kan foljas upp och vaccineras medgivanden undertecknade av vikten av att samla in blanketten "Rekvisition av  |styrelsen for att hinna med arbetet. Ja
enlist planering. vardnadshavare fran enheterna. skolhilsovardsiournal.
Skolhélsans journal och BVC-journal hittas i Nagon har petat ut journalhandlingen [Fastighetsagaren ombedes om eget postfack med |Rektor och skolskoterska bevakar att
delar i skolans entré. Elev kommer och lamnar |ur skolskoterskans postfack i entrén. |storre utrymme for skolskoterskans post och hyresvarden atgardar postfacket.
journalblad till en larare. Det ar mojligt nar postfacket ar fullt. [hamtas i anslutning till att den kommer. Ja
Branda journalhandlingar hittas pa skolgarden |De tva journaler som kunde Skolskoterskan informerar rektor och Skolhélsan. [De journalhandlingar som gér raddas.
och aterfors till skolskoterskan i kasse. Tva identifieras rekvirerades i juni och Handelsen polisanmals. Skolans kansli kontaktar |Ovrigt som gatt férlorat aterskapas i
journaler gar att identifiera. sandes fran Bandhagens skola i internposten sa att inte det hdander igen att post |m&jligaste man.
augusti enligt rutin med internpost.  |hdngs pa dorren. Vardnadshavarna till de
Stora delar av personalen var pa eleverna som drabbats informerades sa snart
utbildning och inga elever fanns pa  |hdndelsen hade utretts. 1a
skolan nar posten anldande. Posten
har sannolikt darfor hangts pa
ytterdorren och skadegorelse har
kunnat ske under kvallen /natten.
Medicinskt uppdrag som inte genomforts
Arskursbundna halsobesok kommer inte hinnas |For lite skolskotersketid och ordinarie [Inhyrd skolsk&terska har anstillts i sent skede pa
med. skolskoterska delvis sjukskriven. avgransad tid i otillracklig omfattning. Mote med Nej
rektor dr inplanerat 27 januari 2014.
Hélsobesok ak 8, Halsobesok ak 4 ej utfort Skolan har bytt skolsk&terska ofta Skolhalsan har bistatt med rekryteringsstod och [Atagandet (3k 8 ) nu &k 9 och (&k 4) nu 3k 5
foregaende lasar. Journaler pa elever saknas.  |och efter kortare tid. Efterslép i haft mote med rektor vid varje nytt har genomforts. Det kvarstar fortfarande
Ca. 50 journaler bristfalligt upprattade. Det arbetetet har uppstatt och byggts pad [anstallningstillfalle. Introduktion till nyanstalld delar av arets ak 8, 4, 6 och stadning av
ligger 16sa lappar utan datum i journaler. Listor |med tiden. skolskoterska har genomférts vid samtliga journaler. Nej

pa kontrollelever saknar datering och ar
sparade fran flera ar.

tillfallen.
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Halsobesok ej genomforts i ak 1 pa 3 klasser. For lite skolskotersketid. Halsobesok 3 klasser genomfors i ak 2. Elever Skolan har lagts ner. Eleverna sprids till
Dokumentation om langd-och vikt saknas. erbjuds hilsosamtal under varterminen men andra skolor vilket omojliggor bevakning.
Lopande arbete med journalrekvirering ar mentor vill vdnta till héstterminen d3 eleverna 1a
eftersatt. Planerade Uppfdljningsbesdk kan inte behover forberedelsetid.
genomforas.
Halsoundersdkning av skolldkare har inte Bristande kontinuitet i Atagandet far tgirdas kommande lasar
kunnat genomforas i en klass. Rapporteras 12 |skolskdterskans tjanstgoring. Nej
iuni 2013
6 MPR-vaccoinationer i ak. 6 har ej Ansvarig skolskoterska fran Skolhéalsan kontaktar skolskoterskan for att fa Dokumentationen utford.
dokumenterats i elevernas journaler. bemanningsforetaget har missat dokumentationen gjord i journalerna i efterhand. Ia
dokumentera vaccinationerna i PMO.
Risk for felbedémningar och felbehandlingar  |Okad arbetsbelastning p& ordinarie |Brister har patalats till skolledning och Skolhalsan | Ordinarie skolskéterska 1 séger upp sin
kan ej uteslutas. skolskoterska pga avsaknad av anstédllning. Hyrbolag anlitas. Ny
skolskoterska och tillfallig rekrytering paborjas. Samma Nej
skolskoterska. bemanningsgrad som tidigare
Halsokontroller &k 8, 30 st. ar ej utférda Eleverna har uteblivit. Skolskoterskan [Skolskéterskan har pamint via ldrarna och Ingen ytterligare atgard aktuell.
ej hunnit kalla eleverna mer an till ett |vardnadshavare med meddelande hem. Ja
tillfalle.
Skolskoterskan ar orolig for sitt uppdrag och Bemanningen &r vid Skolhéalsan kontaktar skolledningen for att fa Ordinarie skolskoterska 2 séager upp sin
ansvar och har inte fatt information om hur rapporteringstillfallet 75% tjanst och [utokad tjanstgoringstid for skolskoterskorna. anstdlining. Rekrytering av tva nya
arbetet kan laggas upp. Hinner inte med sin 1070 elever. skolskoterskor gors. Tva nya skolskoterskor Ja
egen del. Har dven fatt ta kollegans del nar anstalls. Samma bemanningsgrad som
kollegan slutade sin anstéllning. tidigare.
Krénkande formulering i ett utlatande Samtal och diskussioner Ej avslutat -
Elev fraktur i larbenshals Passivt rorelseuttag i hoft utfortav  [Utredning och anmalan enligt lex Maria Eleven opererad och ar ater i skolan efter ;
a

sjukgymnast

tva veckor.
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