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Ärendet 

Kommunstyrelsen har 2013-12-17 överlämnat remiss från 

Socialstyrelsen om Förslag till föreskrifter och allmänna råd om 

dokumentation inom socialtjänsten samt Förslag till allmänna råd 

om socialnämndens ansvar för barn och unga till 

stadsledningskontoret, socialnämnden, utbildningsnämnden och tre 

stadsdelsnämnder.  

 

Remissyttrande ska vara inlämnat senast 2014-01-31. En 

förlängning av remisstiden har inte medgivits. Stadsdelsnämnden 

har uppdragit åt stadsdelsförvaltningen att avlämna ett 

kontorsyttrande som redovisas i detta ärende. 
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Sammanfattning av remissen 

 

Socialstyrelsens förslag till föreskrifter och allmänna råd om 
dokumentation inom socialtjänsten 

 

Det nya författningsförslaget ska ersätta Socialstyrelsens föreskrifter 

och allmänna råd (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid 

handläggning av ärenden och genomförande av insatser enligt SoL, 

LVU, LVM och LSS. I förslaget har tillämpningsområdet utvidgats 

till att även avse viss verksamhet hos Statens institutionsstyrelse 

(SiS). 

 

Regeringen vill få till stånd en större enhetlighet och en mer 

ändamålsenlig struktur gällande dokumentationen inom 

socialtjänsten för att den ska kunna användas för exempelvis 

uppföljning, styrning och förbättringsarbete.  

 

Socialstyrelsen har vid tillsyn av olika verksamheter inom 

socialtjänsten funnit brister i dokumentationen. Kritiken har bl.a. 

gällt ofullständigt dokumenterade utredningar, oklara beslut och 

bristfällig dokumentation under genomförandet av beslutade 

insatser. En stor mängd inkommande frågor från yrkesverksamma 

inom socialtjänsten vittnar också om att många känner sig osäkra i 

frågor som gäller dokumentationens innehåll och utformning. 

Bedömningen är att bestämmelserna om socialtjänstens 

dokumentationsskyldighet inte ger tillräcklig vägledning på området 

utan väcker många frågor i tillämpningen.  

 

Strävan med det nya förslaget har varit att stimulera en utveckling 

mot ökad användning av kodverk, klassifikationer och 

standardiserade mallar för dokumentation. Detta bedöms underlätta 

och effektivisera det dagliga arbetet samt skapa förutsättningar för 

en nationell informationsstruktur och ett nationellt fackspråk inom 

hela socialtjänsten. 
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Förslaget till ny författning har disponerats enligt följande; 

 

1 kap.  Tillämpningsområde och definitioner 

2 kap.  Ledningssystem 

3 kap.  Gemensamma bestämmelser om dokumentation i  

verksamheter som bedriver socialtjänst 

4 kap.  Särskilda bestämmelser om dokumentation hos nämnden  

   vid handläggning av ärenden och uppföljning av insatser 

5 kap.  Särskilda bestämmelser om dokumentation under genom- 

   förande av insatser hos nämnd eller enskild verksamhet 

6 kap.  Särskilda bestämmelser om dokumentation hos Statens  

   institutionsstyrelse (SiS). 

 

Förslaget till ny författning är utformat så att det ska åstadkomma 

en mer strukturerad dokumentationsprocess som leder till färre 

brister i dokumentationen samt tillkostnadsbesparingar i form av 

minskad dokumentationstid. Förslaget innehåller också fler 

verkställighetsföreskrifter än gällande författning eftersom 

nuvarande bestämmelser om dokumentation inte ger tillräcklig 

styrning och vägledning. Dessutom behövs en mer enhetlig, 

strukturerad och ändamålsenlig dokumentation inom socialtjänsten.  

 

En förbättrad dokumentation inom socialtjänsten innebär en ökad 

rättsäkerhet för enskilda och personal. 

 

Berörda huvudmän kan komma att drabbas av ökade kostnader 

initialt för omställning av befintliga verksamhetssystem och för 

information och utbildning av personal.  

 

Arbete pågår också med att revidera den handbok om handläggning 

och dokumentation som kompletterar och förenklar användningen 

av den föreslagna författningen.  

 

Den nya författningen föreslås träda i kraft 2014-09-01. 

 

 

Socialstyrelsens förslag till allmänna råd om socialnämndens 
ansvar för barn och unga 

 

Det nya författningsförslaget ska ersätta Socialstyrelsens allmänna 

råd (SOSFS 2003:16) om anmälan om missförhållanden enligt 14 

kap. 1 § SoL (2001:453) samt Socialstyrelsens allmänna råd 

(SOSFS 2006:12) om handläggning och dokumentation av ärenden 

som rör barn och unga.  
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2013-01-01 trädde flera ändringar i socialtjänstlagen i kraft. De 

många ändringarna har lett till att ett flertal av socialstyrelsens 

produkter rörande handläggning av ärenden som rör barn och unga 

behöver revideras utifrån den nya lagstiftningen. 

 

De nya föreslagna allmänna råden omfattar bl.a. rekommendationer 

om hur en anmälan som rör barn och unga bör tas emot, hur en 

utredning till stöd eller skydd för ett barn bör göras och om 

polisanmälningar vid misstanke om brott mot barn. 

 

Följande specifika ändringar och rekommendationer framhålls; 

 

 Vilken information som bör finnas på kommunens webbplats 

 Socialnämnden bör beakta uppgifter som finns i personakten 

eller i tidigare inkomna anmälningar hos den egna nämnden 

 Barnens rätt att komma till tals och nämndens skyldighet att 

beakta barnens bästa har tydliggjorts 

 Nämndens förstahandsansvar för samverkan kring barn som 

far illa eller riskerar att fara illa har tydliggjorts rörande 

utredningens innehåll 

 Vilka rutiner som bör finnas för att ta emot anmälningar 

 Hänvisning till BBIC tas inte med då metodval ska hållas 

utanför författningstexten. 

 

Förslagen omfattar inga föreskrifter utan enbart allmänna råd d.v.s. 

rekommendationer beträffande sådant som redan är lagstyrt. En 

rekommendation som kan medföra ökad arbetsbörda är den om att 

socialnämnden bör beakta uppgifter i tidigare inkomna anmälningar 

till den egna nämnden innan ett beslut att inte inleda utredning fattas.  

 

I anslutning till att de allmänna råden beslutas kommer 

Socialstyrelsen att publicera en handbok om handläggning gällande 

barn och unga i socialtjänsten samt en handbok om 

anmälningsskyldigheten som riktar sig till anmälare och 

anmälningsskyldiga. 

 

Den nya författningen beslutas under maj månad 2014 enligt förslaget. 

 

Bilagor 

1. Kontorsyttrande 

2. Remissen 


