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BEGREPPSFORKLARINGAR

Sokande ar den som lamnar anstkan. -
AnsoOkan ar sdkandens svar pa férfrégningsunderlaget.

Bestédllare av tjdnsterna ar soctalférvaltningen, Tyrest kommun.

Bendmningar - féretag etc. som ldmnar anskan kommer i detta underlag att bendmnas
stkande eller utférare. Tyresté kommun kommer att bendmnas kommunen eller bestéllaren.

BistAndshandliggare/bistindsbedémning/bistdndsbeslut &r en av kemmunen
anstalld tjdnsteman (bistdndshandldggare) som utreder, bedémer (bistandsbedémning) och
fattar beslut {bistandsbeslut) utifrdn géllande lagstiftning och riktlinjer.

Brukaren, den enskilde, avser den person som blivit beviljad hemtjanst, ledsagarservice
och/eller avldsarservice,

Egen regi, kommunens egna utférare.

ForfrAgningsunderlag dr de dokument dar villkor/krav som skall uppfyltas av utféraren
i ett valfrihetssystem anges.

Forvaltare — Tingsritten kan besluta om forvaltarskap f&r en person som &r “ur stand att
varda sig och sin egendom" (11 kap 7 § FB) - Genom forvaltarskapet forlorar personen,
huvudmannen, helt eIIer delvis sin rattshandlingsférmaga. Férvaltaren far i motsvarande
utstrackning ratt att inga rattshandlingar fér sin huvudmans rakning. Férvaltaren agerar pa
eget ansvar for huvudmannens rakning.

Genomfdrandeplan ar en plan som utféraren gdr tillsammans med den enskilde.
Genomférandeplanen beskriver hur och ndr en beslutad Insats praktiskt ska genomforas.

God man- En god man &r stéllféretradare fér den som inte sjdlv kan tillvarata sina
intressen. Det ar tmgsratten som férordnar en god man. Den som har god man kallas
huvudman. Den som far god man behéller sin rattshandllngsformaga Gode mannen maste
ha huvudmannens samtycke till alla stérre rattshandlingar utom sddana som berdr den
dagtiga hush3liningen. Oftast férordnas en god man nér en person inte klarar att sjélv skdta
sina ekonomiska angeldgenheter eller férvalta sina tillgangar.

HSL, Hélso- och sjukvardslagen (1982:763).

Kvalitetsledningssystem - Socialstyrelsen har beslutat om foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Foreskrifterna tradde i
kraft den 1 januari 2012. Ledningssystemet ska kvalitetssdkra processer, arbetssatt och
rutiner for de tjanster som socialférvaltningen har till uppdrag att utfora
(myndighetsutdvning och utférande av insatser), oberoende av vem som &r utforare.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet, planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra
verksamheten.
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Lex Sarah ar en bestammeise i Socialtjdnstlagen som innebar att den som arbetar med att -
ge service och omvardnad inom socialtjinstens omrade &r skyldig enligt lag att rapportera
missforhdllanden och risk f6r missférhallanden i verksamheten. Lex Sarah géller oavsett om
personalen arbetar i offentlig verksamhet, privata féretag eller féretag som arbetar pa
uppdrag av en kommun.

LSS, Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

LSS-handliaggare dr en av kommunen anstélld tjdnsteman som utreder, bedémer och
fattar beslut utifran gillande lagstiftning och riktlinjer.

Ordindrt boende ar boende i vanlfiga bostdder som hyresratt, bostadsratt, egen villa eller
motsvarande. I ordinért boende ansvarar primarvarden (landstinget) fér halso- och
sjukvérdsinsatser.

SOSFS, Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad.
Sol, Sccialtjdnstlagen (2001:453).

Underleverantbr dr en person eller ett féretag, som férbinder sig att utféra vissa
tianster/delar av en annan part, huvudleverantéirs, kontrakt.

Utforare - foretag, ekonomisk eller ideell forening, kommunal enhet som utfér de insatser
som beviljats i bistandsbeslutet/insatsbeslutet.
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ALLMAN ORIENTERING

INBIUDAN OCH PRESENTATION AV TYRESG KOMMUN
Tyresd kommun inbjuder er att limna anstkan for att bedriva hemtjinst, ledsagarservice
och/eller avldsarservice i enlighet med detta forfragningsunderlag.

Tyresd #r en expansiv kommun i syddstra delen av Stockholms ldn, bara 20 minuter frin
Stockholm city. Antalet kommuninvanare r drygt 43 000, Hir finns en fantastisk natur med
sjdar, hav och ordrda skogar. Tyrest har en varierad bostadsbebyggelse, ett rikt foreningsliv,
manga smafbretag och ett vackert 1600-talsslott, Tyresé kommun har cirka 2 900 anstéillda varay
de flesta arbetar inom vard, omsorg, férskola och skola.

Kommunen har fyra (4) férvaltningar;
¢ Barn- och utbildningsforvaltningen
* Utvecklingsfdrvaltningen

* Socialférvaltningen

¢ Samhiillsbyggnadsforvaltningen

och ett Konsult- och servicekontor.

Fér mer information se kommunens hemsida www.tyreso.se

UPPHANDLINGSFORM
Denna LOV-upphandling kommer att utforas i enlighet med lag (2008:962) om

valfrihetssystem.

UPPDRAGSBESKRIVNING
De uppdragsomraden som ingar i Tyrest kommuns valfrihetssystem ér

o Hemtjinst - omvirdnad och service samt larmuttryckning. Insatserna ska utfras mandag
till séndag kl. 07:00— 22.00 under arets samtliga dagar. Hemtjénst nattetid, larmmottagning,
larminstallation och larmadministration ingér inte i uppdraget.

¢ Ledsagarservice fér barn och vuxna enligt SoL och LSS. Ledsagarservice ska kunna
utfdras dag- och kviillstid under arets alla dagar.

e Avlésarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS. Avigsarservice ska kunna utfsras
dygnet runt under arets alla dagar.

MALGRUPPER
Insatserna avses for barn och vuxna i alla aldrar som har fatt bistindsbeslut om hemtjénst

och/eller ledsagarservice, avlgsarservice enligt SoL eller LSS. Insatserna avser dven personer
som enbart har trygghetslarm.

BAKGRUND
Kundval inom hemtjénstens serviceinsatser infordes &r 2002 i Tyrest kommun. Ar 2008

inkluderades omvirdnad och ledsagarservice enligt SoL och LSS samt avltsarservice enligt SoL
for vuxna i kommunens kundval.

Férutom den kommunala utforaren finns fem privata utforare som utfér hemtjénstinsatser inom
bade #ldreomsorgen och funktionshinderomradet antagna i kundvalet. Totalt har cirka 30
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2.7

procent av brukarna inom dldreomsorgen valt en privat utfrare. Inom funktionshinderomradet

har cirka 60 procent av brukarna med funktionsnedséttning valt en privat utforare.

Under dr 2013 utforde drygt 220 000 hemtjdnsttimmar inom dldreomsorgen {or cirka 650
brukare. Av dessa timmar utgjorde omvérdnadsinsatser 80 procent och serviceinsatser 20
procent.

Antalet hemijéinsttimmar inom funktionshinderomradet var drygt 27 0060 for 65 personer, Av
dessa timmar utgjorde omvardnadsinsatser 77 procent och serviceinsatser 23 procent.

Antalet timmar ledsagarservice enligt SoL var ca 3 000 timmar och for avidsarservice enligt
Sol.ca 1 000 timmar.

Antalet timmar ledsagarservice enligt LSS var ca 12 000 timmar och ca 60 personer och for
aviosarservice enligt LSS ca 7 500 timmar och ca 40 personer.

Under den nérmaste tioarsperioden berdknas antalet personer Gver 65 ar att 6ka med cirka 20
procent medan Tyresd kommuns totala befolkning berdknas 6ka med cirka 15 procent under
samma period. Okningstakten dr allra hgst i gruppen Gver 80 &r.

VAL AV TIANSTER/ KATEGORIER
Sékande kan vilja att ansika pd en eller flera av nedanstéende tjdnster/kategorier i

valfrihetssystemet:

A: Hemtjénst, omvardnad och service samt trygghetslarm - Sol

B: Ledsagarservice, vuxna - Sol
C: Avldsarservice, vuxna — SolL
D: Ledsagarservice, vuxna — LSS

E: Avlésarservice, vuxna - LSS

F: Ledsagarservice, barn/ungdom - SolL
G: Avltsarservice, barn/ungdom - Sol
H: Ledsagarservice, barnfungdom - LSS
I: Avldsarservice, barnfungdom - LSS

PROFILERING
De personer som fér insatser har olika behov. Det dr dérfor Gnskvért att utforaren tydligt

tramhaller de "specialiteter” som erbjudas utdver grundtjénsten. Denna profilering dr viktiga
merviirden for den enskilde vid valet av utforare.

Profileringen kan till exempel vara en inriktning mot specifika funktionsnedsittningar sdsom
synskadade eller personer med utvecklingsstdrning, autism, neuropsykiatrisk

funktionsnedsiittning eller demens. Andra profilomréden kan vara sprak inklusive teckensprak,

kultur, personer med funktionsnedsittning som har barn, missbrukskunskap eller {iknande.
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Profilomraden genererar ingen extra ersittning, men skapar sannolikt en &kad efterfragan hos
utforaren.

TILLAGGSTIANSTER o
Utforaren har riitt att erbjuda tilliggstjinster. Dessa tjdnster utfors dd pa uppdrag och bekostnad

av den enskilde och méste hanteras utanfor valfrihetssystemet genom avtal mellan utfSraren och

den enskilde. Tyresd kommun ansvarar inte for tilldggstjénster eller betalning av dessa.

¢ Till:iggstjansterna fir inte vara en del av bistdndsbeslutet. Ddremot kan den enskilde vilja att
utka volymen eller antalet tillfiillen som insatsen utférs jamfort med bistdndsbeslutet.

o Tillaggstjinsterna fir inte vara obligatoriska for den enskilde och utforaren ska informera
den enskilde om att tilliggstjéinsterna inte ingér i bistindsbeslutet.

s MarknadsfSring av tilldggstjdnster ska ske pé ett respektfullt sétt som den enskilde inte
uppfattar som patringande.
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VALFRIHETSSYSTEM

VAL AV UTFORARE
Efter beviljat bistdndsbesiut fir den enskilde vilja utfrare i kommunens valfrihetssystem. For -

att underlétta valet for den enskilde kommer information om utférarna att presenteras pa
kommunens hemsida och i tryckt material. Informationen kommer att utgd ifran utférarens egna
presenterade information i bilaga 3, ”Presentation av utféraren™.

ICKEVALSALTERNATIV OCH TURORDNINGSLISTA

Fér den brukare som inte kan eller inte 6nskar att viilja utfsrare kommer kommunen att
tillhandahélla ett ickevalsalternativ. Kommun utgér utifran en uppriittad turordningslista dir
samtliga utfSrare som dr godkiinda for uppdraget, inklusive den kommunala utfSraren, listas
utifrdn den ordning anstkan har godkéints. Godkénns flera ansdkningar samma dag, kommer den
ansdkan som tidigast inkommit att stéllas forst i tur, For vardera tjénst/kategori upprittas en
separat turordningslista. Vid ett ickeval kommer séledes den enskilde att hénvisas till den
utforare som stdr nést pa tur i denna lista.

OMVAL AV UTFORARE OCH UPPSAGNING AV UPPDRAG
Brukaren har alltid rétten att byta utforare eller avsluta sin insats hos densamme. Den enskilde

behdver inte ange orsak.

Vid ett 6nskat byte vander sig den enskilde till sin bistandshandldggare/L.SS-handldggare som i
sin tur kontaktar utforaren. Uppségningstiden ér fem (5) dagar frin att utforaren mottagit
skriftligt meddelande om omval/uppségning fran bistandshandldggaren/LSS-handldggaren.

Vid omval/byte ska utféraren samverka med Tyres6é kommun och den nya utfraren. Utforaren
ska underlitta den enskildes byte och sikerstiilla att god kvalitet och séikerhet bibehélls i
samband med bytet. Utf6raren ska ansvara for att bytet innebdr minsta mgjliga negativa
paverkan hos den enskilde och andra berdrda.

KAPACITETSTAK
Utforaren ska genomfora alla insatser som bestélls av kommunen. Utféraren har dock mdojlighet

att ange ett kapacitetstak pa respektive tjénst/kategori. Utforaren har da riitt att tacka nej till en
insats om uppgivet kapacitetstak har natts. Kapacitetstaket far enbart avse antal timmar och/eller
antal uppdrag som maximalt kan erbjudas. Brukares individuella behov, bostadsort ¢ller
liknande godtas inte som grund for angivande av att kapacitetstaket natts. Det innebiér att det inte
dr mojligt for utforaren att begriinsa sina insatser till vissa typer av insatser, vissa geografiska
omraden eller vissa tider pa dygnet.

Eftersom det ér viktigt att uppriitthdlla kontinuiteten for den enskilde kan dock utfraren aldrig
tacka nej till utékning av antal timmar till brukare som de redan utfér hemtjéanstinsatser,
ledsagarservice eller avlgsarservice hos. Detta giller dven om kapacitetstaket har uppnatts. Se
punkt 5.3 "Skyldighet att ta emot uppdrag” i kravspecifikationen.

Om utfraren inte kan ta emot deltagare i verksamheten pi grund av platsbrist, ska denne
erbjuda brukaren att stélla sig i ko till verksamheten. Plats i verksamheten ska erbjudas utifran
kotid, Utforaren ansvarar for att administrera en véintelista om den enskilde vill stélla sig i ko for
att fa plats hos utféraren nér denne ater har kapacitet att ta emot nya brukare.
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Om en utforare som angivit ett kapacitetstak senare vill hgja eller sinka taket kan det ske genom o
att utforaren skriftligen meddelar sin nskan om att fériindra kapacitetstaket och kommunen

godkénner kapacitetsforiindringen. Vid en séinkning av kapacitetstaket ska utforaren genomfra

de pagaende bestillda insatserna under en tvergingsperiod om maximalt tre ménader eller till -
dess annan godkénd 16sning kan ordnas.
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INLAMNING AV ANSOKAN

ANSOKANS FORM OCH INNEHALL
Anstkan ska vara pa svenska och undertecknat av behorig foretréadare,

INLAMNINGSPERIOD
Inldmning av anstkan sker [6pande.

ELEKTRONISK INLAMNING

Stkande som saknar konto pa e-Avrop maste registrera sig. Klicka pa ldnken nedan for att
registrera ett konto pé e-Avrop:

https.//www.e-avrop.com/Eefault.aspx

Klicka pa lanken nedan fér mer information om elektronisk inidmning:
https://www.e-avrop.com/information/LevEanbud.htm

FRAGOR

Tveka inte att stélla fragor eller ge synpunkter om nagot &r oklart etler otydligt i underlaget sé att
missforstdnd kan undvikas. Endast skriftliga svar 4r bindande.

Fragor ska stéllas skriftligen pa: www.e-avrop.se

For information om hur du stéller fragor:_https://www.e-avrop.com/information/LevQA htm

KOMPLETTERINGAR
Om forfragningsunderlaget behover kompletteras med anledning av frdgor och svar eller av

nagon annan anledning, kommer ett e-postmeddelande att sédndas till alla kéinda stkande snarast.
Meddelandet blir en del av forfragningsunderlaget.

RATTNING OCH KOMPLETTERING
Uppenbara felskrivningar, felrikningar eller annat uppenbart fel i ansokan far, pa begéran av

kommunen, réttas av sékande. Sokanden far dven gora vissa {Ortydliganden eller
kompletteringar pA kommunens begiran.

OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS
Anstkan och &vriga dokument &r offentliga handlingar. Sékande som vill skydda uppgifter bor

specificera vilka uppgifter som Snskas vara sekretessbelagd och vilken skada féretaget skulle
lida om uppgifterna rdjs. Kommunen limnar inget forhandsbesked om uppgifter kommer att
sekretessbelidggas.

UNDERRATTELSE OM BESLUT
Kommunen kommer skriftligen att meddela sékande beslutet om anstkan har godkénts eller

inte. Meddelande om beslut kommer att skickas till sékande inom hogst fem (5) veckor fran att
ansdkan inkommit till kommunen. Under sommarménaderna juni, juli, augusti utdkas
handlgggningstiden till nio (9) veckor. Handlaggningstiden kan dven komma att forldngas om ett
stort antal ansdkningar inkommer under samma tidsperiod.

AVTALSTECKNANDE

Har den stkande godkiints kommer ett avtal utformat i enlighet med avtalsvillkoren att tecknas.
Avtalet ska upprittas i tva exemplar som utviixlas mellan avtalsparterna.

Om det under tiden fran att ansékan godkénts och fram till att bindande avtal tecknas
framkommer styrkt information om att s6kande inte uppfyller nigot utav skall-kraven, har
kommunen ritt att viilja att inte inga avtal. Stkande har inte ritt till ekonomisk erséttning pa

grund av denna fSrandring.

10
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KrAv PA SOKANDE

1.1 KRAV PA REGISTRERING
Utfraren ska vara registrerad i ett aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register som

tors i det land dér utfGrarens verksambhet dr etablerad. Tyress kommun kontrollerar sjélv hos
Creditsafe att sbkande &r rcgistrerat enligt lag och vem eller vilka 1 férening som &r behérig
foretriddare for foretaget pa ansékningsdagen.,

Stkande som ir stiftelse, ekonomisk eller ideell forening ska emellertid bifoga stadgar samt
protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen och vem/vilka som &r
firmatecknare.

1.2 UTESLUTNINGSGRUNDER
Enligt LOV 7 kap 1§ far Tyrest kommun utesluta en sékande om:

1. s6kande #r forsatt i konkurs eller likvidation, &r under tvingsforvaltning eller dr foremal for
ackord eller tillsvidare har stéllt in sina betalningar eller dr underkastad néringsforbud,

2. stkande &r foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. sékande genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutévningen,

4. s6kande har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. stkande inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. s6kande i sin anskan i ndgot vésentligt hinseende [atit bli att [imna begérda
upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begérts med stéd av denna paragraf.

Om sokande &r en juridisk person far s6kande uteslutas om en foretrédare for den juridiska
personen har domts fér ett sddant brott som avses i | st punkt 3 eller har gjort sig skyldig
till sadant fel som avses i 1 st punkt 4.

Uteslutning av s6kande kommer #ven att ske om denne eller fretriidare har domts for
sadan brottslighet som avses inom Europeiska unionen med avseende pé;
deltagande i kriminell organisation
bestickning enligt EG-reglerna om korruption inom den privata sektorn
bedriigeri enligt reglerna om skydd for EG:s finansiella intressen
penningtviitt

Sokande ska intyga i bilaga | Sanningstdrsikran att ovanstaende situationer inte foreligger.

S6kande/utforaren ska pa begiiran kunna visa handlingar rérande dgarforhallandet i bolaget och limna
uppgifter om samtliga fysiska personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag &r #gare till

bolaget.
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1.3 EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING

Den s6kandes ekonomiska stilining ska vara tillriickligt god och stabil s att uppdraget med rimlig
sannolikhet kan genomf®ras utan risk for stérningar pa grund av ekonomiska problem. Kravet anses
uppfyllt om foretaget uppnir minst rating 40 (kreditvirdig) hos Creditsafe.

For det fall rating inte uppnés eller &rsredovisning/finansieringsplanen inte visar tillrfickligt god och
stabil ekonomi enligt Tyresd kommuns bedémning kommer den sékande dndock godkiinnas om ndgot
av de tre nedanstiende alternativen uppfylls genom att handlingen skickas in till kommunen;
-ett [aneldfte fran banken om minst 300 000 kr disponibla fiir sékande under minst tvd manader
frin startdatum.
- en objektiv beskrivning utfirdat av UC AB, UC objektiv, med en rekommendation att anta
ans6kan for denna upphandling. Intyget kan ta hdnsyn till den senast offentliga informationen om
den stkande.
- en bankgaranti att moderbolag eller annan garant under minst tvé ménader frdn angivet startdatum
fullt ut ansvarar for skandes forpliktelser. Garantin ska vara undertecknad av
moderbolagets/garants behdrige foretriidare. Krav pa sanningsforséikran och registreringsbevis ska
da #iven uppfyllas av moderbolaget/garant.

1.4 SKATTER OCH SOCIALA AVGIFTER

Den sdkande ska ha F-skatt samt uppfylla sina plikter avseende skatt och socialfdrsakringsavgifter.
Tyress kommun kommer kontrollera att den sdkande betalar skatter och avgifier i ritt tid och med rétt
belopp till Skatteverket. Har den s8kande varit forsenad med inbetalningar vid tre olika tillfillen under
de tre senaste aren kommer kommunen begiira att det finns en av kommunen godtagbar forklaring och
att dtgérder vidtagits for att detta inte ska upprepas. Detsamma giller om fel belopp har betalats in.

Tyresd kommun kommer dven Idpande under avtalsperioden att kontrollera att den antagne utfraren
uppfyller sina forpliktelser genom regelbundna forfragningar till Skatteverket. Om det uppdagas at
den sékande underlétet att inbetala forfallen skatt eller avgift eller i Svrigt inte lever upp till legala
bestimmelser, betraktas det som avtalsbrott som medfor hdvningsritt for kommunen. Det giller dock
inte om dr6jsmalet dr foranlett av en tvist med skatteverket betriffande skattens eller avgiftens storlek
eller om det finns annan godtagbar forklaring.

1.5 TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET
Den sékande ska ha tillriicklig teknisk och yrkesmissig kapacitet fér att klara av det efterfrigade

uppdraget. Den sékande ska ange tvé (2) referensuppdrag per tjinst/kategori. Referensuppdraget ska
vara likvirdigt med aktuell tjinst/kategori och ska haft en varakiighet om minst ett (1) 4r. Uppdraget
far inte vara utfort lingre tillbaka i tiden &n tre (3) 4r.

Nystartade foretag far istillet ange tva (2) referensuppdrag per tjiinst/kategori som chef i ledande
stillning (ex. verksamhetschef/platschef) haft ansvar for i tidigare anstillning. Referensuppdraget ska
dven di vara likvirdigt med aktuell tjiinst/kategori och ska haft en varaktighet om minst ett (1) ar.
Uppdraget far inte vara utfort lingre tillbaka i tiden én tre (3) 4r.



2.0

MESﬁ kOTTmm KRAVSPECIFIKATION

HEMTIANST, LEDSAGARSERVICE OCH AVLOSARSERVICE
ENLIGT SoL & LSS
Dnr:2013-KS 0367

UTGANGSPUNKT FOR VERKSAMHETEN

Hemtjiinst i ordindrt boende, ledsagarservice och avlsarservice ska ha sin utgdngspunkt i att
den enskildes funktioner for den dagliga livstoringen uppritthalls samt att social isolering
motverkas. UtfSrarna ska ha ett aktiverande och rehabiliterande forhallningssiitt till brukarna och
ge hjdlp till sjdlvhjilp,

Verksamheten ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har forméga att sjilv vélja hur
han eller hon vill leva sitt liv.

Den enskildes behov och 6nskemal avseende sprékliga, etniska, kulturella och religitsa aspekter
ska respekteras. Sa langt som mojligt ska utforaren striva efter att erbjuda hjdlp av personal som
talar den enskildes modersmal.

Stddet till den enskilde ska samordnas for att tillgodose den enskildes behov. En viktig faktor &r
hog personalkontinuitet i verksamheten, dvs att den enskilde ska fa hjiilp av samma personer i sa
stor utstriickning som mdjligt.

Utftraren ska 4ta sig att gentemot brukarna leva upp till Tyresé kommuns kvalitets- och
virdighetsgarantier for hemtjinst' och kvalitetsgarantier for omsorg om personer med
funktionsnedsittning?.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med socialtjénstlagen (Sol.) och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) samt andra vid varje tillfille tillimpliga lagar, forordningar
och foreskrifter.

2.1 BARNPERSPEKTIVET
UtfSraren ska beakta FN:s konvention® om barnets rittigheter. Vid alla dtgiirder som ror barn ska

barnets bista komma i friimsta rummet.

2.2 FN:S KONVENTION OM RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning ska beaktas.*

2.3 VALD I NARA RELATIONER
Det ir viktigt att uppmirksamma det behov av hjilp som kan finnas i samband med vald i niira

relationer och i samband med hedersrelaterat vald.

! Tyresé kommuns kvalitets- och viirdighersgarantier for hemtjanst, www .lyresose
2 Tytesd kommun kvalitetsparantier for omsorg om personer med funktionsnedsitening; www.tyreso.se
3 www.unicefse/bamkonventionen

1 wyww handisam.se
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3.1

BESKRIVNING AV TIANSTERNA

HEMTJANST ENLIGT SOL (KATEGORI A)

Hjalp i hemmet beviljas den som pa grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar eller

av sociala skl behdver stod i den dagliga livsforingen for att kunna bo kvar i hemmet. Hjilp i

hemmet ska ge brukaren majlighet att leva ett sjalvstindigt liv och utnyttja sina resurser s langt L —
som md&jligt. Utforaren ska hjilpa brukaren med de olika service- och omvardnadsuppgifter som

han/hon fétt beviljade.

3.1.1 OMVARDNAD

Personlig omvérdnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala

behov, t.ex. for att dta, dricka, kld sig, skéta personlig hygien sésom toalettbesdk och stdd for att
klara dusch/bad, forflytta sig, trygghet (tillsyn, uppringning etc.), social samvaro, tillagning av
maltider eller uppviirmning av firdiglagad mat.

Den enskilde ska ges en kvalificerad omvardnad och miljén runt den enskilde ska ge
forutsittningar fr en upplevelse av trygghet och ro. Den enskilde ska ha majlighet att bo kvar
hemma i livets slutskede och d6 under virdiga forhallanden. Hansyn ska tas till religion och
etnisk tillhdrighet.

3.1.2 SERVICE

Serviceinsatser handlar om praktisk hjilp med hemmets skbtsel, t.ex. stdd, tviitt, inkdp. Aven
matdistribution ingdr i uppdraget.

Stiadning

Stidningen omfattar damning/avtorkning, dammsugning och véttorkning av golv. Sddana
moment som utfrs mer siillan, t.ex. rengdring av kyl/frys, spis, flikt o.s.v. ska rymmas inom
den beviljade tiden och ingar som en del av ordinarie stéddning. Den enskilde kommer sjélv
gverens med utforaren om vad som ska goras.

Stidutrustning tillhandah&lls av den enskilde. Insatsen beviljas per hushéll.

Stidning beviljas som regel inte da den enskilde lever i hushdllsgemenskap med annan vuxen
som kan utféra stidningen. Om den enskilde lever i hushéllsgemenskap med en vuxen som utfor
vissa omvardnadssysslor, kan stidning beviljas som en form av avlastning.

Inkdp och drenden
Inkdp och drenden bor sd ldngt det dr mojligt ske inom nérmiljdn.

Tvitt/kladvard
Insatsen omfattar maskintviitt av gangklider samt singlinne och handdukar. For- och efterarbete

till exempel klidvérd, byte/renbiddning av séinglinne samt att ldgga in tvitten i
skap/motsvarande ingar. Strykning av enstaka plagg ingdr i insatsen. Den enskilde
tillhandahéller tvétt- och skdljmedel.

Tviitt- och torkmojligheter ska finnas i angriinsning till bostaden. Saknas tviitt- och
torkmdjligheter fir den enskilde sjélv ombesdrja tviitt genom att t.ex. ldmna tvitten till en
tvittinriittning. Kostnaderna for tviitt betalas av den enskilde. Tvittning av mattor och storre
gardinuppsittningar utfbrs inte. Insatsen innefattar inte mangling.
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3.1.3 TRYGGHETSLARM - UTRYCKNING

3.2

[ uppdraget ingér utryckning och atgiirder med anledning av larm mellan kl. 07.00 - 22.00.

Utftraren ska ha en skriftlig rutin for utryckning pé larm. Rutinen ska innehélla uppgifter om o
vem som rycker ut pa larm i fGrsta, andra och tredje hand. Uppdaterade telefonnummer ska alltid
finnas pa aktuell larmcentral.

For utryckning pd larm giller en instéllelsetid pd higst 30 minuter.

For brukare som enbart har trygghetslarm och inga ytterligare hemtjéinstinsatser har den
kommunala utftraren ansvar for utryckning.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde fér den hjélp han eller hon behdver.
Kommunen férbehaller sig dirfor rétten att via den kommunala hemtjénsten atgdrda larm om
utforaren inte dtgérdar larmancop inom foreskriven tid. Den ordinarie utféraren svarar dock for
att ersétta den kommunala utfSraren for kostnaden for larmutryckningen.

LEDSAGARSERVICE (KATEGORI B, D, F, H)
Ledsagarservice dr en stédinsats som syftar till att brukaren ska kunna leva som andra och delta i

samhiillslivet. Insatsen ska underlétta for brukaren att ha kontakt med andra och dirmed bryta
isolering. Brukaren ska fi mojlighet att delta i fritidsaktiviteter och kulturliv, bestka vinner eller
utfra annan aktivitet utanfér hemmet. Insatsen ir frimst knuten till brukarens, men kan i vissa
fall innebéra resor och aktiviteter utanfér narmiljon. Insatsen ska anpassas efter individuella

behov.

Ledsagarservice SoL innefattar stod eller hjdlp for den enskilde att klara Srflyttning utomhus,
ledsagarservice till och fran aktivitet. Behovet av insats varierar éver tid och kan skilja sig fran
mdnad till minad. Timmar som inte férbrukats kan inte sparas till ndsta méanad.

Ledsagarservice LSS kan &ven innefatta viss omvardnad, till exempel hjilp med toalettbesik,
pé- och avklddning, hjélp i méltidssituationer vid restaurang- eller kafébesok. Insatsen avser
vanligtvis regelbundet aterkommande aktiviteter. Timmar som inte férbrukats kan inte sparas till

niista manad.

For ledsagarservice LSS géller att utfSraren beslutar vem som ska anstillas, men att
brukaren/féretriidaren, alternativt vardnadshavaren for barn, har réitt till medinflytande om vem

(person) som utfér insatsen.

3.3 AVLOSARSERVICE (KATEGORIC, E, G, I)

Med avlssarservice avses huvudsakligen avldsning i det egna hemmet, d v s att en person
tillfilligt fvertar omvardnaden fran anhoriga eller andra nirstaende som brukaren delar hushall
med. Huvudsyftet med insatsen dr att ndrstdende som vardar ska fa avlastning for att kunna
utriitta sysslor eller egna aktiviteter utanftr hemmet. Stodet kan ges till sdvil barnfamiljer som

vuxna under eller dver 65 ar.

Avlosarservice kan ges som ett regelbundet aterkommande stdd eller vid oférutsedda situationer.
Eftersom avlosarservice utfrs i den enskildes hem &r kontinuitet och lyhdrdhet f6r familjens

Onskemal viktigt.
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For avldsarservice LSS giller att utforaren beslutar vem som ska anstillas, men att
brukaren/foretriidaren, alternativt vardnadshavaren for barn, har ratt till medinflytande om vem
(person) som utfor insatsen. Det dr inte méjligt for utféraren att begréinsa sina insatser till vissa
tider pa dygnet.

Avlsarservice Sol. och LSS till barn/ungdomar med funktionsnedsittning syftar till att
vardnadshavare/familjehemsforildrar ska kunna limna hemmet, eller kunna dgna sig at barnets
syskon.
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4.1

KRAV PA KOMPETENS

For att kunna ge brukaren en god service och omvardnad ér en engagerad och utbildad personal
avgdrande. Utftraren ska genomftra sina ataganden med den personalstyrka och den kompetens o
som krivs for att uppfylla kraven avseende en god, trygg och siker vard och omsorg. Tyresd
kommuns mal dr att 6ka andelen utbildad personal och ser géirna att utféraren har
heltidsanstéllningar.

Det ska vara utforarens strdvan att hija andelen personal med formell utbildning och utfraren
ska arligen i verksamhetsberdttelsen redogdra for vad denne gjort i fragan och med vilket
resultat.

VERKSAMHETSCHEF (GALLER SAMTLIGA KATEGORIER)
Verksamhetschefen ska ha:

¢ adekvat higskoleexamen som exempelvis socionom, sjukskéterska, beteendevetare eller
annan jimférbar utbildning. Vid examen frdn annat land ska den vara validerad i Sverige.

s minst |2 ménaders praktisk erfarenhet av budget-, personal- och arbetsmiljansvar inom
omsorgsverksamhet. Erfarenheten ska vara forvirvad under de senaste sex dren riiknat frin
ansokningséret och bakét.

¢ ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter, allménna rad och
nationella handlingsprogram,

¢ dokumenterad erfarenhet av administration och datorvana.

¢ Dbehirska svenska spraket i tal och skrift. Det innebdr kunskaper i svenska motsvarande lagst
nivé C1-C2 enligt Europaradets sprakskala®.

For de som saknar hdgskolekompetens enligt ovan krévs:

e slutford utbildning pd gymnasieniva.

* minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete inom omsorgsverksamhet.

+ minst 12 manaders praktisk erfarenhet av budget-, personal- och arbetsmiljdansvar inom
omsorgsverksamhet. Erfarenheten ska vara forvirvad under de senaste sex aren riikknat frin
anstkningsaret och bakat.

¢ ingdende kunskaper om tilldimpliga lagar, forordningar, foreskrifter, allménna rad och
nationella handlingsprogram.

¢ dokumenterad erfarenhet av administration och datorvana.

¢ behirska svenska spriket i tal och 1 skrift. Det innebér kunskaper i svenska motsvarande
liigst nivé C1-C2 enligt Europaradets sprakskala®.

Avslutar verksamhetschefen sin anstélining hos utfdraren ska detta omedelbart meddelas till
kommunen. Vid nyrekrytering av verksamhetschef under avtalsperioden ska han/hon skriftligt
godkiinnas av kommunen enligt ovanstillda krav innan han/hon fér tilltriida som
verksamhetschef.

Meritforteckning samt examensbevis som visar att ovanstiende uppfylls ska bifogas som separat
bilaga till anstkan.

5 Furopeiska ridet: Gemensamma europeiska teferensramen fér sprak (CEF)

10
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4.2 PLATSANSVARIG FOR DEN DAGLIGA DRIFTEN (GALLER SAMTLIGA KATEGORIER) —_
Platsansvarig for den dagliga driften ska ha:

¢ adekvat hogskoleexamen som exempelvis socionom, sjukskdterska beteendevetare eller annan
jimforbar utbildning. Vid examen frin annat land ska den vara validerad i Sverige.

¢ minst 24 ménaders erfarenhet inom dldreomsorgen och/eller personer med
funktionsnedsittning med utgéngspunkt frén socialtjéinstlagen varav minst 12 ménaders
sammanhiingande praktisk erfarenhet av arbetsledning. Erfarenheten ska vara forviirvad under
de senaste sex dren riknat fran ansékningséret och bakit.

e ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allminna rad.

¢ dokumenterad erfarenhet av administration och datorvana.

behirska svenska spréaket i tal och i skrift. Det innebér kunskaper i svenska motsvarande ligst

niva C1-C2 enligt Europardets sprakskala™

For de som saknar higskolekompetens enligt ovan krivs:

¢ slutford omsorgsutbildning pd gymnasieniva eller annan utbildning som beddms likvérdig.

s minst 36 manader, sammanhiingande praktisk erfarenhet som arbetsledare heltid inom
dldreomsorg och/eller personer med funktionsnedsittning med utgingspunkt frin
socialtjiinstlagen. Erfarenheten ska vara forvirvad under de senaste sex dren riknat frén
anskningsaret och bakat.

e ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allméinna rad.

¢ dokumenterad erfarenhet av administration och datorvana.

e« behirska svenska spréket i tal och i skrift. Det innebir kunskaper i svenska motsvarande ligst
nivd C1-C2 enligt Europaradets sprakskala®.

Meritforteckning samt examensbevis som visar att ovanstaende uppfylis ska bifogas som separat
bilaga till ansokan, Om utfSraren under avtalstiden byter ut den person som ansvarar [or den
dagliga driften ska detta anmélas till Tyresé kommun.

4.3 PERSONAL HEMTJANST
Tyres6 kommun har som mal att alla ménadsanstillda som arbetar inom hemtjéinst fr Tyrest

kommunska ha gymnasieutbildning frdn vird- och omsorgsprogrammet eller annan jimftrbar
utbildning. Detta innebir att kraven pé andel utbildade kommer att 5ka under avtalstiden.

Kompetenskrav:
» Minst 50 procent av all personal, oavsett anstillningsform, som utfor omvardnad ska ha

gymnasicutbildning frdn vérd- och omsorgsprogrammet eller annan jimforbar utbildning, t.ex.
vardlinje, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet inom ett dr efter avtalets ingéng.

Frén och med 1 januari 2016 ska minst 70 procent av all personal ha godkind utbildning. Det giller
for alla utforare i kundvalssystemet.

¢ Europeiska rider: Gemensamma europeiska referensramen for sprak (CEF)
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Vid nyanstilining av personal ska utfSraren anstilla personer med slutférd gymnasicutbildning frin
vird- och omsorgsprogrammet eller annan jamfdrbar utbildning. Det géller dock inte semestervikarier
och vikarier for kortare sjukfranvaro. -

Ail personal, inklusive vikarier, ska behirska svenska spréket i tai och skrift. Det innebér kunskaper i
svenska motsvarande ligst nivd Bl enligt Europaridets sprakskala.” -

Forteckning 6ver utbildningsnivan, som visar att ovanstiende uppfylls, ska bifogas som bilaga till
anstkan.

4.4 PERSONAL AVLOSARSERVICE /LEDSAGARSERVICE; BARN OCH UNGA ENLIGT SOL OCH LSS
Kompetens:
* Avldsaren/ledsagaren ska behdrska svenska spraket i tal och i skrift. Det innebér kunskaper i
svenska motsvarande ligst niva Bl enligt Europarédets sprakskala.®
* Avldsaren/ledsagaren ska ha kunskap om den mélgrupp som han/hon ska arbeta med t.ex.
demens, Asperger, autism, ADHD och utvecklingsstérning.

4.5 PERSONAL AVLOSARSERVICE/LEDSAGARSERVICE; VUXNA ENLIGT SOL OCH LSS
Kompetens:
e Avldsaren/ledsagaren ska behiirska svenska spriket i tal och i skrift. Det innebiir kunskaper i
svenska motsvarande ldgst nivé B1 enligt Europaradets sprikskala.®
e Avlgsaren/ledsagaren ska ha kunskap om den méalgrupp som han/hon ska arbeta med t.ex.
demens, Asperger, autism, ADHD och utvecklingsstérning,.

4.6 VIKARIER
For vikariat som Sverstiger 60 dagar (Iangtidsfranvaro) ska vikarier ha likvirdig utbildning som

tillsvidareanstslld personal.

4.7 PERSONALFORTECKNING - HEMTIANST
Utf6raren ska senast tio (10) arbetsdagar efter avtalsstart Sverlimna en komplett personalférteckning
innehéllande namn och personnummer pa samtliga anstélida som utfSraren avser anvénda for uppdrag

inom detta avtal.

4.8 ANHORIGANSTALLNING
Personal far inte vara anhorig eller ndrstaende till brukaren. Som anhdérig riknas make, maka, sambo,

barn, syskon, fordldrar och barnbarn. Med nérstiende menas personer som star den enskilde néra, som
den niirmaste familjen, men ocksa andra slaktingar,
For avlosarservice, ledsagarservice LSS kan anhorig elier nérstiende anstdllas om brukaren &r 18 ar

eller yngre.

4.9 REGISTERKONTROLL
Utforaren ska garantera att all personal har limnat utdrag ur belastningsregistret.

7 Buropeiska rddet: Gemensamma europeiska referensramen for sprik (CEF)
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4.10 BEMANNING

UtfSraren ansvarar for att ha erforderlig personal fr uppgiften. Personalbemanningen ska vid varje
tillfille vara anpassad sé att samtliga brukare far den service och omvardnad som anges i uppdrag och
genomfbrandeplaner. Endast de personer som har legitim anledning far vara med nér uppdraget utfors.
Brukaren ska informeras och godkénna i forviig om praktikant kan nérvara nér uppdraget utfors.

Utfsraren ska redovisa rutin fSr vikariehantering vid kort- och langtidsfranvaro.
Verksamhetsansvarig/platsansvarig ska finnas tillgéinglig pa plats eller genom jour/beredskap kl.

07.00-22.00 érets samtliga dagar for att personalen alltid ska ha ndgon ansvarig med ledningsfunktion
att viinda sig.

Bestillaren ser allvarligt pa brister i bemanningen.

4.11 ARBETSMILIO
Utfdraren ansvarar for arbetsmiljon och ska se till att arbetsmiljéarbetet ingar naturligt i verksamheten.

4.12 INTRODUKTION AV NYANSTALLDA
Utforaren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstélld personal. I rutinen ska det framgd hur ny

personal introduceras pa ett for brukaren tryggt sitt.

4.13 KOMPETENSUTVECKLING
Utfdraren ska ansvara for att personalen far adekvat kompetensutveckling.
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KRAV PA TIANSTERNAS UTFGRANDE
5.1 LAGAR M.M.
Utfdraren ansvarar for att uppdragen utftrs { enlighet med socialtjénstlagen (SolL), lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljilagen samt
andra vid varje tillfille tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna réd samt kommunens
riktlinjer®,

5.2 BESTALLNING AV UPPDRAG

Av bistandshandldggarens/LLSS-handldggarens bestillning till utfGraren framgar vilka insatser som ska
utféras och malet for dessa. Av beslutet framgdr beviljade insatser, mal med insatsen samt beriiknad
tid for uppdraget. For insatser inom hemtjénsten delas tiden mellan omvérdnads- och serviceinsatser.

Utforaren ska inom ett dygn skriftligt bekriifta att bestillningen mottagits. Inom hemtjiinsten ska
insatsen kunna piborjas inom ett dygn. | akuta drenden ska utforaren kunna ta emot och pabérja en

insats redan samma dag som bestéllningen gors.

5.3 SKYLDIGHET ATT TA EMOT UPPDRAG
Utféraren ska kunna ta emot alla brukare som viljer utfsraren. Utféraren far inte tacka nej till nya

uppdrag annat &n om utfSrarens i anbudet angivna kapacitetstak har natts. Utforaren ska dven da vara
beredd att utdver sitt kapacitetstak ta emot mindre utSkningar av insatser, om det skulle behdvas for att
upprétthalla kontinuiteten for den enskilde. Utforaren ska utfSra alla insatser som brukaren blivit
beviljad.

5.4 GENOMFORANDEPLAN

Hemtjénst

e Utforaren ska inom 14 dagar frdn bestillningsdatum upprétta en individuell genomfdrandeplan
tillsammans med brukaren. Utf6raren ska alltid informera brukaren om att det & mé&jligt att indra

tidigare bestdmd genomférandeplan

Ledsagarservice/aviosarservice LSS
¢ Utfdraren ska inom 14 dagar efter verkstéllighet, d.v.s. nédr ledsagare/avidsare utsetts, uppritta en
individuell genomf{trandeplan tillsammans med brukaren.

Genomfdrandeplanen ska undertecknas av brukaren och kopia skickas till bistdndshandldggaren/LSS-
handldggaren. Vid behov kan god man/férvaltare och/eller nidrstiende medverka. | denna plan ska det
framga nér och hur insatsen ska ges till brukaren.,

% Riktlinjer for bistandshandliggning enligt socialyanstlagen inom dldreomsorgen 1 Tyresd kommun, rev 130121
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Genomfrandeplanen ska innehélla minst féljande uppgifter:

* kontaktmannens namn
s ctt schema dir insatserna beskrivs till innehall och tid
o pd vilket sétt brukaren har deltagit i planeringen
o att information har getts om utforarens klagomalshantering —
e datum for utforarens uppfoljning av genomfdrandeplanen, med angivande av omrdden som ér av
speciell vikt att folja upp
o ansvarig arbetsledare
¢ underskrift av kontaktmannen, den enskilde eller d4 det inte 4 mdjligt anhdrig/nérstdende med

fullmakt eller god man.

Utforaren ska folja upp planen regelbundet, vid fériindrade behov samt vid nybestillning, dock minst
tvé ganger per &r. Avvikelser frdn genomfdrandeplanen ska dven dokumenteras i den l0pande
dokumentationen. Se vidare under avsnitt 7.4 "Dokumentation”.

Bestillaren ser allvarligt pd avsaknad av eller brister i genomftrandeplaner.

5.5 BRUKARNAS INFLYTANDE OVER INSATSERNA I HEMTJANSTEN

For att ska inflytandet och sjilvbestimmandet dver hemtjénstinsatserna har Tyrest kommun beslutat
att brukare ska kunna byta insatser mellan olika insatsomréden, dven mellan service och
omvardnadsinsatser. Bytet miste rymmas inom beviljad tidsram. Byte av insatser ska kunna goras
utifrin dagsform och behov. Det dr dock inte m&jligt att byta till sig mer stddinsatser.

Utforare ska informera brukarna om deras majlighet att byta insatser inom hemtjansten. Skriftlig rutin
ska finnas fér byte av insats. UtfSrare ska dokumentera brukarnas byten av insatser. Aterkommande

byten ska rapporteras till bistandshandliggaren.

5.6 FORANDRINGAR AV BRUKARENS BEHOV
UtfSraren ansvarar for att omgéende kontakta ansvarig bistindshandliggare om den enskildes behov

foriindras sa att bistindsbeslutet kan behdva omprovas. Fordndringen av den enskildes behov ska
framga av utforarens dokumentation. Det ingdr ocksa i utfSrarens uppdrag att omgéende meddela
bistindshandliggaren om en person som fér hjilp tas in pa sjukhus eller om denne har avlidit.
Utféraren ska ha en skriftlig rutin for férdndring av brukarens behov.

Rutiner i akuta situationer — hemtjinst
Om brukaren far ett akut férsiimrat hilsotillstdnd och snabbt behdver mer hjdlp dn det som r beslutat,

ska utforaren utfdra den hjilp som behdvs. Senast nistkommande vardag ska utfSraren meddela detta
till brukarens bistandshandldggare.
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Brukaren har rétt att avboka sin insats. Avbokning ska goras till utfdraren minst tvé dagar i forvég.
Exempel: Om en brukare, som har insats alla dagar i veckan, ska vara borta fran [5rdag méste
avbokning av insatsen giras senast pd torsdag (tva dagar fore).

Varaktig foridndring av hjéilpbehovet — hemtjinst
Fordndringar i brukarens hélsotillstdnd som kan medftra behov av utdkade/minskade insatser ska
ndrmast foljande vardag meddelas bistindshandldggare.

5.7 KONTAKTMAN — HEMTJANST

Utfraren ska utse en kontaktman for brukaren senast 14 dagar efter bestillningen. Kontaktmannen
ska skaffa sig goda kunskaper om brukarens vardagsliv och behov av service och omvardnad.
Kontaktmannen ska ansvara for planering och uppféljning av stédet f6r den enskilde brukaren. Om
brukaren inte #r ndjd med sin kontaktman ska brukaren ha rétt att byta. Det ska finnas en utsedd
ersiittare f5r kontakimannen s att kontinuiteten kan uppréitthallas under semestrar och annan frénvaro.

5.8 IDENTIFIERING OCH LEGITIMATION = HEMTJANST
Utféraren ansvarar for att anstillda, och eventuella underleverantdrer, alltid bdr namnbricka med

personalens namn och utférarens namn. Pa brukarens begéran ska giltig id-handling uppvisas. Det ska
finnas skriftliga rutiner for hur detta siikerstélls och upprétthdlls.

5.9 PRIVATA MEDEL = HEMTJANST
Den enskilde eller dennes nirstdende eller god man ska normalt skéta hanteringen av privata medel. |

de fall privata medel hanteras av utforaren ska skriftliga rutiner for detta finnas. Bank- och
postidrenden far inte utfBras av hemtjinsten.

5.10 NYCKELHANTERING = HEMTJANST
Brukaren ska tillhandahélla nycklar till utfSraren sé att beviljade insatser kan utfdras.

Utforaren ska ha skriftlig information till brukaren om utforarens nyckelhantering. Utforaren ska ha
sikra rutiner for hantering av den enskildes nycklar samt for personalens hantering och signering vid
utlimning och aterlimning av nycklar. Nycklarna ska forvaras inlasta i nyckelskap. Utféraren ska vid
mottagning av nycklar informera brukaren om vikten av hemforsikring.

Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund
av lasbyte fororsakat av forsumlighet hos utfdrarens personal bekostas av utforaren. UtfSraren
ansvarar i dessa fall ocksa for att ett lasbyte gors.

Utfdraren ska se till att det alitid finns sérskilda larmnycklar tillgingliga for utryckning pé larm.
5.11 MALTIDER OCH KOST — HEMTJANST
Utforarens personal ska ha baskunskaper i matlagning for att kunna tillaga enkla, aptitliga och

ndringsméssigt bra maltider utifrdn den enskildes behov och 6nskemal. Den enskilde avgor sjilv vad
han/hon vill &ta.
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Maten dr ocksa ett viktigt redskap for att bevara en god hilsa. Utforaren ska kénna till och observera =
tillstand hos den enskilde som i forlingningen kan leda till underndring, exempelvis fordndringar i
matintag, nedsatt aptit, tugg- och sviljproblem eller viktnedgfing. Det ska finnas rutiner for hur

personalen ska agera vid sidana tillfillen. Den enskildes nutritionsproblem ska, efter samtycke frdn -
den enskilde, vidarerapporteras till primérvarden. o

Distribution av matlidor ingér i uppdraget. Utforaren ansvarar fr himtning och distribution av
matlador i enlighet med Tyresé kommuns avtal om maltidsservice’.

5.12 BASALA HYGIENRUTINER OCH SMITTSKYDDSRUTINER — HEMTJANST
Fér att forebygga smittspridning och pa sa sitt medverka till att vérdrelaterade infektioner blir s fa
som mojligt, ska Stockholms ldns landstings “basala hygienrutiner” anvéindas i verksamheten 0,

Utforaren ska ocksd ta del av och arbeta i enlighet med Vardhygien i Stockholms lins framtagna
vardprogram avseende MRSA, ESBL och VRE'', I svrigt hinvisas dven till Socialstyrelsens foreskrift
om basal hygien inom hélso- och sjukvérden m.m. 12 som ska foljas.

Utfsraren ska tillhandahélla och bekosta arbets- och skyddsklidder, handsprit m.m. som beh6vs samt se
till att det finns tvéittméjligheter for arbetsklider.

Utforaren ska ansvara for att personalen har kunskaper om gillande hygienrutiner och smittskydd.
Personalen ska £ kontinuerlig kompetensutveckling i vardhygien av utfGraren.

5.13ToLK
Utfdraren ska se till att tolk finns att tillgd vid behov och bekosta detta.

5.14 VERKSAMHETSSYSTEM
Tyresé kommun anvinder sig for nirvarande av verksamhetssystemet Treserva. Utforarna ska

anviinda sig av Treserva for att ta emot uppdrag och rapportera avvikelser.

Utforarna ges atkomst till verksamhetssystemet via e-skrivbord frén utforarnas egna datorer. For
tillgdngen till systemet faktureras utfSrarna 1500 kr/dr (licenskostnad) samt 6 000 ke/ér for
nyttjanderitt och support, totalt 7 500 kr/ér i 2013 ars prisniva.

Under avtalstiden kommer verksamhetsystemet Treserva att utvecklas sé att utforarna ocksd ska kunna
gora genomforandeplan och dokumentation samt rapportera avvikelser, utford tid och utférda insatser

i systemet.

Y [.n. driftsavtal for maltidsservice, Fazer Food Services AB

0 Hilso- och sjukvirdsnimndens férvaltning, Stockholms lins landsting, Virdhygien Stockholms lin, Basala hygienrutiner,
2011-02-08

11 Dokumenten kan laddas ner fran smittskyddsenhetens hemsida www vardhygienny.

12 SOSES 2007:19
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ANSVAR HALSO- OCH SJUKVARD — HEMTJANST!?
6.1 TANDVARD OCH MUNHALSOBEDOMNING
Personer som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser erbjuds -
munhilsobeddmning. Vid munhélsobedomningen ska brukarens kontaktman vara med for att ta del av -
instruktioner for att kunna hjiipa brukaren med den dagliga munvérden.

Beriittigade #dr de som:

* kommunen har ett hilso- och sjukvérdsansvar t6r och ddrutdver har ett varaktigt behov av
omfattande vérd- och omsorgsinsatser

o fdren varaktig och omfattande hemsjukvard

e omfattas av LSS

e bor i egen bostad och har ett varaktigt behov av omfattande vérd- och omsorgsinsatser,

"Overenskommelse om uppsikande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade — munhilsa”'

ska vara vil kiinda for utférarens personal.

Landstinget tecknar avtal med utforare (f.n. P Dental Hygienist i Bromma) av uppstkande
munhéisovard.

6.2 EGENVARD MED PRAKTISK HJALP
Egenvard dr en hilso- och sjukvardsatgiird som legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal bedmt att

en patient sjilv kan utfora. Egenvard dr inte hiilso- och sjukvard enligt hiilso- och sjukvardslagen.
Med egenvard menas att hemtjinstpersonalen hjélper brukaren att till exempel Gppna medicinburk,
dosett, etc. om brukaren har svért att klara detta sjiilv. F6r egenvard krivs bistandsbeslut. Utfraren

ska ha rutiner for egenvard.

6.3 DELEGERING
Delegering av hilso- och sjukvardsinsatser innebér att legitimerad personal i primérvérden

(sjukskdterska, arbetsterapeut, sjukgymnast) overfor arbetsuppgifter till nagon annan som normalt inte
far, men har reell kompetens, att utfSra uppgiften. En utférare som blivit godkéind for att utfora
insatser avseende personlig omvardnad kan efter delegering frin legitimerad personal utfora hélso-
och sjukvardsinsatser, exempelvis ge medicin. Primérvarden utbildar och beslutar om delegeringen.

I* Riktlinjer fér kommunal hilso- och sjukvard (hilso- och sjukvardslagen 1982:763)
W wrww ksl se
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SAMVERKAN
7.1 GOD MAN/FORVALTARE OCH ANHORIGA /NARSTAENDE -—
Utforaren ska samarbeta med god man/fSrvaltare utifrin dennes uppdrag och den enskildes onskemdl. o
Utforaren ska samarbeta med anhdriga/nirstiende enligt den enskildes nskemél och om den enskilde
ger sitt samtycke.

7.2 KOMMUNENS NATTPATRULL
Utféraren ska samverka med kommunens nattpatrull fr verféring av relevant information sa att

brukarens hela stddbehov kan utféras med god kvalitét. Detta innebir att utforaren ska till exempel
delge nattpatrullen den genomférandeplan som upprittats for brukaren for att underldita planering och
utférande av nattomsorgen.

7.3 TRYGGHETSLARM

Kommunen ansvarar for larminstallation och larmadministration. En larmcentral tar emot samtliga
larm dygnet runt och vidarebefordrar larmen till utforaren for atghird. Den kommunala hemtjénsten
svarar for utryckning pa larm kl. 22.00 - 07.00. Utfraren ska samverka med larmmottagningen om

larmutryckning.

7.4 LANDSTINGETS HALSO- OCH SJUKVARD
Landstinget ansvarar for hilso- och sjukvérd i hemmet. Utforaren ska samarbeta med landstingets

verksamheter for hilso- och sjukvard for att skapa forutsittningar sa att den enskilde ska fa god vard

och omsorg samt medverka till att forflyttningen fran sjukhuset till hemmet sker smidigt och tryggt for
den enskilde. Utforaren ska vid behov delta i virdplanering i samverkan mellan huvudménnen och den
enskilde. Utforaren ska dven samverka med landstingets hiitso- och sjukvérd néir det géller vard i livets

slut.

7.5 REHABILITERING
Landstinget har ansvaret for rehabiliteringsinsatser fr enskilda som bor i ordinért boende. UtfSraren

ska ha ett rehabiliterande och aktiverande arbets- och forhallningssitt.

7.6 HIALPMEDEL
Brukare med nedsatt funktionsformiga kan efter beddmning foreskrivas vissa hjalpmedel av

legitimerad personal frén primérvérden. Vid behov av reparation och underhall kontaktas legitimerad

personal for bestillning av tjéinsten.

7.7 FRIVILLIGORGANISATIONER
Utfsraren ska aktivt stka samarbete med frivilligorganisationer i syfte att motverka isolering och
uppmuntra till eller bibehdlla den enskildes olika intressen. Insatser eller aktiviteter ska dock alltid
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grundas pé den enskildes dnskemal och medgivande och med iakttagande av den enskildes integritet.
P4 kommunens hemsida framgér vilka freningar som finns etablerade i kommunen ',

7.8 MATDISTRIBUTION
Utforaren ska samverka med kommunens leverantsr'® av matlador i fréga om hdmtning, avldmning

och avbokning.

15 www tyreso.se/ foreningsportalen

¥ Fon. driftsaveal f6r méltidsservice, Fazer Food Setvices AB
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KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i lagar, forordningar och o
socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid. Kvalitetsledningssystemet ska anviindas for att
systematiskt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Det ska bl. a. omfatta dokumenterade,
lattillgdngliga och av personalen kéinda rutiner for att:

s dokumentera, utreda och avhjilpa missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden (lex
Sarah)

e ta emot och utreda synpunkter och klagomaél

s dokumentera och dtgiirda fel och brister

¢ systematiskt folja upp och utviirdera kvaliteten i verksamheten (riskanalyser och egenkontroller)
etc.

Utforaren ska i anstkan bildigga kvalitetsledningssystemet och rutiner for lex Sarah och
klagomalshantering. Utforare som vid tidpunkten for anskan ir nystartade eller av annan sklig
anledning saknar kvalitetsledningssystem ska ha upprittat ett sddant och inlimnat en kopia pa detta
inom sex manader fran avtalsstart. Kvalitetskravet giller dock fran avtalsstart.

Bestillaren ser giirna att utforaren anvéinder sig av de nationella kvalitetsregistren, t.ex. Senior alert.

8.1 SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL
Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vinda sig med synpunkter och klagomal. Utforare ska

arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal. Utforaren ska ndr som helst under kontraktstiden
kunna redovisa vilka synpunkter och klagomaél som inkommit och vilka atgirder som vidtagits.
UtfSraren ska ha ett skriftligt dokumenterat system for synpunkts- och klagomdlshantering.

8.2 AVVIKELSER
Utfsraren ska ha rutiner f6r lokal avvikelsehantering. Rutinen ska fSlja patientsikerhetslagen.
Erfarenheten av det intriffade ska terfdras till verksamheten. Samtliga hilso- och sjukvérdsavvikelser

ska rapporteras till MAS.

8.3 LEX SARAH
UtfSraren ska se till att all personal kéinner till skyldigheten att rapportera misstorhallande

eller pataglig risk for missforhéllande enligt 14 kap 3 § SoL.

Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens freskrifter och allménna r&d SOSFS 2011:5 ha
skriftliga rutiner fir hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja misstorhéllanden

och risker f3r missforhéllanden ska fullgdras.
Utforaren ska utan dréjsmél informera bestillaren, Tyress kommun, om missférhallande och risker for

missférhallanden.
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8.4 DOKUMENTATION
All dokumentation som rér brukaren ska forvaras pd ett sddant sétt att endast den person som har

legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullgdra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till
dem. Handlingarna ska [Grvaras siikert mot brand och fukt och otillborlig atkomst. Dokumentationen .
ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Brukaren ska hallas underrittad om de

anteckningar och andra dokument som f6rs om henne/honom.

Utforaren ska uppritta en akt for varje brukare innehéllande:
e uppdrag

e genomfrandeplan

¢ [8pande dokumentation (journal).

| journalen ska verkstilligheten av insatser som den enskilde beviljats dokumenteras. Det giiller
sdrskilt avvikelser fran genomférandeplanen, men dven andra avvikelser, fordndringar som beddms
kunna leda till ny beddmning, anteckningar om kontakter som tagits etc. Anteckningarna ska foras i

16pande {6ljd.

Utforaren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med socialtjinstlagens bestimmelser,
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd'’. Observera sirskilt om vad som anges i 7 kap. 3 § Sol
betriiffande dokumentation i enskild verksamhet. Betraffande utlimnande av handling hiinvisas till 7
kap 4 § SoL.. Sekretessbelagda uppgifter far inte skickas med e-post.

Kommunens bistindshandlidggare ska kunna ta del av nédvindig information i journalen, t.ex. infdr en
uppfiljning eller omprévning. Nir ett drende avslutas hos utféraren ska akten inom en ménad ldimnas
till bistdndshandlgggaren/L.SS-handldggaren.

Bestéllaren ser allvarligt pa brister i dokumentationen.

8.5 VERKSAMHETSBERATTELSE OCH ARSREDOVISNING

Utforaren ska en gdng per 4r, senast den sista februari, l&mna en verksamhetsberittelse och

arsredovisning till kommunen.

Verksamhetsberittelsen ska innehalla:

s beskrivning av verksamheten

o maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten

o viktiga hindelser under aret samt vilka trender utféraren kan se

¢ beskrivning av hur man arbetat under aret med att utveckla verksamhetens kvalitet enligt
kvalitetsledningssystemet

¢ genomftrd kompetensutveckling

17 Dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av insatser enligt Sol., LV U, LVM och LSS (SOSES 2006:5)
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¢ personalomsittning och sjukfranvaro

¢  hur verksamheten arbetat med brukarmedverkan

o resultaten frin genomforda brukarundersékningar

+ resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys av dessa samt forbéttrande dtglirder - -

e inkomna klagomal och synpunkter under ret, hur dessa f5ljts upp, analys av dessa samt
forbittrande atgirder

¢ resultat fran genomforda medarbetarundersékningar som bland annat visar hur nya medarbetare
introduceras

¢ hur verksamheten arbetat med medarbetarskap och samverkan

¢ hur verksamheten bedrivit det systematiska arbetsmiljoarbetet.

8.6 KRIS OCH BEREDSKAP
Utfdraren ska delta i Tyresé kommuns krisplanering f6r atgéirder infor och vid extraordinira héndelser

eller hojd beredskap. Utforaren ska dérmed acceptera att planeringen kan omfatta lokaler, personal och
Svriga for verksamheten vésentliga forhéllanden. Utfdraren ska vidare vara behjélplig i krissituationer
i kommunen, utifrin den situation som uppkommer och de behov som uppstar.

Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten #r utforaren skyldig att tillhandahélla
krishantering och liknande insatser for personal.

8.7 MILIGARBETE
Utforaren ska striiva efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten som t ex

avfallshantering, kemikaliehantering och killsortering. Vid nyanskaffning av personbil under
avtalstiden ska fordonen uppfylla kriterierna for miljsbil enligt forordning om milj6- och
trafiksikerhetskrav for myndigheters bilar och bilresor (SFS 2009:1).

8.8 BRANDPREVENTION
Kommunen ser girna att utféraren arbetar forebyggande for att undvika bostadsbrénder.
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1.0

2.0

3.0

PARTER’

Bestillare Utférare
Socialférvaltningen XXXXXX

Tyresd kommun XXXXXX

135 81 TyrestH XXXXXKX

Org. nummer Org. nummer
212000-0092 XXXXKX
Kontaktpersoner Kontaktperson
Verksamhet XXXXXXXXX

Auli Metsénsalo
Avdelningschef
Bistandsavdelningen
08-5782 95 15

auli. metsansalo@tyreso.se

Stig Jénsson
Avdelningschef
Bistdndsavdelningen
08-5782 95 97
stig.jonsson@tyreso.se

Avtal

Jonna Andersson
Upphandlare

08-5782 91 55
jonna.andersson@tyreso.se

KONTRAKTSHANDLINGAR/ TOLKNINGSREGLER
Bestimmelserna i kontraktshandlingarna giller i foljande inbrdes ordning:
1. skriftliga dndringar och tilldgg till detta avtal
2. detta avtal inklusive bilaga kravspecifikation
3. forfragningsunderlag med bilagor
4. ansokan daterad 2014-xx-xx

AVTALSTID

Planerad avtalsstart dr 2014-04-01. Avtalet striicker sig fram till 2016-03-31 med
méjlighet till f6rlingning 2+2+2 ar. Avtalet forldngs automatiskt om inte nigon
part séiger upp avtalet senast 3 ménader fore avtalets utgang.

Avtalen i valfrihetssystem synkroniseras med varandra genom att samtliga avtal far
samma datum for avtalsslut. [ och med méjligheten till forlingning 2+2+2 &r har
dock varje utférare mdjlighet till avtal pd minst 6 ar. Dérefter har utftraren
méjlighet att pd nytt anska om att ater bli godkéind i valfrihetssystemet och kan pa
sd vis forlinga avtalet for ytterligare ar.
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4.0

5.0

5.1

BESTALLNING —
Niir den enskilde har valt utfSrare skickar bistindshandliggaren/LSS-handlidggaren

en skriftlig bestéllning titl utfraren i verksamhetssystemet. Av

bistdndshandldggarens/LSS-handlidggarens bestiillning till utfraren kommer S
framgé namn och information om den enskilde, vilka beviljade insatser som ska

utforas och mélet for dessa samt antalet bedémda timmar. For insatser inom

hemtjinsten delas tiden mellan omvérdnadsinsatser och serviceinsatser,

Utféraren ska inom ett dygn skriftligen bekrifta att bestéilningen mottagits och
acceptera uppdraget. Inom hemtjénsten ska insatsen kunna pabdrjas inom ett dygn
och i akuta drenden ska utféraren kunna ta emot och pabérja en insats redan samma
dag som mottagen bestillning.

ERSATTNING

ERSATTNING TILL UTFGRAREN

Erséttningen géller for antal utférda timmar inom ramen for bestéliningen. |
timersidttningen ingar samtliga kostnader och omkostnader for tjinsternas utférande
sdsom personalkostnader, ob-tilligg, kostnader for kringtid, resor, administration,
lokaler, transporter, material, utrustning for tjanstens utférarande, tolk, hjilpmedel
{om det inte riknas som sddant hjdlpmedel som landstinget ansvarar fér) m.m. Det
innebdr att ingen annan erséttning utgér &n vad som framgér av bestillningen.
Beddmd tid fir inte sparas till nédstfdljande ménad.

Ar 2014 utgér fsljande timersiittning:

Kategori Ersittning
A. Hemtjanst, omfattande omvardnad & service 345 kr
Trygghetslarm 250 kr

B. Ledsagarservice, vuxna - Sol. 260 kr
C. Avlbsaraservice, vuxna - SolL 260 kr
D. Ledsagarservice, vuxna - LSS 275 kr
E. Avldsarservice, vuxna - LSS 275 kr
F. Ledsagarservice, barnfungdem -SoL 260 kr
G. Avlosarservice, barnfungdom -Sol 260 kr
H. Ledsagarservice, barnfungdom - LSS 275 kr
I. Avlésarservice, barnfungdom - LSS 275 kr

Privata utférare kompenseras for moms 3 procent.
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6.0

5.2

5.3

54

5.5

5l6

FORANDRAT BEHOV AV INSATS ”
Om brukaren vet att han/hon inte kommer att vara hemma niir insatserna ér

planerade att utforas ska han/hon anmiila detta till utforaren senast 14 dagar i -
forvdg, Om brukaren gor sin avbestillning i tid har utfdraren inte rétt till ersétining

for de dagar insatsen inte ska utfras. Om brukaren missar att avbestilla inbokat

bestk i tid har utféraren ritt till ersittning endast for planerad tid dag 1. —

Vid oplanerad lingre frinvaro, exempelvis om brukaren blir inlagd pd sjukhus,
utbetalas ersittning for redan bestéllda insatser i fem (5) dagar frdn det att
franvaron paborjats, Dérefter betalas ingen ersittning fSiréin brukaren terkommit
till hemmet.

Vid uppsigning eller minskning av uppdrag for en brukare giller en uppsigningstid
om fem (5) dagar. Ersiittning for redan bestéllda insatser utgér under hela
uppsigningstiden.

For tid som utfors och som inte kan hérroras till ett akut fors@mrat hilsotillstind hos
brukaren och dir bistindshandliggaren inte har sanktionerat kning av tid utbetalas
ingen erséttning.

Moms
Social omsorg 4r undantagen skatteplikt enligt 3 kap. 4 § Merviirdesskattelagen.

Utfsraren ska didrmed fakturera bestillaren exklusive moms.

IT-KOSTNADER
Utforaren ges atkomst till bestéillarens verksamhetssystem via e-skrivbord frin

utfbrarens egna datorer. Fér tillgangen till systemet faktureras utfraren 1500 kr/ar
(licenskostnad) samt 6 000 kr/ar for nyttjanderitt och support, totalt 7 500 kr/ér i
2013 ars prisniva.

ERSATTNING FOR TILLAGGSTJANSTER
Ersittning for tilliggstjanster faktureras av utforaren direkt till den enskilde.
Utfsraren ska uppritta skriftligt avtal/bestilining for den enskildes 5+

tilldggstjdnster.

ARLIG PRISJUSTERING
Erséttningen giiller fran och med dagen for ingdendet av detta avtal fram till 31

januari. Direfter faststélls ersittningen for varje ny erséitiningsperiod.
Ersittningsperioden striicker sig frén 1 februari t.o.m. 31 januari. Den nya
ersittningsnivan faststélls i samband med beslut om budget i nimndplan.

BETALNING
Utifran de utfrda insatserna ska utforaren skicka in en faktura och fakturaunderlag

for de aktuella brukarna. Fér att ersdttningen ska betalas ut till utfraren ska utforda
insatser Gverensstimma med bestéllningen och bistdndsbeslut.

Utf8raren ersiitts i efterskott for utforda uppdrag efter att faktura skickats till och
godkiints av Bestillaren. Forutsatt att fakturan dr Bestillaren tillhanda senast den
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7.0

8.0

9.0

10.0

11.0

6:e i minaden efter det att uppdragen #r utférda, betalar Bestéllaren fakturan senast
den 20:e i samma ménad. Faktureringsavgifter eller liknande accepteras inte.

Felaktiga eller ofullstiindiga fakturor returneras utan atgird till utfraren for
rittning. Detta far inte rdknas in som tid for forsenad betalning. Vid e-fakturering
kan felaktiga fakturor ej returneras i systemet. Utforaren kontaktas istillet
omgéiende for rittelse. Efter Gverenskommelse med Bestillaren krediteras det
felaktiga beloppet separat alternativt dras summan pé nistféljande faktura.

Ar parterna oense om nigon del av fakturabeloppet ska ostridigt belopp betalas
inom angiven tid, om detta inte hér samman med uppdraget i sin helhet.

ADMINISTRATIVA AVGIFTER
Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter far inte

debiteras.

FAKTURANS INNEHALL
Forutom gillande lagkrav {r fakturering ska fakturan innehélla;

> Bestéllarens referenskod och namn
> Specifikation dver utférda uppdrag per tjinst/kategori, antal brukare,
antal timmar, a pris
De fakturor som inte innehdller ovanstiende information kommer att aterséindas.

E- FAKTURERA
Fakturering ska ske elektroniskt inom 3 manader frén avtalsstart. Bestiillaren foljer

den standard som finns idag i Sverige for elektronisk faktura. Den standard som
Bestillaren anvénder dr Sve-faktura.

= For mer information om hur Sve-faktura fungerar; htip://www.svelaktura.se/

*  For mer information om hur ni som utfGrare kommer igéng med e-faktura till
Tyresé kommun; http://www.tyreso.se/Kommun_demokrati/Ekonomi-och-
statistik/Ekonomi/Leverantorsfakturor/

*  Fragor angaende fakturering hénvisas till ekonomiavdelningen;
ekonomif@tyreso.se

PAPPERSFAKTUROR
[ undantagsfall tar Bestillaren emot pappersfakturor. Dessa ska skickas till

nedanstiende adress:

Tyresd kommun
Box 310
135 29 Tyreso

PAMINNELSE OCH DROJSMALSRANTOR
Paminnelser och krav skickas av Utfdraren direkt till respektive faktureringsadress

med bifogad obetald fakturakopia. Vid forsenad betalning utgér dréjsmdlsrinta
enligt svensk réintelagstiftning.
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12.0

13.0

14.0

15.0

16.0

17.0

18.0

19.0

20.0

REKLAMATION ——-
Betalning av faktura innebér inte att Bestéllaren avstatt frin rétten till reklamation.

FORANDRINGAR VID FAKTURERING
Om Utforaren under avtalstiden dndrar faktureringssystem eller
post/bankgironummer, adress eller telefon/telefax ska detta omgéende meddelas U
Tyresé kommun; Ekonomiavdelningen, 135 81 Tyres eller pd ekonomi(@tyreso.se

SLUTAVRAKNING

Slutfaktura avseende Utfbrarens samtliga taganden ska vara Bestillaren tilthanda
senast tvd (2) ménader efter det att avtalet [opt ut. Fakturering som upptar
aterstdende fordringar avseende uppdraget far inte skickas efter denna tidpunkt.

BETALNINGSMOTTAGARE/ FACTORINGBOLAG

Fakturering enligt detta avtal far inte Gverlatas pa annan
betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande frin Bestillarens
upphandlingsenhet.

Information om sddan betalningsmottagare skall finnas i avtalet eller som ett senare
skriftligt tilliigg till avtalet,

UPPSTARTSMOTE
Bestillaren kommer att kalla till ett uppstartsméte. P& uppstartsméte skall
verksamhetschef och platschef nérvara.

MARKNADSFORING
Utfdraren ska i sin marknadsforing gentemot brukarna och deras anhoriga tillimpa

etiska principer anpassade efter mélgruppens situation och behov. Information ska
vara saklig och korrekt, och inte vara patringande. Direktinriktad marknadsfSring
genom oanmilda hembestk och telefonparingning 4r inte acceptabelt, inte heller
gavor.

INFORMATION/SAMRAD
Parterna ska fortlépande hélla varandra informerade om forhillanden som i négot

avseende kan paverka vad som hiér avtalats. Utforaren ska meddela bestéllaren om
storre fordndringar avseende verksamhet och ekonomi. Utforaren ska exempelvis
informera bestillaren vid ny ansvarig verksamhetschef eller platschef.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Part figer ritt att aktualisera mindre féréindringar i avtalet. Féréndringar i avtalet kan

endast géras om behériga foretridare for parterna skriftligt dverenskommit ddrom.

DOKUMENTATION OCH FORVARING AV HANDLINGAR
Utforaren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med gillande
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd.

Nir ett firende avslutas hos utféraren ska akten inom en ménad ldmnas till
Bestillaren.
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21.0

22.0

- 23.0

24.0

25.0

26.0

- UtfGraren fér inte efterforska eller roja uppgiftsldmnarens identitet.

MEDDELARFRIHET

Personal anstéilld hos utforaren ska ha rétt att uttala sig och meddela uppgifter
avsedda att offentliggtras i massmedia i enlighet med det meddelarfrihet som giller
i Tryckfrihetsférordningen och Yttrandefrihetslagen.,

ARBETSMILIG
Utforaren ska uppfylla anstéllnings- och arbetsmiljdvillkor enligt gillande

lagstiftning.

ICKE-DISKRIMINERINGSKLAUSUL

Utftraren eller av denne anlitad underleverantdr far inte i sin affirsverksamhet
diskriminera ndgon pé grund av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell ldggning.

UPPFOLINING

Bestillaren samt kommunens kvalitetsenhet och upphandlingsenhet kommer under
avtalsperioden ftlja upp att utfdraren foljer villkoren i avtalet och
forfragningsunderlaget bl.a. genom regelbundna samverkansméten, féranmélda och
icke féranmaélda platsbestk, granskning av kvalitetsledningssystem och rutiner,
granskning av dokumentation, intervjuer med ledning och personal etc. Utfraren
ska vara behjilplig vid uppfoljningarna och limna ut efterfragade handlingar.
Bestiillarens revisorer ska fga rétt att pd samma siitt som i kommunal verksamhet
kontrollera och utvirdera utforarens verksamhet. Utforaren kommer att omfattas av
bestéilarens brukarunderstkningar.

Resultatet av uppféljningen och brukarundersékningen kan komma att presenteras
pa kommunens hemsida.

ATGARDER VID BRIST I UTFORANDE- PRISAVDRAG

Vid brister i utfrande eller om utféraren inte uppfyller avtalsvillkoren pa annat vis
har bestillaren rétt till prisavdrag om 50 % p4 aktuell bestéllning. Prisavdraget ska
krediteras nistkommande faktura.

Ar avtalsbrottet av mer generell karaktdr, exempelvis avsaknad av
genomfGrandeplan, brister i bemanning eller dokumentation kommer istéllet ett
prisavdrag att utgd om 30 % pd bestéllarens totala utgdende manadsersittning till
utféraren for varje pabdrjad ménad som avtalsfelet varar. Prisavdraget ska
krediteras ndstkommande faktura

ATGARDER VID BRIST I UTFORANDE - VARNING
Bestiillaren har vid brister i utfSrande eller om utféraren inte uppfyller
avtalsvillkoren pd annat vis rétt att vidta fljande atgirder;

- Bestéllaren kommer som forsta atgird att skicka en forsta skriftlig varning med
krav pa Atgdrdsplan fran utforaren. Atgirdsplanen ska inkomma inom hogst 15
arbetsdagar fran datumet fr den inkomna skriftliga varningen. Den skriftliga
varningen kommer dven att innehalla krav pa réttning inom givet tidsintervali.
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27.0

28.0

- Pafsljande atgéird blir en andra skriftlig varning med krav pa atgérdsplan inom
hégst 15 arbetsdagar fran datumet for den andra inkomna skriftliga varningen. L
Tillfilligt bestillningsstopp kan dven komma att vidtas till avtalsfelet
korrigerats. Den skriftliga varningen kommer dven att innehdlla krav pa rittning
inom givet tidsintervall. o

UPPSAGNING AV AVTAL
Vardera part har ritt att siiga upp avtalet med tre (3) manaders upps#gningstid.
Uppsigning ska ske skriftligen.

HAVNING :

Part har rdtt att hiva avtalet omedelbart helt eller delvis om motpart exempelvis
efter avialsingaende:

- gbr sig skyldig till viisentligt avtalsbrott genom att brista i sina taganden enligt
detta avtal eller i 4taganden uppstillda i andra handlingar eller Sverenskommelser
som utgdr en del av avtalet mellan parterna.

- forsatts i konkurs, likvidation, tvangsfBrvaltning, ackord eller tills vidare instillt
sina betalningar eller erhéllit ndringsforbud.

-gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutdvning.

- blivit fsremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvAngsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande.

- om part fore eller efter avtalstecknande underlétit att Idmna uppgifter som dr av
viisentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet.

Bestéillaren har dven rdtt att hiva avtalet omedelbart helt eller delvis om utforaren
exempelvis efter avtalsingdende:

- inte Atgirdat bristerna i den andra skriftliga varningen ¢ller inte upprittat
jtgdrdsplan inom den tidsram som angetts enligt punkt 28.0.

-underlater att informera bestiilaren om allvarliga missforhéllanden och risker for
allvarliga missforhallanden (lex Sarah).

- underlter att rapportera att omsorgsbehovet for den enskilde har férindrats.

- anviint sig av oetisk marknadsftring.

- brutit mot meddelarfriheten.

- brutit mot icke-diskrimineringsklausulen

- brutit mot arbetsmiljolagen

-domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.,

-gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen.

-inte fullgjort sina aligganden avseende sociala avgifter och skatter.

- underlitit att inkomma med verksamhetsberittelse innehallandes minst de punkter
som anges i avtalet.

Hivning ska ske skriftligen. Part har ritt till erséttning for den skada denne lidit pa
grund av forhallanden som lett till hiivning samt den skada denne lidit eller lider pa
grund av hdvningen.
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29.0

30.0

31.0

32.0

33.0

34.0

PRINCIPBESLUT
Villkoren 1 forfrégningsunderlaget och kontraktet kan under avtalsperioden komma

att éndras genom beslut i kommunen. Exempelvis genom ett principbeslut om
avbrytande av valfrihetssystemet | kommunen. Bestillaren har vid ett sidant beslut
réitt att sédga upp avtalet med utféraren med i avtalet gillande uppsigningstid.

ANSVAR/FORSAKRINGAR

Utféraren ansvarar for skada véllad av utféraren, utfrarens personal eller
underleverantdr under perioden for utférandet. Utforaren forbinder sig att teckna
och under hela avtalsperioden vidmakthélla forsikringsskydd for sitt dtagande
enligt avtalet. Utforaren ska inneha ansvarsfrsiikring som sikerstiller att
bestailaren hélls skadeslss for skada orsakad av utféraren, utforarens personal eller
underleverantdr. Kopia pa utforarens aktuella forsikringsbevis ska kunna visas upp
pa bestillarens begéran under hela avtalsperioden.

OVERLATELSE AV AVTAL
Detta avtal far inte Gverlatas pd annan fysisk eller juridisk person part utan parts
skriftliga medgivande.

UNDERLEVERANTOR

Endast underleverantirer som angivits i anbudet och blivit godkéinda far anlitas.
Eventuella nya underleverantdrer under avtalsperioden méste skriftligen godkéinnas
av bestiillaren innan dessa fér anlitas.

Utftraren ansvarar for underleveranttrer och andra personer/fretag som utfSraren
anlitar saisom for eget arbete. [ utférarens ansvar ingér att se till att de uppfyller de
krav som bestillaren stiller pd utforaren. Bestillaren ska ges mojlighet att
kontrollera en underleverantor/féretag/person i detta hiinseende.

Fakturering far enbart ske via utférarens organisationsnummer.

BEFRIELSEGRUNDER { FORCE MAJEURE})

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstéindighet, som parterna inte
rider dver och som forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter befriar
sadan part fran fullgérelse av berdrd forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i
parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som befrielsegrund. Motparten ska
omedelbart underrittas om det fireligger omstéindighet, som kan foranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

PERSONUPPGIFTSLAGEN —PuUL

Enligt 30 § PuL ska ett skriftligt avtal mellan den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitriidet finnas. Nedan foljer de krav som foreskrivs och som dédrmed
regleras i och med att detta avtal tecknas. Personuppgifisansvarig ar Tyresd
kommun och personuppgifisbitride &r utforaren.

Riitten att behandla personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rékning foljer
avtalstiden. Personuppgiftsbitrdde atar sig att behandla personuppgifter i enlighet
med personuppgiftslagen och personuppgiftsansvariges instruktioner.
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Personuppgiftsbitridet ska, enligt vad som framgér av 31 § PuL, vidta limplig
teknisk och organisatoriska atgiirder for att skydda de personuppgifter som
behandlas. Personuppgiftsbitride ska skicka en sammanstillning 6ver utforda
atgiirder enligt ovan till bestillaren. Personuppgiftsansvarig ska meddela
personuppgiftsbitride om ytterligare tekniska och/eller organisatoriska atgtirder
behovs.

Nir driftsavtalet upphor ska personuppgiftsbitride aterldmna och/eller forstéra
samtliga personuppgifter som de haft tillgdng tiil under avtalstiden. Aterlimning
eller information om forstéring ska ges till personuppgiftsansvarig i anslutning till
att avtalet upphor.

. Personuppgiftsbitriide ska halla personuppgiftsansvarig skadeslds i hiindelse av att
den enskilde 4samkas skada som orsakats av att personuppgiftsbitride har
behandlat personuppgifter i strid med avtal eller instruktion frén
personuppgiftsansvarig,

35.0 SEKRETESS
Bestimmelser om tystnadsplikt i det allménnas verksamhet och om forbud att
l#mna ut allménna handlingar terfinns i offentlighets- och sekretesslagen SFS
(2009:400). Lagen giller dven {or person som i egenskap av utforare eller "pa
annan liknande grund” for det allméinnas rikning deltar eller har deltagit i
myndighetens verksamhet och pé sa vis har ftt kiinnedom om sekretessbelagd
uppgift. Genom denna regel omfattas inte endast utforaren sjélv av sekretessen utan
dven person som utféraren stiller till bestillarens forfogande for uppdragets
fullgérande och som denne deltar i sjilv. Sekretessen giller dven efter det att
uppdraget i friga upphért. Utforaren forbinder sig att gbra de medarbetare som
sysselsitts med uppdraget uppmirksamma pé géllande bestimmelser om sekretess.

36.0 TvisT
Om parterna inte kommit verens om annat, ska tvist avgoras av allmén domstol pa

bestiillarens hemort enligt svensk ritt.

37.0 AVTALSEXEMPLAR MED BIFOGAD KRAVSPECIFIKATION (BILAGAl)
Detta avtal dr upprittat i tva likalydande exemplar, dér vardera part tagit var sitt
efter underskrift. Bilaga "Kravspecifikation” dr bifogad avtalet.

Tyresd, 2014- - Tyresd, 2014- -
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Forvaltningschef XXXXXXXXXXXX
Socialférvaltningen XXXXXXXXXXXXX

Tyresé kommun
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Tyre36 Kommun Avtal/Ramavtal/Enstaka kép UH-2013-107
Namn Upphandlare
Hemijanst : Jonna Andersson

Detta dokument &r en kopia pa upphandlingens elektroniska skallkravsformular. Skallkravsformuléret ska
besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Lamna anbud som du finner till vanster i annonsen
-leller inbjudan pa www.e-avrop.com.

1.0 Val av tjanster/kategorier

Krav 1.1

Sskande kan vélja att lagga anska pa-en (1) eller flera tjsnster/kategorier. Uppge valda tjanst/kategori
inklusive bokstav.

A: Hemtjanst; omvardnad och service samt trygghetslarm - SolL

B: Ledsagarservice, vuxna — SoL
C: Avlsarservice, vuxna — Sol.
D: Ledsagarservice, vuxna — LSS
E: Avidsarservice, vuxna — LSS

F: Ledsagarsetrvice, barnfungdom — SolL
G: Avlgsarservice, barnfungdom — SolL
H: Ledsagarservice, barn/ungdom — LSS
I: Avlosarservice, barn/fungdom — LSS

2.0 Krav pa den sékande/féretaget

Krav 2.1

Sékande ska ge en kortfattat presentation av féretaget och dess verksamhet.
Krav pa bilaga 2.2
Vid inl&mning ska [ Bilaga 1 Sanningsftrsékran ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tvd av tre (2/3} vid anbudsinldmning.

Sékande ska bifoga bilaga 1 Sanningsférsskran underteckad av behdérig féretradare for sékande/féretaget.

Krav pa bilaga 2.3

Vid inlamning ska [ Bitaga 2 Kontakiuppgifter ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av ire (2/3) vid anbudsinl@mning.

Sokande ska fylla i och bifoga bilaga 2 Kontaktuppgifter.

Krav pé bilaga 2.4
Vid inlamning ska [ Bilaga 3 Referensuppdrag ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steq tva av tre (2/3) vid anbudsinldmning.

Sekande ska ange tva (2) referensuppdrag per tjénst/kategori i bilaga 3 Referensuppdrag. Se punkt 1.5

kravspecifikation. "
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3.0 Kundval

Krav pa bilaga 3.1

Vid inldmning ska [ Bilaga 4 Presentation av foretaget ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tvd av tre (2/3) vid anbudsinlamning. .

For att underl&tta valet fér den enskiide kommer kommunen att presentera information om aktuella vard- och
- omsorgsféretag pa kommunens hemsida och i tryckt material. Den s6kande fylla i efterfrAgade uppgifter i

bilaga 4 Presentation av féretaget.
- 86kande har méjlighet att profilera sig genom att ange sin inrikining/sina specialiteter som kan erbjudas

utdver utbver grundtjénsten, se punkt 2.8 administrativa féreskrifter.
Sdkande ansvarar for att informationen &r korrekt och ska meddela kemmunen om informationen behéver

uppdateras under avtalsperioden.

Krav 3.2

Sokande har méjlighet att ange ett kapacitetstak for hur manga timmar per manad den kan ata sig att utfora
for respektive tjdnst/kategori enligt fér detta avtal, se punkt 3.4 administrativa villkor. Ange kategoriftjanst
inklusive bokstav om kapacitetstaket inte &r detsamma fér samtliga kategorier/tjinster.

4.0 Krav pa verksamhet och tjanst

Krav pa bilaga 4.1

Vid inl4mning ska [ Bilaga 5 Personalens kompetens ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tvd av tre (2/3) vid anbudsinlamning.

Sékande ska redovisa verksamhetschefen och platsansvarig och 6vrig personals utbildning och erfarenhet i
bilaga 5 Personalens kompetens. Om verksamhetschef ar densamma som platsansvarig ska detta anges.

Krav 4.2
Sékande ska sdkerstilla kvaliteten och kontinuiteten i verksamheten vid ordinarie personals franvaro
exempelvis pa grund av sjukdom, semestrar etc. Redogér nedan fér hur detta krav kommer att uppfyllas.

Krav pa bilaga 4.3

Vid inldmning ska [ Kvalitetsledningssystem ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) vid anbudsinlamning.

Sokande ska bifoga sitt kvalitetsiedningssystem och rutiner fér Lex Sarah och klagomalshantering enligt
punkt 8.0 Kravspecifikationen.

Krav 4.4

Sékande ska ange om underleverantér kommer att anlitas fér uppdraget under avtalsperioden. Om sa ar
fallet ska namn och organisationsnummer anges.

Krav pa bilaga 4.5

Vid inldmning ska [ Meritférteckning examenshbevis | hifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) vid anbudsinlamning.
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tyrest kormmun

Meritférteckning och examensbevis, enligt punkt 4.1 och 4.2 kravspecifikation, fér verksamhetschef och
platsansvarig ska bifogas.

5.0 Avtalsvillkor och &vrigt

Krav 5.1
Sskande ska uppfylla och acceptera samtliga skall-krav och avtalsvillkor. Avtalsvillkoren och samtliga skall-
krav maste uppfyllas under hela avtalsperioden for att den sékande ska vara vatbar i valfrihetssystemet.

Krav 5.2

Kommunen ser gérna att den sékande har tecknat kollektivavtal. Den sékande ska ange vilka kollektivavtal
den &r ansluten till.

Krav pa bilaga 5.3

Vid inlamning ska [ Férs#kringsbevis ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) vid anbudsinldmning.

Sokande ska bifoga forsakringsbevis enligt avtalsvillkor punkt 30.0.

Krav 5.4

Sekande har mojlighet att ange om nagon uppgift i ansékan bor sekretessbeldgga. Observera dock att

Kommunen aldrig kan garantera sekretess.
For att kommunen ska kunna gora en korrekt sekretessprévning ska den sokande utférligt ange;

-vilken eller vilka uppgifter som 6nskas sekretessbeldggas
-vilken skada stkande skulle lida om uppgifterna réjs
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