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Arendet

Tillsyn av bostad med sirskild service for barn eller ungdomar av Hal-
lebo 1 Tyresé kommun

Beslut
Arendet avslutas

Enligt 11 § férordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade ska Socialstyrelsen, sedan 1 juni 2013 1VO, inspek-
tera bostdder med sérskild service for barn eller ungdomar enligt 9 § 8
LSS minst tva ganger per dr. Minst en inspektion ska vara oanmald.
Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn och ung-
domar som samtycker till det.

Denna tillsyn &r férutom samtal med barn och ungdomar inriktad mot
att granska personalens medverkan 1 verksamhetens hantering av kla-
gomal och synpunkter i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kva-
litetsarbete

Underlag

IVO genomforde den 27 november 2013 en oanmild inspektion pa
Hillebo. Representanter for IVO var inspektdrerna Yvonne Lavrell och
Jan-Erik Ingwall. Vid inspektionen intervjuades en personal och chefen
for verksamheten. IVO samtalade ocksa med en ungdom. Inspektions-
protokollet har faktagranskats av de intervjuade. Synpunkter vid fakta-
granskningen har beaktats 1 I6pande text.

Redovisning av tillsyn

Verksamheten

Vid inspektionen bor tvé flickor och en pojke i verksamheten. Tvd av
ungdomarna kommer att avsluta sin skolgang efter varterminen 2014.

[op]

é Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax

o ~ Box 6202 registrator@ivo.se Org nr 202100-6537
== 102 34 Stockholm www.ivo.se



Inspektionen for vard och omsorg Dnr 8.4.2-42781/2013 2(3)

Klagomdl och synpunkter

Vid personalintervjun framfors att klagomal och synpunkter som ldm-
nas pi verksamheten skrivs ner som en avvikelse och ldmnas over tiil
chefen. Chefen ansvarar for hanteringen och for att aterkoppling sker
till de som limnat klagomal och synpunkter. Vidare framfor personalen
att chefen ér den som ansvarar for att de atgérder som behéver vidtas
genomfors. Personalen uppger att det exempelvis kan handla om att
forbattra eller skapa nya rutiner. Information om de avvikelser som
intrdffar i verksamheten tas upp pa personalméten.

Personalen uppger att det finns en blankett for att limna klagomal och
synpunkter pa verksamheten. Vidare uppges att virdnadshavare oftast
limnar muntliga klagomél och synpunkter till personalen eller via e-
post och telefonsamtal direkt till chefen. Personalen uppger att de dven
kan hédnvisa till Tyresd kommuns hemsida dér klagomdl och synpunker
kan ldmnas.

Den intervijuade kanner inte till om det finns nigon skriftlig informat-
ion till ungdomarna och vardnadshavarna om mdjligheterna att limna
klagomil och synpunkter pd verksamhetens kvalitet,

Den intervijuade kinner inte till om det finns ndgon sammanstillning av
over de klagomal och synpunkter som lamnats pd verksamheten.

Vid faktagranskning framfor chefen att verksamheten anvénder sig av
blanketten “Héndelserapport” vid inkomna klagomal och synpunkter
som skrivs av personalen och som l&pande aterkopplas till personal vid
méten. Vidare framfors att inkomna klagomal och synpunkter pd verk-
samheten sammanstills vid drets slut och dr ett underlag till verksam-
hetsberittelsen och till ndmnden.

Samtal med barn/ungdomar

Vid inspektionen genomfors samtal med en ungdom som saknar talat
sprik. Samtalet kunde genomforas utifrdn personalens kiinnedom om
ungdomen och dennes kommunikation. Samtalet handlade bl.a. om
ungdomens intressen.

Skalen for beslutet
Tiltdmpliga bestdmmelser

6 §, 24 a §§ lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade
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5 kap. 3 §, 6 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Bedbémning

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ér ansvarig for att det finns
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Enligt 5 kap 3 §
SOSFS 2011:9 ska den som bedriver verksamheten ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet. Av 24 a § LSS
framgér vidare att den som fullgdr uppgifter enligt denna lag ska med-
verka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genom-
fors dr av god kvalitet.

En av forutsittningarna for personalens medverkan i kvalitetsarbetet ér
dock att de har kunskap om vart de ska vinda sig med sina eller fran
andra mottagna klagomal och synpunkter. IVO anser utifrdn den in-
formation som framkommit i tillsynen att ndimnden bér forsikra sig om
att all personal har kinnedom om nimndens system for hantering av
klagomal och synpunkter pa verksamheten.

Beslut i detta drende har fattats av vik. enhetschefen Margaretha Addén
Miartensson. I den slutliga handldggningen har inspektoren Jan-Erik
Ingwall deltagit. Inspektoren Yvonne Lavrell har varit foredragande.
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