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1. Stadsdelsnimnden godkinner verksamhetsberittelsen for
ar 2013 och 6verldmnar den till kommunfullmiktige och
revisorerna.

2. Stadsdelsndmnden &verfor resultatenheternas samlade
resultat om 11,8 mnkr till resultatfonden.

3. Stadsdelsndmnden begéir ombudgetering om 1,1 mnkr till
2014 avseende Nalsta lekplats

4. Stadsdelsnimnden begir ombudgetering om 0,5 mnkr till
2014 avseende projekt parkplan

5. Omedelbar justering
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Bakgrund samt arendets beredning

Verksamhetsberittelsen har i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar utarbetats 1 det
webbaserade planerings- och uppfoljningsverktyget ILS-
webb. Detta tjansteutlatande har utarbetats av
ledningsgruppen med medverkan av samtliga avdelningar och
har sammanstéllts av strategiska avdelningen och
ekonomiavdelningen. Information har skett i
forvaltningsgruppen den 30 januari.

Bilagor:

Bilaga 1 Blanketter till stadsledningskontoret
Bilaga 2 Nyckeltal

Bilaga 3 Uppfoljning Internkontrollplan

Bilaga 4 Uppfoljning av Aktiviteter Risk och
Visentlighetsanalys

Bilaga 5 Stadsdelsndmndens arbete under 2013
Bilaga 6 Kvalitetsbilaga 2013 Forskolan
Bilaga 7 Redovisning av ej verkstéllda beslut
Bilaga 8 Budgetuppfoljning 2013

Bilaga 9 Projektredovisning, Ytterstadsprojekt
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Sammanfattande analys

| budget for 2013 formulerade kommunfullmaktige tre inriktningsmal med tillhérande mal for
olika verksamhetsomraden. Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges inriktningsmal
samt mal for verksamhetsomradena. Merparten av fullmaktiges aktiviteter har genomforts
enligt plan. Forvaltningens bedémning ar dock att det finns mal dar full maluppfyllelse inte
nas. Avvikelse redovisas bland annat for andelen forsorjningsstodstagare, sjukfranvaron och
andelen som kanner sig trygga i sin stadsdel.

Nedan sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalen.

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Bokslutet for 2013 visar ett overskott om 19,0 mnkr fore resultatdverforingar och 7,2 mnkr
efter. Ett kraftfullt och tydlig arbete har pagatt hela aret inom samtliga verksamhetsomraden
och pa alla nivaer for att minska det prognostiserade budgetunderskottet. For att fa budget i
balans och kontroll éver kostnaderna har férvaltningen haft en stark operativ styrning och
ledning. Fungerande rutiner for uppfoljning av intékter och utgifter har tagits fram for att
béattre kunna arbeta med analyser och forbéattringar. Detta for att snabbt identifiera underskott
och for att folja att planerade atgarder gett forvantat resultat. Chefer har en central roll for
forvaltningens resultat vad galler ekonomi och kvalitet. Under aret startade ett
chefsutvecklingsprogram dér ett syfte ar att skapa samsyn kring uppdrag, styrning och
ledning.

Forbattringen jamfort med tidigare prognoser hanfors bl.a. till att dvertaligheten inom
aldreomsorgen inte blev s stor som befarats tack vare ett aktivt arbete. Forvaltningens
kostnader har minskat pa grund av fler egna jourhem och lagenheter. Nar budgeten
faststalldes var det oséakert hur den nya manadsavlasningen skulle sla inom forskolan. Tack
vare ett aktivt arbete med att Ipande erbjuda plats till barn i kon blev beldggningen hogre och
darmed resultatet béattre dn forvantat. En strukturerad uppféljning av individarenden har sékrat
att beviljad insats utférs och motsvarar behovet. Overskottet inom fritidsverksamheten beror
pa att upphandlingen av verksamheten sedan juni ar 6verklagad i olika instanser vilket gjort
att det varit oklart nér och om det nya avtalet skulle borja gélla. Foljaktligen kunde inte
budgeterade medel tas i ansprak som forvantat. Vid arets slut var 6verklagandet annu inte
avgjort.

Underskott finns inom hemtjanst, bestallare stod och service till personer med
funktionsnedsattning, socialpsykiatri, ekonomiskt bistand och bestallare dldreomsorg.
Overskott redovisas framst inom administration, forskola, fritidsverksamhet och
aldreboenden.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for boende,
foretagande och besok

Néamnden bidrar till viss del att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Tre av de sex
tillhérande malen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt och tre till viss del.

Diagrammet nedan visar medelbefolkning berdknat pa snittet av januari 2012/2013 och
januari 2013/2014
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Malet ”Invénare 1 Stockholm ska bli sjélv{orsorjande” bedoms delvis uppnés. Andelen
bidragshushall utgdr 3,3 procent av befolkningen, en marginell minskning i forehallande till
foregéende ar. Antalet bidragshushall dr 1 genomsnitt 1 164 per manad och motsvarar samma
niva som under 2012. Den forvintade minskningen av antalet bidragshushall har inte skett.
Arbetsloshet dr den frimsta orsaken till att forsorjningsstod erhalls. Alla
forsorjningsstodstagare som tillhor Jobbtorgs malgrupp remitteras dit. Under aret har flera
nya arbetssitt och samverkansformer inletts 1 syfte att ge stdd till den enskilde att komma ut 1
egen forsorjning. Exempelvis finns socialsekreterare pa Jobbtorg var 14:e dag, Projektet Nova
med Jobbtorg och arbetsformedling, ndrmre samarbete med fortroendelidkare samt
samverkansmd&ten med forsdkringskassan, vardcentraler och arbetsformedlingen Rehab.

Personer som varit aktuella for en OSA-anstéllning via arbetsformedlingen har 1 ett tidigt
skede deltagit i ett malbildnings- och motivationsprogram som syftar till att 6ka individens
anstéllningsbarhet. Under dret har 36 personer deltagit i detta program och flera personer har
gatt vidare till egen forsorjning.

For personer som ar hemldsa erbjuds varje vecka information och radgivning i bostadsfragor i
form av ”Drop in”. Antalet besokande har varit totalt 276 personer och manga har uttryckt sin
uppskattning over att snabbt ha fatt rad och stod pa detta satt. Manga personer fatt 6kad
kunskap kring boendefragor och pa egen hand har kunnat 16sa sin bostadssituation.

Forvaltningen har bidragit till malet om en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan
fran de egna verksamheterna. Andelen ekologiska livsmedel har 6kat nagot under aret och
fyra elbilar har kopts in.

Kultur och fritidsverksamhet har erbjudits for bade bar, unga och aldre. Alla barn har
erbjudits minst en professionell kulturaktivitet. Riktlinjerna for kultur- och foreningsbidraget
har reviderats och delats upp i verksamhetsbidrag, aktivitetsbidrag och kulturbidrag.

Antalet barn som deltagit i kolloverksamhet har 6kat fran 294 barn och unga ar 2012 till 314
ar 2013. Darutover har dagkollo ordnats som komplement. Teman for dessa har bland annat
varit sambafotboll och friluftsliv med simskola. 198 barn och ungdomar deltog, jamfért med
61 deltagare foregaende ar. Under hostlovet deltog 59 barn och unga pa dagkollo.

Inom omradet funktionsnedsattning finns ett natverk, Fritid for alla. Natverket sprider
information till sarskolor, bistdndsbeddémare med flera om de aktiviteter som finns for
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malgruppen. En folder har tagits fram for tillgangliga verksamheter i Vasterort. Forvaltningen
har anordnat prova-pa-dans pa fritidsgarden for barn och unga med funktionsnedsattning.

Upphandling av fritidsgardarna och en parklek genomférdes under varen. Delar av
upphandlingen &r 6verklagad och slutgiltigt beslut &r dnnu inte fattat i kammarratten.

Besoksantalet pa fritidsgardarna i Hasselby-Vallingby har 6kat under aret. Verksamheterna
har arbetat aktivt med ungas sprakbruk, riktad tjejverksamhet samt haft musiken som en
gemensam profil. Under varens och sommarens sociala oro var samarbetet och engagemanget
mycket stort fran foraldrar, fritidsverksamheter och foreningsliv.

Malet om en trygg, séker och ren stad uppfylls delvis. Inom ramen for stadens visionsarbete
och vision 2030 har under 2013 ett omfattande arbete med sju projekt som pa olika satt bidrar
till att 6ka tryggheten och sdkerheten paborjats: ”Bibliotek och ldrandecenter i Hasselby
Gard”, ”Sociala insatsgrupper (SIG)”, "Trygghetsskapande insatser i Hasselby—Véllingby”
“Forebyggande insatser, vardagsekonomi for att undvika skuldséttning”,” Forstudie
Familjehus 1 Hisselby gard” ”Utdkad samverkan kring barnfamiljer i Hasselby—Villingby”
och "Medborgarvérdar”

Skotsel av naturreservat har inneburit fortsatt slatter i Grimsta naturreservat bland annat vid
Enebacken. Den kontinuerliga varsamma slattern pé_angsytan har resulterat i en av de
artrikaste ortangarna i staden enligt uppféljningen i OGA-projektet som utfordes ar 2012.

Tillganglighetsanpassning i den yttre miljon har genomforts av barnhage vid lekplatsen
Bjornidet, asfaltering av handikapparkering vid Kanaanbadet, ute-gym i Nalsta straket,
tillganglighetsanpassning av parkbankar och komplettering och utbyte av papperskorgar,
tillganglighetsanpassade sittplatser pa strandbaden samt asfaltering av gang och cykelvagar
samt reparationer av gronytor.

Parkinvesteringsprojektet Nalsta rorelse inspirerad lekplats invigdes i september. Lekplatsen
ar tillganglighetsanpassad och ar utformad sa att besokarna ska lockas till att rora pa sig.
Parkleken Ripvidet har fatt sin yttre miljo med lekutrustning upprustad och
tillganglighetsanpassad.

Sékerheten i forvaltningens reception och kring socialtjanstens besok varit ett prioriterat
omrade. Nya besoksrum har byggts i anslutning till receptionen.

Tva boendedialoger, i Hasselby Gard och Grimsta, har genomforts i samverkan med Svenska
Bostader, trafikkontoret, kulturforvaltningen, utbildningsférvaltningen, polisen och privata
fastighetséagare. Ett stort antal besokare lamnade sammanlagt in 2 800 forslag och synpunkter.
Majoriteten av synpunkterna var positiva. Forbattringsomraden var tryggheten runt Hasselby
torg och fler motesplatser och trafiken pa Grimstagatan. Utifran de inkomna synpunkterna och
forslagen har arbetsgrupper bildats for att ta fram konkreta atgarder.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbiittras
Né@mnden bidrar till viss del att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal.

Malet om att Stockholms stad som arbetsgivare dr en attraktiv arbetsgivare med spannande
och utmanande arbeten uppfylls delvis. Att minska sjukfrdnvaron ner till arsmalet 5,5 procent
ar inte uppfyllt. Utfallet for november 2013 dr 6,71 procent jamfort med 6,02 november 2012.
Den langa sjukfranvaron fran dag 366 star och korttidsfranvaron 1-14 dagar star for den
storsta Okningen.
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En nysatsning pa hilsa och friskvérd har skett under hosten, bl.a ska alla enheter ha en
hilsocoach som far utbildning av hilsopedagog. Arbetsséitten i ”Verksamhet och hélsa” som
haft positiv effekt pd sjukfrdnvaron i de sju projektenheterna har spridits och dtta nya enheter
har tillkommit. Samtliga enhetschefer har deltagit i det chefs-och ledarutvecklingsprogram
forvaltningen upphandlat. Utbildningen omfattar fem block, tva av dessa har genomforts
under hosten.

658 ungdomar erbjods feriearbete sommaren 2013 hos forvaltningens enheter, entreprendrer
och ideella organisationer. Under host-och jullov erbjods 134 ungdomar feriearbete. Inom
ramen for ”Vackra Stockholm” engagerades sammanlagt 80 ungdomar i arbetet med att
forskona stadsmiljon under handledning.

Resultaten i de olika brukarenkéterna visar att andelen som upplever att de har valmgjlighet
inom dldreomsorg, funktionsnedsatta och forskola ligger pa ungefar samma resultat som forra
aret. Inom hemtjénsten upplever 93 procent att de har valmgjlighet jamfort med 91 procent
2012.

Vid ”Goda exempelmissan” som staden anordnade i september, for och av medarbetare, i
Kulturhuset, deltog medarbetare fran flera av enheterna. Sammanlagt tio goda exempel fran
Hisselby-Villingby presenterades.

Aktiviteter kopplade till ”’Stockholm en stad for alla” har genomforts. Exempelvis aktiviteter
for unga med funktionsnedsattning i samverkan med bl.a foreningslivet, en kontaktperson har
utsetts som stod till enheterna i framtagande av tillgangligt informationsmaterial och
tillganglighetsanpassning av lekplatser.

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under aret och en fortsatt utbyggnad av forskolor sker.
Forskoleverksamheten har bedrivit ett utatriktat arbete i syfte att inhdmta nya kunskaper och
idéer for att hoja kvaliteten 1 verksamheten, men dven fOr att locka fler forskolldrare till
stadsdelen. Flera olika forskningsprojekt pagar samverkan med olika hogskolor och
universitet, bl.a Naturvetenskap och teknik for alla, NTA, ”Sma barns ldrande”, " Tidig
Upptickt Tidig Insats” TUTI och “Ovningsforskola” dir ett stdrre antal lirarstudenter samlas
vid samma forskoleenhet i syfte att fa en tydligare koppling mellan teori och praktik. Andelen
forskolldrare har 6kat marginellt under 2013 jamfort med 2012, fran 38,2 procent till 38,7
procent. Andelen fordldrar som upplever att deras barn uppmuntras att utvecklas sprakligt har
okat frdn 71 procent 2012 till 76 procent 2013.

Det forebyggande arbetet och 6ppenvardsinsatser har utvecklats och merparten av det stod
som barn och familjer behover kan tillgodoses genom 6ppenvard. Antalet placeringar i
familjehem och hem for vard och boende (HVB) har minskat under aret. Tva familjer har
rekryterats som jourhem vilket minskar behovet av externt kopta platser. Samverkan bl.a. i
form av regelbundna konsultationsméten sker med forskolor och dagbarnvardare. Fran och
med den 1 september 6vergick féltassistenterna fran entreprenad till kommunal regi.
Faltassistenterna har ett nara samarbete med polisen och under aret har sarskilda satsningar
gjorts med anledning av oro och incidenter i stadsdelsomradet.

Kvinnofridsarenden har 6kat med 33 procent under aret jamfort med 2012 och uppgar till 204.
Antalet barn som bevittnat vald har 6kat 45 procent fran foregaende ar, till 261 barn.
Forvaltningen har erhallit tva lagenheter som anvands for skyddat boende dar individuellt stod
ges. Alla valdsutdvare, saval man som kvinnor, erbjuds kontakt och stod i form av samtal.
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Antalet unga personer med missbruk i kombination med psykiatriska diagnoser har 6kat under
aret. Det ar personer som har omfattande missbruk och vanligen i kombination med
kriminalitet och psykiatrisk problematik. Uppsokande arbete och éppenvardsinsatser har
utvecklats under aret och en sarskild funktion som casemanagement har inforts. Trots en
okning av antalet personer har antalet dygn i placeringar pa stddboende och behandlingshem
kunnat bibehallas pa 2012 ars niva.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning har stort fokus legat pa
bemotande, information, kontinuitet, trygghet och en réttssidker och likstéllig
myndighetsutdvning. Den enskilde ska sa langt som mdjligt i triffa samma handlaggare for
att skapa kontinuitet och trygghet. Juridisk handledning har resulterat i 6kad kunskap i aktuell
handldggning.

En ny servicebostad pa Rabattvagen med sex lagenheter blev inflyttningsklar i juni. Pa
forvaltningens grupp och servicebostdder genomfor varje stodperson en planering for
uppféljning av sina respektive brukare.

”Ungas Mobilisering Infor Arbetslivet”, UMIA ér ett projekt med arbetsformedlingen och
forsakringskassan som syftar till att unga med funktionsnedséttning kommer ut i arbetslivet.
Av projektets 34 deltagare kommer elva fran Hasselby-Vallingby som i dagslaget deltar bl.a. i
studier och praktik

Inom aldreomsorgen har all omvardnadspersonal inbjudits till férelasningar pa temat
vardegrund. 220 medarbetare har deltagit. Alla nya brukare inom hemtjanstens demensteam
har fatt besck av demenshandledare eller Silviasyster vilket uppskattats av bade brukaren
sjalv och anhorig. All personal i demensteamet far reflektionstid med demenshandledare.

Aldreomsorgens myndighetsutévning har prioriterat individuppféljningar under aret. For att
bredda kompetens i myndighetsutévning har nagra handlaggare gatt en juridikutbildning.

Anhorigstod har arrangerats pa Enheten Vaxthuset i form av anhorigcirklar med totalt 30
deltagare. Samarbetet med stadsdelarna Bromma och Spanga-Tensta kring anhérigstod har
stérkts.

360 personer 80 ar och &ldre har erbjudits hembesok av forvaltningens uppsokare. Alla som sa
onskade fick besok, ca 60 valde att ga pa informationsmoten som hallits vid tre tillfallen.

Aldreforvaltningen har gjort en studie vid 20 vard-och omsorgsboenden av maltidssituationen.
Koppargarden var ett av dessa boenden. Studien visade att det den aktuella dagen fanns god
tillgang till personal, en stillsam ljudniva och gott samarbete mellan personalen.
Hygienrutiner foljdes. Socialt vardagligt samtal samt att erbjuda tillbehdr som lingonsylt till
maten lyftes fram som forbattringar. Koppargardens kostrad har jobbat vidare med detta och
de &ldre kan nu ta mat sjalva ur karotter.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

Forvaltningen bidrar till KF:s inriktningsmal till viss del. Av KF:s sex mal for
verksamhetsomradet bedoms tre uppfyllas helt och tre till viss del. Cirka halften av de sjutton
indikatorerna uppfylls helt, de évriga till viss del eller inte alls. Resultatet fran
medborgarenkaterna avseende indikatorerna trygghet samt skotsel av parker och grénomraden uppnar
inte uppsatta malvarden. Samtliga aktiviteter har genomforts eller pagar utifran uppsatt tidplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar

KF:s mal for verksamhetsomradet bedéms uppfyllas. KF:s indikator uppfylls liksom
namndens mal och aktivitet.

Hésselby- Vallingby ska vara en attraktiv stadsdel for boende, besdkande och foretagande.
Forvaltningen har under aret samverkat med olika aktérer som kan framja detta. En del
aktiviteter gors inom ramen for ytterstadsutvecklingen och utifran de synpunkter som kommit
fram i boendedialogerna. En dialog har fort med bla Vinsta foretagarférening och
centrumledningen for Véllingby city om formerna for naringslivsradet. Ett forslag kommer att
presenteras for ndmnden i borjan av 2014. Forvaltningen har varit adjungerad i styrelsen for
Vinsta foretagarforening. En lokal foretagsmassa anordnades i Vinsta foretagsgrupp i
november 2013 dar forvaltningen deltog och presenterade det pagaende arbetet med
ytterstadsutveckling.

Periodens Pelecens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
@ Andel upphandiad 31,19 % 31,87 % 30 % 36 % 2013
verksamhet i konkurrens

Namndmal:
Forvaltningen arbetar tillsammans med Stockholms Business Region AB for
god samverkan med det lokala naringslivet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

En god samverkan finns mellan forvaltningen och det lokala néringslivet.
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@ Stockholms
stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Skapa kontakter samt vara  2013-01-01 2013-12-31
aktiv i olika forum i syfte att

forbattra dialogen mellan

staden och det lokala

naringslivet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Kommentar

KF:s mal bedéms uppnas till viss del liksom namndmalet. Malet for tva av fullmaktiges
indikatorer uppnas helt, tva uppnas delvis. Antalet bidragshushall ligger pa samma
genomsnittliga niva som 2012. KF:s tva och namndens fyra aktiviteter har genomforts.

Antalet bidragshushall ligger pa samma genomsnittliga niva som under 2012. | januari var
antalet bidragshushall 1 148 och i december 1 190. | september var antalet bidragshushall
som lagst med 1 144 och darefter har det varit en 6kning under arets sista manader. Det
genomsnittliga bidraget per hushall &r 8 742 kronor per manad och &r nagot lagre an stadens
genomsnitt som ar 8 852 kr per manad.

Andelen bidragshushall utgor 3,3 procent av befolkningen vilket & marginell minskning i
forhallande till foregdende ar da andelen var 3,4 procent. Andelen vuxna personer (18-64 ar)
som har ett langvarigt beroende av forsorjningsstod uppgar till 2,2 procent och motsvarar
samma niva som foregaende ar. Arbetsloshet ar den huvudsakliga grunden till
forsorjningsstod och utgor ca 60 procent. Andelen barn i hushall med ekonomiskt bistand
utgor 5,8 procent och har minskat jamfort med féregaende ar d andelen var 6,1 procent. Nar
det géller unga vuxna i aldern 18-24 ar har i genomsnitt 140 personer per manad uppburit
forsorjningsstod, vilket ar lagre jamfort med foregdende ar da antalet var 145 personer per
manad.

Under aret har en genomlysning av arbetsprocesser gjorts med utgangspunkt fran LEAN.
Arbetsprocesser och handlaggning av drenden har setts 6ver och arbetet har fokuserat pa
tatare kontakt och uppféljning med varje enskild person. Resultatet av forandrade arbetssatt
har dock dnnu inte visat att antalet bidragshushall minskar.

Samverkan jobbtorg, arbetsformedling och vardcentraler

Alla forsorjningsstodstagare som tillhdr Jobbtorgs malgrupp remitteras dit. Under aret har
totalt 648 personer varit inskrivna pa Jobbtorg med i genomsnitt ca 350 personer/manad. Av
dessa har 326 personer avslutats under aret.

Antal Arbete Studier Arbetsformed Ovrigt *) Okénd
avslutade lingen
326 113 31 87 45 50

*) Sjuk-och féraldrapenning, pension, A-kassa, utflyttad, tackat nej till insats

Nio procent av totala antalet inskrivna personer vid Jobbtorg har aterremitterats till
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forvaltningen for vidare arbete och atgarder for att personen ska bli sjalvforsorjande.
Samarbetet med Jobbtorg har utvecklats och regelbundna traffar pa chefsniva sker 1
gang/manad. Socialsekreterare finns pa plats pa Jobbtorg var 14:e dag och traffar
arbetssokande personer dér. | samverkan med Jobbtorg och arbetsférmedlingen har ett
projekt, NOVA, paborjats som vander sig till personer som ingar i Jobb- och
utvecklingsgarantin, fas 3, men som saknar aktiviteter och aktivitetsstod. Det har resulterat i
att personer som ingar i Jobb- och utvecklingsgarantin, utan aktivitet- och aktivitetsstdd, har
erbjudits individuellt std i att soka arbete av Jobbtorg.

Under hosten pabdrjades samarbete med en ny fortroendelakare som inneburit att
socialsekreterare fatt konkret stod och radgivning i enskilda drenden bade med skriftliga
underlag samt deltagande i trepartsmdten med sjukskrivande lakare. Samverkansmoten med
Forsakringskassa, vardcentraler samt arbetsférmedlingen Rehab har &gt rum vid tva tillfallen
under aret. Enhetschefer eller motsvarande har deltagit fran respektive verksamhet.

Arbetsmarknadsatgarder

Forvaltningen har avtal med arbetsférmedlingen om 30 platser for Offentligt Skyddat Arbete
(OSA). Malsattningen har varit att 6ka genomstrémningen och mojliggora for fler personer
med forsorjningsstod att erhalla en OSA-anstéllning. For att uppna detta har flera forandringar
genomforts. Alla som varit aktuella for en OSA-anstallning har i ett tidigt skede deltagit i ett
malbildnings- och motivationsprogram som syftar till att 6ka individens anstallningsbarhet.
Programmet &r ocksa en viktig forberedelse infor starten pa Jobbtorg. Under aret har 36
personer haft OSA-anstallning och deltagit i detta program. Nio personer har avslutats varav
fem har fatt anstéllning och fyra har annan férsorjning sasom A-kassa och aktivitetsersattning.

Sjukskrivna personer utan aktivitet har remitterats till arbetskonsulent for att utreda den
enskildes mojlighet till nagon form av aktivitet i samrad med sjukskrivande lakare samt
foresla en planering som syftar till forandring. Av de 37 personer som deltagit i detta sarskilda
arbete finns nu en aktuell planering for flertalet. 12 personer har paborjat eller vantar pa
arbetstraning, tre personer har fatt insats via Arbetsformedlingen, fyra personer har borjat pa
SFI och fyra personer vantar pa besked om sjukersattning. 14 personer ar aktuella for halso-
och sjukvardsinsatser och star inte till arbetsmarknadens forfogande.

| forvaltningens arbetstraning, Arbetsforum, har 105 personer deltagit varav 72 personer har
avslutats under aret. | tabellen framgar grunderna for avslut.

Totalt antal Egen Jobbtorg Ansokan Behandling | Arbetsfor- | Ovrigt *)
avslutade forsorjning sjukersattni medlingen
ng
72 15 15 8 6 4 24

*) Har ingar personer som har flyttat, ar sjukskrivna, SFI-undervisning, avbrutit kontakten eller

annat.

Den genomsnittliga tiden vid Arbetsforum har varit 5 manader. Analys av genomstrémningen
visar att tiden fran att personen aktualiseras vid Jobbtorg tills dess att personen far en insats
har varit relativt 1ang. Diskussion pagar med Jobbtorg for att forbattra processen fran
Arbetsforum till Jobbtorg sa att den enskilde snabbt kan ga vidare till aktiviteter och insatser
fran Jobbtorg. Ytterligare insatser riktat mot arbetslésa med forsorjningsstodsbehov beskrivs
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under rubriken Ytterstadsprojekt.
Motverka langvarig hemloshet

Forvaltningen har ett pagaende projekt for att motverka langvarig hemldshet. Projektet vander
sig till familjer och ensamstaende med social och psykisk problematik i kombination med
hemloshet. Malsattningen med projektet ar att minska tiden och kostnader for tillfalligt
boende i form av vandrarhem, hotell och jourldgenheter.

Varje vecka erbjuds information och radgivning i bostadsfrdgor i form av ”Drop in”. Antalet
besokande har varit totalt 276 personer och manga har uttryckt sin uppskattning 6ver att
snabbt ha fatt rad och stod pa detta satt. Det har medfort att manga personer fatt 6kad kunskap
kring boendefragor och pa egen hand har kunnat I6sa sin bostadssituation. Forvaltningen hyr
tre lagenheter i Rinkeby genom Stiftelsen hotellhem. Dessa lagenheter anvands som tillfalligt
boende for barnfamiljer och ensamstaende. Lagenheterna har utnyttjats vél och resulterat i att
antalet placeringar i andra dyrare former har minskat. | samtliga beslut om tillfalliga boenden
finns arbetsplaner, som uppréttats med sdkande och socialsekreterare, som regelbundet foljs
upp. Borad é&r ett sérskilt forum dar beslut om tillfalliga boenden fattas. Boradet traffas en
gang per vecka och ar ett bra forum for diskussion och bedémning av boendefragor. Arbetet
med langvarig hemloshet visar pa goda resultat och féljer uppréattad plan.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen har tagit emot 147 nya arenden under aret varav 40 procent ar
barnfamiljer. Samtliga hushall har erbjudits tid for besok inom en vecka.

Initial bedomning- ett nytt bedomningsinstrument/frageformular for personer som soker
ekonomiskt bistand.

Under aret har enheten deltagit i testfaser som pagatt for att préva ett nytt
beddmningsinstrument "Initial beddmning"” som ska anvandas inom hela staden nér personer
soker ekonomiskt bistand samt vid fordjupad uppféljning da den enskilde varit aktuell mer an
tio manader. Malséttningen ar att personer utreds pa samma sétt och far effektiva insatser med
malsattning att bli sjalvforsorjande. Bedomningsinstrumentet implementeras fran och med

2014.
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmal
2012
@ Antal praktikplatser som 63 48 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

o Andel barn som lever i 5,77 % 6,1 % 5,9 % 4,4 % VB 2013

familjer som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende 3,34 % 3,43 % 3.1 % 2,3% VB 2013

av ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

Kommentar

Arsmaélet uppnas ej. Andelen bidragshushall har minskat i jamférelse med motsvarande period 2012 da
andelen bidragshushall utgjorde 3,43 %. Arbetsloshet &r den framsta orsaken till ekonomiskt bistand. Under
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

aret har ett utvecklingsarbete genomforts med utgadngspunkt fran LEAN vilket har resulterat i forandrade
arbetssatt och ett tydligare fokus pa uppféljning av individuella handlingsplaner med malsattning att den
enskilde ska komma ut i egen forsorjning. Férandringsarbetet fortsatter under 2014.

Andel vuxna som har ett 22% 2,26 % 1.9% 14% VB 2013

lAngvarigt beroende av
ekonomiskt bistadnd jamfort
med samtliga vuxna invanare

Kommentar

Arsmaélet uppnas ej. Andelen vuxna personer med langvarigt bidragsbehov har inte minskat utan ligger pa
motsvarande nivd som féregdende ar. Forvaltningen har gjort en sarskild granskning av bidragshushall som
varit aktuella mer &n 5 ar. Resultatet av denna granskning visar pa behovet av férdjupad kontakt och
regelbunden uppféljning av handlingsplaner med den enskilde. En handlingsplan for fortsatt arbete har tagits
fram och arbetet intensifieras under 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden
implementera
bedémningsinstrument till
personer som ar langvarigt
beroende av ekonomiskt
bistdnd och darmed star
l&ngt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvférsorjning

v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden
implementera
bedémningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsérining

Namndmal:
Invanare i stadsdelen ar sjalvforsorjande.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen bidragshushall i behov av ekonomiskt bistand minskar och bidragstiden ar kort.
Andelen personer som aterremitterats fran Jobbtorg uppgar till hdgst 20 % av totala antalet
personer som varit inskrivna pa Jobbtorg.
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Andelen ungdomar i dldern 18-24 ar som uppbéar ekonomiskt bistand uppgar till hogst 10%
(12 %) vid arets slut.

Kommentar

Andelen bidragshushall har minskat nagot i jamférelse med 2012 men ligger pa en hogre niva
i forhallande till den planerade budgetnivan. Manga hushall har uppburit forsérjningsstod
under lang tid och en sarskild genomgang har gjorts av hushall som varit aktuella mer an fem
ar for att se vilka insatser och atgarder som behdvs for att dessa ska bli sjalvforsorjande.
Genomgangen visade att manga personer star langt ifran arbetsmarknaden och har stora
svarigheter att komma ut i arbete. En sarskild planering for detta arbete har paborjats.

Andelen ungdomar i aldern 18-24 ar som uppbar forsorjningsstod har 6kat under sista halvaret
och uppgar till 12 procent for aret som helhet. Under aret har 648 personer varit inskrivna pa
Jobbtorg och andelen personer som aterremitterats till forvaltningen uppgar till 9 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Hembesdk genomfors hos  2013-01-01 2013-12-31
alla personer med osékra
boendeférhallanden t ex
inneboendekontrakt for att
sakerstalla ratten till
ekonomiskt bistand for
boendekostnader.

v Personer som uppbéar 2013-01-01 2013-12-31
forsorjningsstdd pga.
arbetsléshet anmals till
Jobbtorg.

v Utveckla arbetssatt och 2013-01-01 2013-12-31
uppféljning inom
Arbetsforum,
férvaltningens verksamhet
for arbetsrehabilitering, s&
att den genomsnittliga
inskrivningstiden minskar.

v Utveckla arbetssatten och 2013-01-01 2013-12-31
samverkan med
vuxenenheten och
Jobbtorg for att ungdomar i
aldern 18-24 &r som
uppbér férsorjningsstod
kommer ut i arbete.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Uppfylls delvis

Kommentar

Sammantaget bedoms att KF:s mal for verksamhetsomradet uppfylls till viss del. Fér ndgra av
fullmaktiges sex indikatorer, bl.a. elanvandning och andel inkop av ekologiska livsmedel, nas
inte malen. Namndens mal uppfylls delvis. Namndens aktivitet ar genomford.
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Forvaltningen har bidragit till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran de
egna verksamheterna samt har i dvrigt verkat for att stadsdelsmiljon ska utvecklas pa ett
hallbart sétt i enlighet med stadens miljomal.

Stadsdelsnamnden beslutade under 2012 om en miljohandlingsplan for 2012 -2015 som utgar
fran Stockholms miljéprogram 2012 - 2015, denna inkluderar en resepolicy for miljovanliga
resor i tjansten. Periodens utfall for andelen inkdpta ekologiska livsmedel &r 13,97 procent att
jamfora med 13,56 procent under 2012. | syfte att skapa mojligheter for utsortering av
matavfall samarbetar forskolorna med avfallsenheten pa trafikkontoret. Utsortering sker vid
32 av 48 forskolor.

| dagslaget klassas 23 av forvaltningens 25 bilar som miljobilar. Av de tva bilar som inte &r
miljobilar &r en bunden av leasingavtal, den andra som anvénds av vaktmaésteriet ska bytas ut
under 2014. Under perioden har andelen dubbdéck minskat till 12 procent jamfort med
13,64 procent under 2012. Under perioden har 4 elbilar inférskaffats.

Forvaltningen har under aret deltagit i stadens olika forum for samhallsplanering i syfte att
oka samverkan inom staden i angelagna stadsmiljofragor. | samband med remissyttranden
over bl.a. detaljplaner samt annan lokal- och regional planering, har forvaltningen bevakat att
hallbarhetsperspektivet beaktats i den fysiska planeringen av stadsdelsomradet.

. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal uKF'su Period
utfall 2012 arsmal
. Andel dubbdack 12 % 13,64 % 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen

Kommentar

22 av 25 bilar kdér med odubbade dack. Tre bilar kors for narvarande med dubbade dack, dessa kommer att
bytas nar gallande leasingavtal gar ut.

Andel ekologiska 13,97 % 15 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar
Periodens utfall ligger lagre &n &rsmalet men har okat till 13,97 % jamfort med 13,56 % under 2012.
® Andel elbilar 16 % 0% 3% 6% 2013
Andel miljobilar i stadens 92 % 90,91 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberatt
else 2013
Kommentar

Av forvaltningens sammanlagt 25 bilar &r det tva som inte klassas som miljgbilar. En bil &r bunden av
leasingavtal den andra som anvands av vaktmasteriet ska bytas ut under 2014.

'.' Andel miljobranslen i 90,13 % 81,25 % 85 % tas fram av VB 2013
stadens miljobilar namnden/
styrelsen
kvadratmeter kwh/kvm
Kommentar

Svarhanterlig indikator, lokalbestandet varierar 6ver aren, det ar svart att berakna exakt antal kvm lokalyta.
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Periodens

Pe[:;glelns utfall VB Arsmal é}:sFr;lsél
2012
Under aret har SISAB 6vertagit elabonnemangen for sina fastigheter. Periodens utfall fér energiférbrukningen

ligger hogre an arsmalet men har minskat till 62 kWh/kvm jamfort med 67 kwh/kvm under 2012.

@ Mangden matavfall som 59,3 % 50 % oka 2013

stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling

Indikator Period

Namndmal:
Forvaltningens arbete bidrar till ett langsiktigt hallbart samhalle.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Samtliga enheter féljer stadens miljoprogram i de avseenden som ar 6verforbara pa enhetens
verksamhet. Enheter med livsmedelshantering anvander minst 15 % (9,3%) ekologiska
ravaror i kosthallet.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen arbetar kontinuerligt i syfte att verka for att verksamheternas
miljoarbete ska sékerstalla maluppfyllelsen av stadens miljéprogram. Se vidare kommentar
under KF:s mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En ny policy for leasing 2013-01-01 2013-12-31
och ink6p av bilar tas fram
med riktlinjer for
redovisning och
uppféljning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

o Uppfylls helt

Kommentar

KF:s mal for verksamhetsomradet bedéms uppfyllas. Ett namndmal kring framkomlighet pa
gang och cykelbanor ligger till grund for maluppfyllelsen.

Periodens PEMEE S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2012
.' Antal nytillkomna 6 st 1st 6 st tas fram av 2013
bostader med sarskild service namnden
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen &r hog

@ Uppfylls helt

Fullméktiges mal bedoms uppfyllas. Ett namndmal kring framkomlighet pa gang och cykelbanor
ligger till grund for maluppfyllelsen.

Namndmal:
Gang- och cykelbanor har god framkomlighet och ar trafiksakra.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets gang- och cykelbanor upplevs som sékra samt att det ar god
framkomlighet for bade gang- och cykeltrafikanter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Den sammantagna bedémningen av maluppfyllelsen &r att KF:s mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. De tva namndmalen bedéms uppfyllas och de totalt atta aktiviteterna har
genomforts.

Kultur
Kulturombud

Kulturombud har utsetts inom forvaltningens alla verksamhetsomraden. Ett natverk har
bildats och tre traffar har hallits. Syftet med natverket ar att samordna, informera, diskutera
och inspirera till kulturaktiviteter inom forvaltningens samtliga verksamheter.

Riktlinjerna for kultur- och foreningsbidraget har reviderats. For bidragen galler tva
ansokningsdatum, 31 mars och 30 september. De nya bidragen &r uppdelade i tre olika
kategorier: verksamhetsbidrag, aktivitetsbidrag och kulturbidrag. Totalt 40 ansokningar har
inkommit av 26 olika foreningar.

Kulturaktiviteter

Alla forskolebarn i stadsdelsomradet har fatt ta del av minst en professionell kulturaktivitet.
Detta har bland annat skett via deltagande i teaterforestéllningar pa stadsdelsomradets
bibliotek samt parkteaterforestallningar. Nagra av forvaltningens forskolor har haft sago-och
rytmikprojekt med musik- och dramapedagog fran kulturskolan. Alla enheter samarbetar med
biblioteket och de forskolor som har langt till biblioteket har fatt besok av Barnens Bokbuss.
Utover de stadsdelsgemensamma satsningarna genomfor forskolorna egna aktiviteter sa som
besok pa muséer och olika teatrar.
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Kolloverksamhet

De informationssatsningar som genomforts under aret for att locka fler barn och unga till
kolloverksamhet har lett till att antalet barn som deltagit i kolloverksamhet har okat. | arets
kolloverksamhet deltog 314 barn och unga jamfort med 294 ar 2012.

For att fanga de barn och unga som inte ansokt om traditionell kollovistelse har forvaltningen
darutover ordnat olika former av dagkollo som komplement. Teman har bland annat varit
sambafotboll och friluftsliv med simskola. Arrangemanget med dagkollo har varit mycket
uppskattat da det i arets dagkollo deltog 198 barn och ungdomar, jamfort med 61 deltagare
foregaende ar.

Aven under hostlovet anordnades aktiviteter i form av dagkollo. Sammanlagt deltog 59 barn
och unga.

"Fritid for alla"

Inom omradet funktionsnedsattning finns ett natverk, Fritid for alla. Natverket har
regelbundna traffar for personal i Hasselby-Vallingby och omgivande stadsdelar. Satsningen
verkar for att bland annat sprida information till séarskolor, bistandsbedémare med flera om de
aktiviteter som finns for malgruppen. Natverket verkar ocksa for att stimulera till en bra och
meningsfull fritid for barn och unga med funktionsnedséttning och for en utveckling inom
omradet. En folder har tagits fram for tillgangliga verksamheter i Vasterort. Forvaltningen har
initierat bland annat dansaktiviteter genom att anordna prova-pa-dans pa fritidsgarden for barn
och unga med funktionsnedsattning.

| parklekar och pa fritidsgardar har olika kulturaktiviteter anordnats. Detta har mest varit i
form av musik och teater. Projektet Dromverkstaden som har haft fokus pa musik och dans
har erbjudit inspiration och fortbildning at ungdomar i form av workshops, studiebesok och
talangjakt.

Goda exempel

Under hosten har Vallingby forskolor och familjedaghem inlett ett samarbete med Vallingby
bibliotek kring temat hjiltar och forebilder och boken ”Supernyckelpigan ér pa vig!”. Boken
handlar om en liten problemldsande superhjélte, i gestalt av en nyckelpiga som aker varlden
runt och hjélper andra djur. Det ar framforallt enhetens femaringar som arbetat vidare med
boken utifran olika intressen och fragor. Biblioteket har bidragit med att hitta litteratur som &r
anpassat till barnens intresseomraden och fragestéllningar. Den specialkompetens som finns
inom biblioteket berikar forskolans verksamhet.

Trollboda forskolor har gjort en satsning pa samarbetet med kulturskolans drama- och
rytmikpedagog. Detta har visat sig ha en positiv inverkan pa barnens sprakutveckling.
Satsningen har utover detta erbjudit barnen en positiv kulturupplevelse med en professionell
kulturarbetare.

Under hostlovet genomfordes ett dagkollo med teaterinriktning i parkleken Guldet i samarbete
med en kulturférening. Barnen har under en vecka sjélva fatt skriva en pjas och med hjalp av
dramaledare Ova, gora dekor och repetera pjasen. De har sedan spelat upp pjasen i parkleken
for slékt och vanner.
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Fritidsverksamhet

Under aret har fritidsgardarna drivits pa entreprenad. Detsamma galler parklekarna fram till
september da samtliga parklekar forutom en, Gulsippan, atergick i kommunal regi. En ny
upphandling av fritidsgardarna och en parklek genomfardes under varen. Upphandlingen ar
sedan juni 6verklagad i olika instanser och slutgiltigt beslut &r &nnu inte fattat i kammarratten.
Bada fritidsentreprendrerna har under aret bedrivit integrerad LSS/korttidtidstillsyn.

Fritidsgardar

Besoksantalet pa fritidsgardarna i Hasselby-Vallingby har 6kat under aret.
Eftermiddagsverksamheten pa Lyktan har i snitt haft 50-60 besokare och fredagskvallarna pa
Akermyntan har i snitt haft 30-50 ungdomsbesok.

Under aret har fritidsverksamheterna arbetat aktivt med ungas sprakbruk, riktad
tjejverksamhet samt haft musiken som en gemensam profil. | entreprendrens uppdrag ligger
bland annat att utifran ungas egna intressen inspirera och coacha till engagemang. Detta har
mynnat ut i olika aktiviteter pa fritidsgardarna sasom discon, livebandkvallar,
musikworkshops, (bl.a. en sérskild for tjejer), forelasningar om musikproduktion, 6ppen scen,
fiskeutflykter, turneringar, halloweendisco, lilla julafton och nyarsmiddag, m.m.

Parklekar

| samband med att tidigare upphandlade parklekar 6vergick i kommunal regi bildades en ny
enhet dar parklekar, 6ppna forskolor/familjecenter och den “allmiinna forskolan” ingar. |
parklekarnas verksamhet ingar aven korttidstillsyn inom LSS, Lagen om Stdd och Service till
vissa funktionshindrade. | parklekarnas uppdrag ingar att verka for att barn och ungas kultur
och fritidsintressen tillgodoses.

Parkleken Gulsippan som drivs pa entreprenad har traditionell parkleksverksamhet samt
djurhalining. Verksamheten tilltalar i hog grad flickor och djurklubbens medlemmar ar ytterst
delaktiga i skotsel av djuren.

Ovrig verksamhet

Under varens och sommarens sociala oro var samarbetet och engagemanget mycket stort fran
foréaldrar, fritidsverksamheter och foreningsliv. Uppslutningen kring
vuxen/foraldravandringarna kvéllstid i 6vrigt har inte varit sa stort trots riktade
informationsinsatser.

Varje l6rdagskvall har det varit 6ppen fotbollstraning for ungdomar i Hasselby Gard mellan
19.30 och 22.30. Arrangemanget har skett i samverkan med stadsdelsforvaltningen, Svenska
bostader, Hasselby hem, FastPartner, Hasselby Gardsskolan och idrottsforvaltningen. En
majoritet av besokarna ar pojkar, for att locka flickor kravs sarskilda satsningar vilket visat sig
fungera bra vid dagkollo endast for tjejer s.k. FC Femina fotboll.

Sommarverksamheten pa stadsdelens fyra strandbad var mycket valbesokt, mycket beroende
pa den varma och soliga sommaren. Samverkan med féreningslivet och fritidsentreprenorerna
kring olika aktiviteter har resulterat i en rad aktiviteter under sommarlovet. Bland annat
simmarkestagning, wakeboardakning samt vattenvanetraning for ej simkunniga tonaringar.
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Namndmal:
Engagerande fritidsaktiviteter erbjuds pa trygga och tillgangliga moétesplatser

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka andelen unga som deltar och dven ar delaktiga i utbudet av fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
foreningslivet och andra
aktdrer kommunicera och
genomfora aktiviteter for
unga med
funktionsnedséttning

v Ungas medvetenhet om 2013-01-01 2013-12-31
sprékbrukets betydelse
ska starkas. Ingen ska
utestangas genom spréket
och nolltolerans mot
krankande sprékbruk ska
gélla.

Namndmal:
Kulturaktiviteter erbjuds som upplevelse och med méjlighet till delaktighet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kulturombud fran samtliga verksamhetsomraden samverkar kring utbud av olika aktiviteter.
Flickors engagemang och deltagande i kultur- och fritidsverksamheter ¢kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter ska utse ett 2013-01-01 2013-08-31
kulturombud

Alla forskolebarn far minst 2013-01-01 2013-12-31
en professionell
kulturaktivitet under aret

v Kartlaggning av 2013-01-01 2013-12-31
fritidsgardarnas och
parklekarnas tillgénglighet.

v Kulturarrangemang ska 2013-01-01 2013-12-31
erbjudas unga i
fritidsverksamhet
Riktlinjerna for kultur-och 2013-01-01 2013-03-31

foreningsbidrag revideras

Oversyn av pagéende 2013-01-01 2013-06-30
kultur-och féreningsarbete
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Uppfylls delvis

Kommentar

KF:s mal for verksamhetsomradet uppfylls till viss del. Namndmalet om medborgarnas
delaktighet i omradets utveckling uppfylls helt. Tva vélbesokta boendedialoger har
genomforts med ett stort antal synpunkter som nu tas tillvara i olika arbetsgrupper. De tva
namndmalen om upplevelsen av trygghet och skétsel av parker och gronomrade uppfylls
delvis vilket grundar sig i resultatet fran medborgarenkéaterna dar malen for indikatorerna inte
uppnas. Samtliga nio aktiviteter, KF:s och namndens, har genomforts eller pagar enligt plan.

Naturreservat

Stadsdelsforvaltningen sokte och fick extra medel (0,9 mnkr) for skotsel av naturreservat och
det har inneburit fortsatt slatter i Grimsta naturreservat bland annat vid Enebacken. Den
kontinuerliga varsamma slattern pa angsytan har resulterat i en av de artrikaste értangarna i
staden enligt uppfoljningen i OGA-projektet som utfordes ar 2012. Slatter har ocksa
genomforts i Kyrkhamn pa angsytorna langs med Skogsbergskroken och vid fornminnet
”Kungshdgarna”. I Kyrkhamn har slyrjning genomforts for att forhindra igenvaxning av
angsmark. Pa en angsyta vid Racksta trask har slatter av vass och dvriga hogvéxande
vegetation utforts for att skapa en mer varierande biotop for att gynna fler fagelarter och pa
lang sikt en mer varierande flora.

Exploateringskontoret fick i budget ar 2012 i uppdrag att i samarbete med Miljé- och
hélsoskyddsndmnden, Stadsbyggnadsndmnden samt Stadsdelsndmnden i Hasselby-Véllingby
att inratta ett naturreservat i Kyrkhamn. Forvaltningen har haft representanter med i
referensgruppen som arbetat med att ta fram en skotselplan for Kyrkhamn.
Exploateringskontoret har under aret tagit fram en kommunikationsplan for naturreservat
Kyrkhamn med en tidplan. Talespersoner for inrdttande av naturreservat ar
exploateringskontoret. Under juni meddelades att tidplan ar forskjuten. Vegetationsvard och
nya sittplatser har utforts under aret i det planerade naturreservatet i Kyrkhamn.

Okad tillganglighet

Stadsdelsforvaltningen sokte och fick extra medel (6,1 mnkr) for att 6ka tillgangligheten i
Hasselby och Vallingby. Projekt som genomfdrdes var tillgdnglighetsanpassning av barnhage
vid lekplatsen Bjornidet, asfaltering av handikapps parkering vid Kanaanbadet, ute-gym i
Nalsta straket, tillganglighetsanpassning av parkbankar och komplettering och utbyte av
papperskorgar, tillganglighetsanpassade sittplatser pa strandbaden samt asfaltering av gang
och cykelvégar samt reparationer av gronytor.

Parkinvesteringsprojektet Nalsta rorelse inspirerad lekplats har blivit klar och invigdes i
september. Lekplatsen &r tillganglighetsanpassad och ar utformad sa att besokarna ska lockas
till att rora pa sig. En asfalteras slinga binder ihop ytorna med lekutrustning och omgivningen
bestar ocksa av béljande kullar, grillplats, en scen, parkour m.m.

Parkleken Ripvidet har fatt sin yttre miljé med lekutrustning upprustad och
tillganglighetsanpassad i ett kompensationsprojekt for exploateringen vid Kvarteret Gravidet.
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En anldaggning nedanfor Langseleringen i Véllingby har installerats for att ta hand om vatten i
sluttningen ovanfor gangbanan vid snésmaltning.

Parkplan

Under aret har arbetet med att uppdatera parkplanen pabdrjats och ett flertal méten med
konsulter och landskapsarkitekt pa Trafikkontoret har genomférts. Alla omraden som ska vara
med i parkplanen for Hasselby och Véllingby &r inventerade och forvaltningen har fatt ett
forsta utkast for synpunkter. Tidplan for det fortsatta arbetet med bl.a medborgardialoger
2014 ska goras under januari 2014. Information till namnden om det pagaende arbetet
kommer att ges i samband med nd&mndens sammantréde i maj.

Nya kontrakt for skotsel av parkmark, renhallning och vintervaghalining

1 november borjade de nya kontrakten for skotsel av parkmark, renhallning och
vintervaghallning for Hasselby och Vallingby att gélla. Kontraktet ar utformat som en sa
kallad funktionstjanst dar bestallaren redovisar forvantat resultat och dar entreprenéren genom
sitt professionella kunnande uppfyller de krav som bestallaren har stéllt. Malet med det nya
kontraktet &r att hoja standarden pa skotsel av parkmark.

Trygghet och sdkerhet
Sakerhet

Forvaltningen anstallde i juni en sdkerhetsstrateg for att samordna och driva trygghets- och
sakerhetsarbetet framat. Under aret har sakerheten i férvaltningens reception och kring
socialtjanstens besok varit ett prioriterat omrade. Detta resulterade i att besoksrum byggdes i
anslutning till receptionen. Tidigare togs besdken emot pa respektive handlaggares
kontorsrum. Under hosten har sakerhetsrutiner som ror receptionen reviderats och fran och
med arsskiftet genomfordes ett byte av bevakningsforetag i enlighet med stadens
upphandling. | syfte att samordna och se éver kostnader har en inventering av forvaltningens
larmanlaggningar och avtal inom bevakning och sékerhet paborjats.

Brottsforebyggande

Det brottsforebyggande arbetet har pagatt framforallt i trygghetsskapande projekt inom ramen
for ytterstadsutvecklingen och boendedialogen. | slutet av aret togs en ny modell for det
lokala BRA fram som beslutades i verksamhetsplanen for 2014.

Prevention

Foraldrastod i form av kommunikationsmetoden KOMET, for foraldrar med barn fran 3- 12
ar och 13-17 ar, och i ABC foraldragrupper for foraldrar med barn 3-12 ar har genomforts
under aret. Sammanlagt har drygt 110 foraldrar deltagit. Forvaltningen har varit angelagen att
fanga s manga foraldrar som mojligt i syfte att arbeta mer forebyggande. Genom en snabb
hantering kan forvaltningen se att det &r fler foraldrar som tackar ja &n om de far vanta.

| samverkan med fem andra stadsdelar har en ”Preventionsprofil”, ett verktyg for att forbéttra
preventionsarbetet bland barn och ungdomar, fardigstallts.

En konferens om Cannabis skadeverkningar, tecken, symtom och lagesbilden i Stockholm har
erbjudits stadsdelsomradets personal. Konferensen genomfordes i samverkan med
stadsdelsomradena i sdderort. Darutéver har en utbildning om cannabismissbruk pagatt for
faltassistenter under aret.
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Fritidsverksamheten och de tre faltassistenter, har en aktiv roll i att forebygga forekomst av
droger, vald och kriminalitet. Extra insatser, exempelvis vid skolavslutningar sker i
samverkan med representanter fran socialtjansten och narpolisen.

Under aret har tillsynsarbetet av folkdl- och tobaksforsaljning genomfarts med sarskild
inriktning mot tobak da det visat sig att tobaksrokning har en tydlig koppling till senare
cannabismissbruk. Omradets 50 butiker fatt totalt 70 tillsynsbesok. Extra informationsinsatser
till handlarna har genomforts, bland annat i samband med skolavslutningen.

Krisberedskap

Under aret genomfordes risk- och sarbarhetsanalysen enligt stadens modell i tre steg och
lamnades till stadsledningskontoret. | maj lamnades rapporten for steg 1 in dér 33 for staden
gemensamma ataganden identifierades. | september lamnades steg 2 in, dar identifierades nya
risker och de fran foregaende ar foljdes upp. En sannolikhet och konsekvensbedomning
gjordes pa alla identifierade risker. Steg 3 lamnades in i november och dar analyserade en
grupp med representanter fran olika forvaltningar tva av stadsledningskontoret utvalda
ataganden fran steg 1. Syftet med risk- och sarbarhetsanalysen ar att identifiera och forebygga
overgripande for staden.

Krisledningsformagan sattes pa prov i borjan av sommaren da social oro utbrét. Hasselby-
Vallingby stadsdelsomrade drabbades inte av nagra skador och det var forhallandevis lugnt i
omradet men krisledningen aktiverades och hade regelbundna samverkansméten med externa
aktorer exempelvis polis, skolor och fritid. Senare intraffade ett antal skjutningar i stadsdelen
kopplade till kriminella gang detta hanterades ocksa genom samverkan med polis.

RISK — analys enligt riktlinje for incident rapportering

| RISK, stadens webbaserade incidentrapporteringssystem, finns tre allvarlighetsnivaer vilka
beskriver paverkan pa verksamheten och foljaktligen vilken niva i organisationen incidenten
hanteras pa. Nivaerna ar mindre allvarlig som hanteras pa enhetsniva, allvarlig som lyfts till
avdelnings/forvaltningsniva samt mycket allvarlig dar stadsdirektor informeras.

Rapporterade incidenter i RISK 2013, Hasselby-Vallingby

Allvarlighetsgrad Antal
Mycket allvarlig 2st
Allvarlig 11st
Mindre allvarlig 152st
Totalt 2013 165st

De tva rapporterade mycket allvarliga incidenterna beror hot/vald och skadegorelse. Det kan
konstateras att dessa tva bor ha rapporterats som allvarliga snarare &n mycket allvarliga.
Bland de 11 allvarliga galler tre en sammanhangande serie av hot och vald i en verksamhet,
fyra &r sammanhangande pa ett dldreboende dar man under en langre period har haft problem
men obehdriga i lokalerna och personal som kénner sig otrygg. Tva av de allvarliga ror
brandtillbud, en storre vattenskada som paverkade en férskola stort.
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Totalt har forvaltningen 165 stycken inrapporterade incidenter och tillbud i RISK 2013.
Samtliga 4r atgardade. 2012 var resultatet 62 st. Okningen av antalet rapporterade incidenter
och tillbud tyder pa att de informationsinsatser som gjorts under 2013 har gett effekt och 6kat
benédgenheten att rapportera. Slutsatsen av rapporterade mycket allvarliga incidenter och
allvarliga 2013 ér att vi behdver héja kunskaperna hos chefer och medarbetare ytterligare i
hur man klassificerar och faststéller incidenternas allvarlighetsniva det vill saga vilken niva i
organisationen som ska analysera och atgéarda. En forvaltningsoévergripande analys kan goras
framodver nér materialet blir mer omfattande och eventuella trender kan ses.

Ytterstadsutveckling — sju projekt

Inom ramen for stadens visionsarbete och vision 2030 har stadsdelsndmnden under 2013
paborjat ett omfattande arbete med atta projekt som spanner éver ett flertal
verksamhetsomraden. Kommunfullmaktige har beviljat Hasselby-Vallingby sammanlagt
19,5 mnkr i projektmedel for ytterstadsutvecklingen.

e Bibliotek och larandecenter i Hasselby Gard

Stadsdelsforvaltningen har under aret haft ett nara samarbete med Stockholms stadsbibliotek
och kulturforvaltningen for att med stod av projektmedel fa till stand ett nytt
stadsdelshibliotek med ett larandecenter i Hasselby gard. | september startade verksamheten i
liten skala i tillfalliga lokaler pa Hasselby torg 20-22. | borjan erbjéds medborgarservice pa
torsdagar och det utokades sedan successivt under hosten. Fram till i mitten pa december hade
medborgarservice tagit emot 115 personer och stéttat i olika fragestéllningar. Biblioteket i de
tillfalliga lokalerna hade vid arsskiftet 6kat Gppettiderna till tre dagar i veckan. Manga boende
har visat intresse for verksamheten och énskemal fran allméanheten har samlats in om sprak,
tidskrifter och bocker. Jobbtorg med dess verksamhet har forlagt dppen studie- och
yrkesvagledning i biblioteket tva ganger per manad, Svenska kyrkans diakoner har
regelbundet funnits narvarande och budget- och skuldradgivarna har givit information varje
vecka. Organisationer och foreningar har dven kontaktats for samverkan och deltagande.
Samtal har genomforts med ett flertal olika verksamheter som planerar férlagga sina
aktiviteter i de nya lokalerna for utokad samverkan mellan aktorer i ett larande klimat. Nagra
av dessa verksamheter ar handlaggning av enklare faderskapséarenden, fardtjanst samt
foraldrakurser. Bibliotekets och larandecentrets ordinarie lokaler ligger centralt pa Hasselby
torg 10 och efter omfattande ombyggnadsatgarder planeras 6ppning och invigning den 15
februari 2014.

Verksamheten ar efterfragad och forvantas bidra till 6kad trygghet i Hasselby samtidigt som
stadsdelens medborgare erbjuds ett utbkat utbud av aktiviteter med stdd och service.

Vad det nya biblioteket och larandecentret ska heta har varit foremal for en namntavling
under hésten. 77 forslag inkom och av dessa valdes ett forslag ut. Namnet presenteras vid
invigningen i februari.
e Arbetet med arbetslésa, en del av projektet Bibliotek och larandecenter i Hasselby
gard:
Medborgarservice
Medborgarservice till aliménheten startade i september 2013 och har hittills haft 100

besOkare. Det som erbjuds &r allman samhallsinformation, vagledning kring fattade beslut och
hjélp att 6verklaga beslut fran olika myndigheter, information om bostadsmarknaden, hjalp att

stockholm.se



. Tjansteutlatande
giggkhdms Sid 24 (100)

ifylla blanketter och soka olika bidrag. Besokarna har varit mycket néjda. Oppettiderna
kommer att utdkas under 2014.

Urval av unga vuxna

Ett urval inom gruppen Unga vuxna som behdver extra stod/uppféljning och motivation, har
gjorts och urvalet har gjorts enligt kriterierna

= Alder 18-26 ar

=  Arbetsloshet eller langvarig sjukskrivning med langvarigt behov av
forsorjningsstod (minst 6 man)

= Qutredd arbetsformaga och endast aktuell inom forsorjningsstod.
= Aterkommande ansékningar om forsérjningsstdd och som har oklar problematik.

Statistik 2013 oktober: Gruppen unga vuxna mellan 18-24 ar ar totalt 146 varav ar 21
sjukskrivna och 41 &r arbetsl6sa utan ersattning. 14 har socialmedicinska skéal som projektet
kan inrikta sig pa.

Motiverande samtal

Malgruppen har fatt erbjudande om Motiverande samtal/MI. Samtalstiderna har varit 1 gang i
veckan varje onsdag. Resultatet hittills har varit positivt fran klienterna och fran handlaggande
socialsekreterare som inte har méjlighet att traffa klienterna sa ofta. Tat uppféljning behovs
for en del av ungdomarna. Arbetet med Motiverande intervju kommer att fortsatta.

Arbetstraning med friskvard och motion

Deltagare pa Arbetsforum som arbetstranar har borjat med friskvard och motionstraning i
grupp. Ett speciellt program har tagits fram som ocksa inkluderar férelasningar om kost och
motion. Varje deltagare far ocksa individuella rad i sin traning. Utvardering sker i
januari/februari 2014.

Vidare kommer langtidssjukskrivna som har kontakt med Arbetsforum att erbjudas
Motiverande samtal/MI som kompletterande insats till Arbetsforums utredning.

Gruppverksamhet

Under vecka 9 2014, planeras gruppaktiviteter, men redan nu har en gruppverksamhet startat
och det giller ” IT baskunskaper for arbetslosa”. Detta for att ge klienterna grundlaggande
IT- kunskaper, lara sig soka pa natet, soka arbete och information via internet, hantera e-post,
osv. Hittills har deltagarna varit néjda och vill fortsatta delta regelbundet en gang i veckan.

e Sociala insatsgrupper (SIG)

SIG ér ett samverkansprojekt mellan socialtjanst, skola och polis som syftar till att foérhindra
ett kriminellt beteende hos ungdomar genom insatser i tidigt skede. Malgruppen ar ungdomar
i aldern 13-18 ar och som ar aktuella hos bade socialtjansten och polisen. Efter ett urval, dar
polisen och socialtjansten bedémer vilka ungdomar som kan vara lampliga for insats, slussas
dessa via projektledaren till en lots som arbetar med att stédja den enskilde att hitta vagar till
ett liv utan kriminalitet. Projektet startade varen 2013 som ett komplement till det redan
pabdrjade arbetet med Social insatsgrupp. Under aret har 13 ungdomar varit aktuella for
social insatsgrupp SIG. Av dessa har 5 ungdomar, 38 procent, inte aterfallit i kriminalitet
inom sex ménader. Arsmélet om att 50 procent av ungdomarna som erhéaller SIG inte
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aterfaller i brott inom sex manader uppnas ej. En forklaring till att arsmalet inte uppnas kan
vara att de ungdomar som deltagit i SIG har haft en relativt allvarlig kriminalitet och ofta varit
indragna i olika gang dar kriminalitet rader. Arbetet med SIG-grupper fortsatter att utvecklas
och malsattningen &r att i ett tidigare skede erbjuda ungdomar denna insats.

En stadsOvergripande SIG-grupp har bildats for att diskutera och f6lja utvecklingen av SIG.
Resultatet av de enskilda insatserna féljs upp regelbundet. Berord personal inom Barn- och
ungdomsenheten har under arets deltagit i seminarier och uthildningar inom omradet.

e Trygghetsskapande insatser i Hasselby—Vallingby

Projektet startade under sommaren och syftar till att 6ka tryggheten fér medborgarna i
stadsdelen dels genom insatser i nagra definierade omraden men ocksa genom att forstarka
och utveckla arbetet med de personer med missbruksproblem som lever och vistas i
stadsdelen. Trygghetsarbetet har pabdrjats i Solursparken och i Hasselby gard. Detta arbete
genomfors i ndra samverkan med andra forvaltningar, olika enheten inom
stadsdelsforvaltningen, fastighetsagare, andra myndigheter och verksamheter. | Hasselby gard
genomfordes dven en boendedialog under aret som en del i trygghetsarbetet. Tva uppsokare
arbetar aktivt i dessa miljéer men ocksa med att fanga upp de personer med
missbruksproblem som &r i behov av socialtjanstens insatser. Vidare har ett utvecklingsarbete
paborjats pa Vistets trafflokal dar en eftermiddagsaktivitet har startat och ytterligare ar
planerade.

Under november och december har uppsokarna ocksa, pa uppdrag fran socialforvaltningen,
bedrivit ett uppsokande arbete i omradet kring Vasterorts stddboende Racksta.

e Forebyggande insatser, vardagsekonomi for att undvika skuldsattning

FOr att minska andelen skuldsatta unga vuxna med behov av forsorjningsstéd gors inom
ramen for detta projekt en extra insats av budget- och skuldradgivarna i stadsdelen.
Radgivningsfunktionen forstarks med en anstallning som kommer att arbeta férebyggande
med gruppverksamhet och dvergripande information till personer som redan ar inskrivna i
insatser men som &ven ska kunna informera andra som ar i behov radgivning. Verksamheten
har startat under hésten 2013 genom att budget- och skuldradgivningen har funnits pa plats
for information och bevarande av fragor, i det provisoriska biblioteket och medborgarservicen
pa Hasselby torg 20-22. Samverkansformer med andra verksamheter inom bibliotek och
larandecenter planeras och avses genomfdras under 2014. Under hdsten 2013 har aktiviteter,
bl. a i form av besok i skolor for att traffa hogstadieelever, planerats. Detta for att 6ka
kunskaperna hos ungdomar om riskerna med skuldséttning.

e Forstudie Familjehus i Hasselby gard

Under sommaren 2013 genomforde forvaltningen en forstudie for att utreda férutsattningarna
for en bred samverkan kring barnfamiljer i stadsdelen inom ramen for ett gemensamt
familjehus. Forstudien fardigstalldes i augusti och de slutsatser som drogs var att:

utokad samverkan kring barnfamiljerna i stadsdelen &r nédvandig

alla bertrda ser behoven och 6nskar utdkad samverkan

det &r viktigt med goda forutséattningar och en gemensam grund

det ar i dagslaget inte mojligt att paborja en samverkan i ett familjehus

Forstudien utmynnade i en projektansokan for ett nytt projekt som namngavs till Utokad
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samverkan kring barnfamiljer i Hasselby—Vallingby.
e Utokad samverkan kring barnfamiljer i Hasselby—Vallingby

| samband med Tertialrapport 2 ansokte stadsdelsnamnden om projektmedel till detta projekt
utifran resultatet av forstudien kring Familjehus i Hasselby. Projektmedel beviljades av
kommunfullméktige i december 2013. Projektet syftar till att forstarka och utveckla det
forebyggande arbetet kring barnfamiljer mellan stadsdelens socialtjanst, forskolan, BVC och
MVC. Projektet ska, i samverkan med landstinget, erbjuda alla som arbetar med barnfamiljer i
Hésselby—Vallingby en kvalificerad utbildning under 2014. Kompentensutveckling behdvs for
att ge personalen en gemensam grund for utokad samverkan kring barnfamiljer i behov av
stod. Inom projektet ska dven tva foraldraradgivare anstallas som ska utarbeta en modell for
samverkan med landstinget framst inom BVC. Projektledare har rekryterats och arbetet
kommer att inledas i borjan av 2014.

e Medborgarvardar

Stadsdelsndmndens anstkan om projektmedel till inrattande av medborgarvérdar beviljades
av kommunfullméaktige i december 2013. Syftet ar att 6ka tryggheten i omradet samt att 6ka
integrationen och mojligheterna till egen forsorjning genom arbete. Projektet kommer att
ligga under det overgripande Trygghetsprojektet. Rekrytering av sex medborgarvardar har
inletts i december och slutforas i januari 2014. Rekrytering av arbetsledare ar slutford.

Medborgarvérdarna ska mota medborgarna i stadsdelsomradet, ge samhallsinformation, lotsa
ratt i kontakter med myndigheter pa olika nivaer och till den nystartade medborgarservicen,
samt dven fanga upp det som pagar i omradet och pa annat sétt vara behjalpliga. De ska finnas
ute i stadsdelsomradet varje dag alla dagar i veckan enligt schema mellan kl. 12.00 — 21.00
och vara personer med bland annat god lokalk&nnedom, hdg social kompetens och relevanta
sprakkunskaper.

Boendedialoger i Hasselby Gard och Grimsta

| ytterstadsutvecklingsarbetet arrangerades boendedialoger i samverkan med Svenska
Bostader. Den forsta boendedialogen genomfordes i Hasselby Gard den 31 maj och 1 juni.
Forutom forvaltningen och svenska bostader deltog representanter fran stadsdelsnamnden,
trafikkontoret, kulturférvaltningen, utbildningsforvaltningen, polisen och privata
fastighetsdgare. Engagemanget var stort hos de drygt 1 000 besdkarna som lamnade in
sammanlagt 2 701 forslag och synpunkter. Férslag och synpunkter handlade om bade den
fysiska och sociala miljon. Gladjande var att en majoritet av inkomna synpunkter var positiva.
Bland annat lyftes trivseln med nérhet till naturen och de boendes och foreningslivets
engagemang for stadsdelen. Ett forbattringsomrade som lyftes var tryggheten runt Hasselby
torg.

| Grimsta genomfordes boendedialogen 6 och 7 september med representanter fran berorda
forvaltningar, bolag, fastighetségare och 6vriga intressenter. Precis som i Hasselby Gard var
engagemanget stort och 1100 synpunkter lamnades in. Majoriteten av synpunkterna var
positiva. Forbattringsomraden var fler motesplatser och trafiken pa Grimstagatan.

Utifran de inkomna synpunkterna och forslagen vid boendedialogerna har arbetsgrupper
bildats for att ta fram konkreta atgarder. De fem arbetsgrupper &r; boende, utbildning,
trygghet kring Hasselby torg, utemiljé och kultur, fritid och féreningsliv. Aterkoppling till
medborgarna om vad som gjorts sker i maj 2014.
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. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
. Andelen som upplever S7 % 5% 2% 2013
trygghet i den stadsdel déar
man bor
Kommentar

For att na malet pa 75 % fortsatter arbetet med trygghetsskapande atgarder, bl.a. inom ytterstadsprojektet
under 2014.

L Stockholmarnas ngjdhet 48 % 58 % 70 % 62 % 2013

med skotsel av park och
gronomraden

Kommentar

Genom nya skotselkontrakt och tatare uppféljningar samt i parkplan peka pa atgardsbehov forvantas 6ka
medborgarnas néjdhet.

@ Andel genomfsrda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krisledningsovning pa
ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby ar delaktiga i stadsdelsomradets
utveckling.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Utvecklingsprojekt startar utifran medborgardialogerna inom ytterstadsutvecklingen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Genomfora 2013-01-01 2013-12-31
informationsinsatser om
tillgénglighet till féretagare
och fastighetsagare med
stdd av projektet for
ytterstadsutveckling.

w  Samverkansarbete med 2013-01-01 2013-12-31
foreningslivet ska fornyas
och utvecklas. Invanarnas
engagemang ger
forutsattningar till
delaktighet och inflytande i
ord och handling som i
forlangningen leder till
trivsel, trygghet och
stolthet for sin stadsdel.
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Namndmal:
Boende, bestkare och verksamma i Hasselby-Vallingby kdnner sig trygga.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Okad trygghet for invénare, besokare och andra personer verksamma i Hasselby-Vallingby.

Kommentar

Resultatet i medborgarundersdkningen visar att 57 procent kénner sig trygga i sin stadsdel,
andelen som kanner sig trygga nar de gar hem pa kvallen har ¢kat fran 45 till 47 procent. Vid
boendedialogerna framférdes synpunkter att tryggheten runt Hasselby torg ar ett
utvecklingsomrade. For att na malet pa 75 procent fortsatter arbetet med trygghetsskapande
atgarder, bl.a. inom ytterstadsprojektet under 2014.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
B Andel invanare | 47 % 45 % 75 % 2013

Hasselby-Vallingby som
kanner sig trygga nar de gar
ensam hem pa kvallen

Kommentar

Resultatet i medborgarundersokningen har okat jamfort med 2012 da resultatet var 45%. For att nd malet pa
75% fortsatter arbetet med trygghetsskapande atgarder, bl.a. inom ytterstadsprojektet under 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En plan for organisation 2013-01-01 2013-09-15
av trygghets- och
sékerhetsarbete tas fram. |
planen ska inga
forvaltningens
krisledningsorganisation.

v Soka medel fran 2013-01-01 2013-02-28
ytterstadsutvecklingen for
ett trygghetsskapande
samverkansprojekt i
Hasselby gard.

w  Vikten av att anmala av 2013-01-01 2013-05-15
skadegorelse, klotter m.m.
i stadsdelsomradet sprids
inom forvaltningens
verksamhet. Alla enheter
ar delaktiga i felanmalan till
Trafik Stockholm.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valskotta och attraktiva.

Uppfylls delvis
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Forvéantat resultat

Andel invanare som &r ndjda med skotsel av parker- och gronomraden ska var minst 70 %
(58%). Minst tva lekplatser &r tillganglighetsanpassade.

Kommentar

Andelen invanare som utifran medborgarundersokning ar nojda med skotsel av park-och
grénomraden har minskat till 48 procent. Genom nya skotselkontrakt och téatare uppfoljningar
samt i parkplan peka pa atgardsbehov forvantas 6ka medborgarnas nojdhet.

Tva lekplatser har tillganglighetsanpassats under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 | medborgardialog utarbeta 2013-01-01 2014-12-31

en ny lokal parkplan.
v Lekplatsen i Nalsta 2013-01-01 2013-12-31

tillganglighetsanpassas
genom materialval och
utformning avseende
framkomlighet.

0 Verka for att forbattra 2012-01-01 2016-12-31
tillgéngligheten vid
samtliga lekplatser inom
stadsdelsomradet.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Forvaltningen bidrar till KF:s inriktningsmal till viss del. Av KF:s fyra mal for
verksamhetsomradet bedoms tva uppfyllas helt och tva till viss del.

31 av de 60 indikatorerna som mater maluppfyllelsen uppnar uppsatta malvarden och 24
uppfylls till viss del. Merparten av de som inte uppfylls helt &r resultat i brukarenkéater dar
uppsatta mal inte uppnas men dar flera resultatet forbattrats jamfort med foregaende ar eller
ligger pa samma niva som staden som helhet. Sjukfranvaron, andelen personer med deltid
som erbjuds heltid, andelen ungdomar anmélda for brott som kallats till samtal inom 48
timmar och andelen personer med funktionsnedsattning som gar fran daglig verksamhet till
I6nearbete ar indikatorer som inte uppnar uppsatta malvarden.

Merparten av de sammanlagt 81 aktiviteterna har genomforts eller pagar enligt plan. For
nagra av namndens aktiviteter har tiden forlangts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Kommentar

Fullmaktiges mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas. Ett par av indikatorerna nar inte
helt upp till malen men ligger pa samma niva som staden som helhet. Merparten av
namndmalen uppfylls och av de sammanlagt sju aktiviteterna har sex genomforts helt. For en
namndaktivitet rapporteras avvikelse. Nagon formell utbildning i tillganglighet for
forvaltningens webbredaktdrer har inte genomforts, daremot har tillgangligheten diskuterats i
webbredaktorsgruppen under ledning av férvaltningens webbansvarig.

Valfrihet

Den enskilde brukaren har mojlighet att valja verksamhet inom forskola, &ldreomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedséttning samt inom socialpsykiatri. For att
underlatta valfrihet ges opartisk information om bade kommunal och privat driven verksamhet
bade muntligen, pa Stockholms stads webbplats "Jamfor service™ och via stadens
Kontaktcenter.

Bistandsenheten inom dldreomsorg beslutar om insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL). Né&r en
person har fatt ett beslut har han eller hon sjalv majlighet att vélja vilken utférare som onskas
for hjalpinsatserna. Bistandshandlaggaren ar ocksa behjalplig med information om olika
utforare. Inom Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade finns narmare 100 hemtjanstutforare att
vélja mellan, varav fem kommunala enheter. Stadsdelsomradet har ett vard- och
omsorgshoende, ett profilboende, ett servicehus och ett gruppboende i kommunal regi. Samt
ett vard- och omsorgsboende pa entreprenad och ett som &r privat.

Resultatet fran Stockholms stads brukarundersokning 2013 visar att 93 procent ar medvetna
om att de kan vélja utférare av hemtjanst. Vilket kan jamforas med 91 procent aret innan.
Bland de brukare med beslut om vard- och omsorgsboende angav 81 procent att de visste att
de hade mojlighet att valja omsorgsboende. Det a&r samma resultat som 2012.
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Upphandling och konkurrens

Arbetet med upphandling och konkurrens beskrivs under angiven rubrik "Sérskilda
redovisningar" under Ovrigt.

Extern kommunikation

Forvaltningen arbetar aktivt for en trovardig och tillganglig kommunikation med medborgare.
Stadens webbplats ar navet i den externa kommunikationen. For att sakerstélla att besokare pa
webbplatsen hittar aktuell och tydlig information fran forvaltningen granskas och uppdateras
den lopande. Flera nya webbredaktorer har utbildats under aret for att underlatta arbetet.

Arbetet med ett enkelt och tydligt sprak pa webbplatsen har fortsatt. En kontaktperson &r
utsedd for stod i framtagandet av tillganglig information.

Under varen lanserades en ny grafisk profil for Stockholms stad. Forvaltningen implementerar
den nya grafiska profilen successivt, till exempel vid framtagande av nytt grafiskt material
sasom annonsering, foldrar, inbjudningar, skyltar mm. Den nya grafiska profilen har
forankrats bland chefer och medarbetare.

Rattssaker handlaggning och uppfdljning

| syfte att sékerstélla en rattssaker handlaggning har juridikutbildning respektive juridisk
handledning anordnats for handldggarna inom dldreomsorg respektive enheten for
funktionsnedséattning. Gemensamma arendedragningar gors for att ge en rattssaker och
likstallig myndighetsutovning.

Under ett ar fattas ett mycket stort antal beslut om insats av forvaltningens
myndighetshandl&ggare. Inom dldreomsorg, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har under
aret ca 15 000 beslut fattats. Manga av besluten ar 6verklagningsbara av den enskilde,
information om maojligheten att Gverklaga medféljer varje beslut skriftligt. Nedan redovisas
antalet dverklagade beslut/domar.

Antal 6verklagade Varav de som inneburit rattelse
beslut/domar, totalt av forvaltningens beslut

Individ och familj, inklusive 338 40

ekonomiskt bistand

Aldreomsorg 16 3

Stdd och service till personer med 55 6

funktionsnedséttning

Totalt 392 48

Uppfoljningar av verksamheterna och individuppfoljningar genomforts I6pande under aret
inom bade dldreomsorg, enheten for funktionsnedsatta och individ-och familjeomsorgen.
Tidplaner for verksamhetsuppféljningar ar upprattade och pa individniva har beslut gatts
igenom for att sakerstalla att den enskilde erhaller ratt insats.
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. Periodens .

Indikator Periodens utfall VB Arsmal KPS Period
utfall arsmal

2012

@ Andel brukare som 81 % 80 % 80 % 76 % 2013

upplever att de har

valmagjlighet inom

barnomsorg

Kommentar

Indikatorn avser bade de kommunala och fristdende forskolorna.

Andel brukare som 64 % 66 % 68 % 68 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedséttning

Kommentar

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen for gruppbostader, daglig verksamhet och korttidshem.
Forvaltningen nar inte upp till &rsmalet. Resultatet i staden som helhet &r 65 procent och férvaltningens resultat
ar 64 procent.

® Andel brukare som 93 % 91 % 93 % 71 % 2013

upplever att de har
valmagjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som 81 % 81 % 83 % 56 % 2013

upplever att de har
valmgjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Kommentar

D4 resultatet har férsamrats nagot fran foregdende ar, da 83% upplevde valmajlighet inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende fortsatter arbetet med att ge muntlig och skriftlig information om valfriheten till kunden och
dess anhdriga fortsatta.

Namndmal:
Foraldrar erbjuds sa langt som majligt plats utifran sitt forstahandsval

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka andelen foraldrar som enligt brukarundersékningen anser sig haft méjlighet att vilja
forskola och verksamhetsform till 78% (76%)

Namndmal:
Informationen pa férvaltningens webbplats ar aktuell, tillganglig och tydlig.

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Informationen pa forvaltningens webbplats ar korrekt, aktiv, trovardig och tillganglig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

' Enheterna sékerstaller att 2013-01-01 2013-12-31
den information de
ansvarar for pa Jamfor
service ar korrekt, tydlig
och informativ.

v  En kontaktperson utses 2013-01-01 2013-12-31
som stod till enheterna i
framtagandet av tillgangligt
informationsmaterial

w  Utbildning anordnas for 2013-01-01 2013-12-31 Avvikelse
forvaltningens
webbredaktorer i syfte att
forvaltningens webbplats
ska bli mer tillganglig.

Kommentar

Webbredaktorerna diskuterar kontinuerligt hur férvaltningens information pa stadens webbplats kan bli tydlig
och tillganglig. Nagon formell utbildning har inte anordnats.

Namndmal:
All myndighetsutdvning har en rattsdker handlaggning.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen 6verklagade beslut som andras i Forvaltningsratten ar 1ag.

Namndmal:
Individ-och verksamhetsuppfoljning genomfors systematiskt under aret.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla planerade uppfoljningar utifran upprattade arsplaner ar genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
sina metoder for uppféljning
av enskilda individers
upplevelse av insatser,
bemétande
och tillganglighet.

w  Brukarundersdkningar 2013-01-01 2013-12-31
anpassade efter
forutséttningarna for
respektive malgrupp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Enarsplan for 2013-01-01 2013-02-28
individuppféljning upprattas
pa varje enhet

w  Enarsplan for 2013-01-01 2013-05-31
verksamhetsuppféljning
upprattas

Namndmal:
Invanare i Hasselby-Vallingby har kunskap om de olika valmojligheter som
erbjuds.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel personer som i brukarenkater anger att de har valmdjlighet vid val av utforare
Okar.82 % (80%) inom barnomsorg, 68% (i.u.) inom personer med funktionsnedsattning,93 %
(91%)inom hemtjénst och 83 % (81 %) inom vard-och omsorgsboende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Kommentar
Forskola

KF:s mal for verksamhetsomradet bedéms uppfyllas. Fem av de sex namndmalen uppfylls.
Malet kring andelen forskollarare uppfylls delvis. Samtliga 19 aktiviteter, KF:s och
namndens, har genomforts eller pagar enligt plan. Gallande kommunfullméktiges indikatorer
andel forskollarare och andel noéjda foraldrar kan forvaltningen inte i dagslaget bidra med
fullstandig maluppfyllelse. Resultatet har dock forbéttrats inom de bada omradena i
jamforelse med foregaende ar.

Under aret har barnomsorgsgarantin kunnat hallas. Foraldrar erbjuds sa langt som mojligt
plats utifran sitt forstahandsval. Andelen foraldrar som enligt férskoleundersékningen anser
sig haft majlighet att vélja forskola och verksamhetsform har okat med tva procent till det
uppsatta malet pa 78 procent. Arbetet med att bygga ut antalet platser i de geografiska
omraden dar det finns ko, framforallt i Grimsta och Racksta, fortgar enligt planen och flera
nya forskolor ar under projekteringsstadiet. Efterfragan i dessa omraden ékar snabbare an i
tidigare prognoser. Vid en av forskolorna i Hasselby-Véllingby erbjuds barnomsorg utanfor
stadens ramtider, det vill sga pa kvéllar och helger. Antalet barn med annat modersmal an
svenska som ar placerade i de kommunala forskolorna ligger pa samma niva som aret innan,
58 procent.

Utveckling och larande

Forskoleundersokningen visar att forvaltningen nar ett hogre NFI (N6jd foraldraindex) &n
foregaende ar, 79 jamfort med 68. Resultatet bygger pa fragan om man som helhet ar néjd
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med forskolan. Andelen nojda foraldrar avseende omradet "utveckling och larande" har okat
med fyra procent till 74 procent jamfért med 2012.

| syfte att synliggora och fortydliga forskolans uppdrag avseende utveckling och larande har
enheterna under aret bjudit in till olika former av foraldradialoger. Genom olika forum sasom
foraldrarad, foraldramoten och utvecklingssamtal skapar personalen forutsattningar for
foraldrars inflytande och samverkan.

| syfte att implementera den reviderade laroplanen och synliggora forskolans verksamhet har
ett praktiskt natverk med olika skapande sprak genomforts i forvaltningens forskolor.
Natverket avslutades med en veckolang vernissage i samband med forskolans dag i maj.

Projektet Naturvetenskap och teknik for alla, NTA, fortgar enligt planerna. Under aret har
samtliga forskoleenheter deltagit i NTA utbildningar. Handledare har utbildats for att
implementera experimentlador inom teman vatten, luft och ljud som anvands inom projektet.
Under aret har i snitt 670 barn fatt ta del av arbetssattet. Motsvarande siffra aret innan var
210. Forskoleundersdkningen visar att andelen foréldrar som upplever att deras barn
uppmuntras att utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen ligger pa 75 procent.
Nagon jamforelsesiffra fran féregaende ar finns inte eftersom fragan ar ny for aret. Daremot
visar personalens sjalvvardering enligt kvalitetsindikatorn ett varde pa 3.7 vilket &r samma
varde som foregaende ar.

Syftet att leva upp till laroplanens mal inom naturvetenskap, teknik och matematik tydliggérs
nar NTA i allt storre utstrackning integreras i forskolornas arbetssatt. Flera enheter har startat
egna NTA natverk. Nagra enheter har utéver detta hittat former att kombinera arbetet med
naturvetenskap och teknik med praktisk I1T- och mediekompetens.

Forskoleundersdkningen visar att andelen foraldrar som upplever att deras barn uppmuntras
att utvecklas sprakligt har 6kat med fem procent till 76 procent vilket ar tre procent hogre an
det uppsatta malet. Personalens sjalvvardering enligt kvalitetsindikatorn visar pa vérde 3.7
vilket ar en hojning med en enhet jamfort med foregaende ar da vérdet inom det har omradet
lag pa 3.6. Forskolorna i Hasselby-Véllingby samarbetar med stadsdelens bibliotek, vilket
gynnar barns olika satt att uttrycka sig, till exempel i form av drama, sang, rim och ramsor.
Samtliga forskoleenheter i stadsdelen har tillgang till Mediotekets material. Barnen anvander
sig av faktabocker och IT och multimedia for att soka kunskap. For att folja forskningen finns
personal representerade i de stadsovergripande spraknatverken i samarbete med
sprakforskningsinstitutet.

En del av den 6vergripande sprakliga satsningen ar arbetet med Praktisk I1T- och
mediekompetens, PIM, som fortgar enligt planerna. De tre kvarvarande enheterna har pabérjat
sina PIM utbildningar. Under aret har 125 personer paborjat PIM och 25 av dessa har natt
niva tre av fem. Sammanlagt ar det 525 personer som pabdrjat PIM sedan starten 2011. Flera
enheter har startat egna natverk for arbetet med Informations- och kommunikationsteknik,
IKT, i syfte att utifran uppdraget i laroplanen utoka de kunskaper som barn pa sikt kommer att
behova i samhdllet.

Mal-och resultatstyrning

Projektet Mal- och resultatstyrning pagar sedan tre terminer i samarbete med
utbildningsforvaltningen. Kvalitetsarbetet utifran mal- och resultatstyrning har gett gott
resultat pa bred front. Verktyget mal- och resultatstyrning bidrar till att skapa systematik i
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kvalitetsarbete. En heldag med erfarenhetsutbyte med de tva 6vriga stadsdelarna som ingar i
samma utvecklingsprojekt anordnades under varen. Fokus for dagen var reflektion som
verktyg i uppfoljningen. Eftersom projektet &r forankrat vid Stockholms universitet forelaste
en professor utifran sin kunskap i amnesomradet.

En av forvaltningens forskoleenheter deltog i arets Kvalitetsutmarkelse. Detta har bidragit till
an mer fordjupade diskussionen i forskolans ledningsgrupp kring kvalitetsutvecklingen.

Forskola pa vetenskaplig grund

Samarbetet med regionens universitet och hogskolor ar under fortsatt utveckling. Samtidigt
som forskningssatsningarna innebdr kompetensutveckling for medarbetarna bidrar de till att
bygga goda relationer med lararutbildande institutioner.

Forvaltningen inbjods att delta i Skolverkets konferens ”Forskning lyfter”. En forskolechef,
en forskollarare och avdelningschefen forelaste om forvaltningens pagaende arbete kring
forskning och utveckling. For att sakerstélla att arbetet pa forvaltningens forskolor utgar ifran
en vetenskaplig grund har forskningen varit ett prioriterat arbetssatt. Under ledning av en
forskningsledare fran Sodertdrns Hogskola har pedagogerna fatt ta del av vad som skett under
forskningscirkeln kring genus och jamstélldhet. Spridningsseminarier i form av pedagogiska
caféer ar ett stod for forskolecheferna i fordjupningsprocessen i deras arbete med genus och
jamstélldhet i enheterna. Forskningscirkeln har &ven varit tema for en VFU traff, for studenter
som gor sin verksamhetsforlagda del av utbildningen.

Projektet “Ovningsforskola” fortgér enligt planen. Den deltagande enheten har i samarbete
med Stockholms universitet arbetat fram en struktur for arbetet. Detta arbetssatt har delgetts
de dvriga enheterna inom stadsdelen. Samarbetet med universitetet har lett till att ett stérre
antal lararstudenter samlats vid samma forskoleenhet och kopplingen mellan teori och praktik
tydliggjorts. Samverkansarbetet med ”Ovningsforskola” forvintas locka fler forskolldrare till
stadsdelen samt &ven pa sikt oka stadsdelens attraktionskraft.

Ytterligare tva forskningsprojekt har pagatt under aret. Ett av projekten granskar forskolans
roll for att undvika att barn hamnar i psykisk ohélsa. Det har projektet bendmns TUTI (Tidig
Upptéckt Tidig Insats) och genomfors i samarbete med Hogskolan i Jénkdping.

Det andra projektet har fokus pa sma barns larande och bedrivs i samverkan med
Linnéuniversitetet under tre ars tid. Tva av forvaltningens forskoleenheter deltar tillsammans
med elva andra kommuner. Under detta inledande ar har tva seminarier genomforts. De
deltagande enheterna traffas pa lokal niva i syfte att sprida erfarenheter.

Introduktionen av studenter som har sin verksamhetsforlagda del av utbildningen, VFU, inom
stadsdelen har utvecklats under éret. Projektet Ovningsforskola” bidrar i sammanhanget till
att skapa en mer genomtéankt introduktion for studenterna.

Tva personer som uthildats fran barnskdétare till forskollarare har tagit examen. Ytterligare tre
personer forvéntas ta sin forskollararexamen i januari 2014. Dartill kommer drygt 60
studenter som gar den reguljara forskollararutbildningen och genomfor sin
verksamhetsforlagda del av utbildningen, VFU, pa nagon av forvaltningens forskolor.

Andelen forskollarare uppgar till 38,7 procent vilket ar en marginell héjning med 0.5 procent
sedan foregaende ar. Saval utbyggnaden som andelen pensionsavgangar gor att arsmalet inte
uppnas fullt ut. For att skapa béattre forutsattningar for forskollarare att arbeta utifran det
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fortydligade uppdraget i laroplanen har en revidering av strukturen fér planeringstiden i
samarbete med de fackliga foretradarna pabdrjats under aret.

Samverkan

En inledande samverkanstraff har genomforts mellan forskola, skola och socialtjanst for att ga
igenom samverkansavtalet. Darefter bildades arbetsgrupper med rektorer och forskolechefer
for det fortsatta arbetet.

Alla forvaltningens forskolor som ansokt har beviljats specialpedagogisk handledning av
avdelningens specialpedagoger, vilket ar mer an hélften av forskolorna.

Nya uppfoljningsrutiner gallande arbete med barn i behov av sérskilt stod har tagits fram. |
samband med detta har en utbildning for férskolornas personal anordnats.

Goda exempel

Forvaltningen har under varen deltagit aktivt i SETT massan, som dr Skandinaviens storsta
massa och konferens inom det moderna och innovativa larandet, SETT star for ”Scandinavian
Educational Technology Transformation". Tva av forvaltningens PIM examinatorer har hallit
varsitt foredrag kring arbetet med praktisk IT- och mediekompetens inom stadsdelens
forskolor. Forel&dsningarna har fokuserat pa “Smartboard som ett
demokratiutvecklingsprojekt” och “Pedagogiskt arbete med surfplattor I forskolan”.

Forvaltningen deltog i Goda exempel massan, en méssa for och av medarbetare. Denna méassa
anordnas av Stockholms stad i syfte att lyfta och sprida goda exempel 6ver verksamhets- och
forvaltningsgranserna. En av stadsdelens PIM examinatorerna presenterade enhetens IKT
arbete genom att beratta hur de anvander sig av digitala verktyg i verksamheten. En
pedagogisk ledare berdttade om verksamhetsutveckling i forskolan genom forskningscirkel
kring genusarbete i samarbete med hdgskolan.

| Backlura forskolor pagar arbete inom projekten Naturvetenskap och teknik for alla, NTA,
och Praktisk IT- och mediekompetens, PIM. Inom enheten finns pedagogiska natverk med
NTA pedagoger vilka har planerat olika aktiviteter kring tema vatten och luft. Alla barn har
deltagit och kommit med manga tankar och funderingar. Arbetssattet har bidragit till en
larande organisation genom arbetsplatsbyten. Informations- och kommunikationsteknik, IKT,
projektet som pagar inom enheten har gett barnen mojlighet att prova larplattor i syfte att
stodja deras larande i forskolan. Exempelvis har de anvant larplattor vid dokumentation av
NTA projekten. Barnen blir producenter istallet fér konsumenter.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall utfall VB Arsmal érsn.wél Period
2012
. Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas fram av 2013
genomfor systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
Andel forskollarare av 39 % 38 % 42 % 42 % 2013

antal anstallda

Kommentar

Andelen forskollarare uppgar till 38,7 %, vilket &r en marginell forbattring jamfort med 2012 da andelen
forskollarare var 38,2%. Pensionsavgangar och utbyggnad av verksamheten gor att arsmalet inte nas fullt ut.
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
Andel néjda foraldrar 78 % 83 % 85 % 2013

Kommentar Indikatorn avser de kommunala forskolorna. | syfte att forbattra framtida resultat och 6ka andelen
nojda foraldrar fortgar projektet "Mal-och resultatstyrning”. Darutdver har de forskolor som inte forbattrat sina
resultat fran 2012 tagit fram egna handlingsplaner.

® Antal bam per grupp 15,6 15,6 16 16 2013
barn/avd. barn/avd.

® Antal forskolebam per 4,84 st 4,87 st 4,9 st 4,9 2013

anstalld (&rsarbetare)

® rersonaens beddmning 3.7 3,5 3,6 3,6 2013

av "forskolans férmaga att
stddja barns larande och

utveckling”
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
'0' Stadsdelsnéamnderna ska 2011-01-01 2014-12-31
erbjuda forskolans
medarbetare

kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till
barnskdotare eller
forskolléarare

v Stadsdelsnamnderna skai  2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
utbildningsnamnden ta
fram aktiviteter for att
sakerstalla en
vélfungerande 6vergang
fran forskola till
forskoleklass.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
Oka foraldrarnas
kunskaper om vad
forskolan gor for att stodja
barnens utveckling

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med att
dokumentera och folja upp
forskolebarnens
utveckling.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sprékutveckling

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprékutveckling i forskolan.

Namndmal:
Alla barn utvecklas utifran sina intressen och férmagor.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen foraldrar som upplever att pojkar och flickor ges lika mojlighet att utvecklas ska tka
i brukarundersoékningen till 89 %.(87%)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Foraldradialoger anordnas  2013-01-01 2013-12-31
inom varje forskoleenhet
kring barns utveckling och
larande.

v Pedagogiska caféer for 2013-01-01 2013-12-31
samtliga medarbetare
anordnas i syfte att ta vara
pa de resultat och
utvecklingsomraden som
deltagare i
forskningscirkeln, gallande
genus och jamstalldhet,
kommit fram till.

w  Utvardera 2013-01-01 2013-12-31
uppféljningsrutinen for
barn i behov av sarskilt
stod.

v Erbjuda verksamhetens 2013-01-01 2013-12-31
medarbetare utbildning
och verktyg for att
identifiera barn i behov av
sarskilt stod.

Namndmal:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och tekniska formaga.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersékningen kring foraldrarnas upplevelse av utveckling och l&rande
okar till 73 %. (67%) KF’s indikator utifran personalens sjalvvardering okar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Utbilda "Natur och teknik 2013-01-01 2013-12-31
for alla handledare" inom
varje forskoleenhet.

Namndmal:
Barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa férmaga. (Utveckling och
larande)

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersokningen avseende sprakutveckling okar till 73 % (71%).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Folja upp hur sprdkpengen  2013-01-01 2013-12-31

nyttjas.
Namndmal:

Forskola, skola och socialtjanst utvecklar former fér samverkan.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att tidigt skapa forutséattningar for barn som ar i behov av fortsatt stdd for sin utveckling och
sitt larande. Att tidigt upptécka barn som behdver sérskilt stod i sin utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckla det pabdrjade 2013-01-01 2013-12-31
samarbetet med
rektorerna. Bygga in
samarbetet med
socialtjansten.

Namndmal:
Andelen forskollarare dkar.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat
Malet ar att andelen forskollarare okar till 42 %. (36 % 2011)

Kommentar

Andelen forskollarare uppgar till 38,7 %, viket ar en forbattring med 0,5 % sedan forra aret.
Saval utbyggnaden som andelen pensionsavgangar gor att arsmalet inte uppnatts.
Antalet forskollararstudenter som genomgar verksamhetsférlagd del av utbildning, VFU,
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inom forvaltningens férskolor har under aret okat till drygt 60 och antalet utbildade VFU
handledare har blivit fler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utbilda fler handledare 2013-01-01 2013-12-31

som tar emot studenter

under sin

verksamhetsférlagda del
av utbildningen.

w  Utveckla introduktionen av ~ 2013-01-01 2013-12-31
studenter som har sin
verksamhetsférlagda del
av utbildningen inom
stadsdelen.

Namndmal:
Barn och unga erbjuds ett varierat utbud av meningsfulla aktiviteter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Bade flickor och pojkar lockas, och deltar, i lika stor utstrackning av utbudet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En 6versyn av 2013-01-01 2013-12-31
fritidsgardarnas lokaler
genomfors.

v Samverka med andra 2013-01-01 2013-12-31
aktorer kring
fritidsaktiviteter for barn
och unga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis

Kommentar

For fullmaktiges mal for verksamhetsomradet finns 12 namndmal, 32 indikatorer for att mata
maluppfyllelsen och 21 aktiviteter som syftar till att bidra till maluppfyllelse. Namndmalen
uppfylls i huvudsak, av indikatorerna uppfylls ca halften helt och hallet och halften delvis. En
indikator uppnas inte, den rér andelen ungdomar anmélda for brott som tillsammans med
foralder/vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 timmar. 14 av 34
ungdomar har erbjudits samtal inom utsatt tid. | nagra fall har familjen inte gatt att na och i
nagot fall har polisen bett forvaltningen vénta pga. pagaende polisutredning. En anstrangd
personalsituation har ocksa bidragit till resultatet.

Barn och unga
Verksamheten ansvarar for att utreda behovet av skydd och stéd for barn och unga i aldern 0-
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18 ar. Darutover ingar ansvar for placering och uppféljning av barn i familjehem,
handlaggning av familjerattsarenden samt forvaltningens arbete med personer som utsatts for
vald i nara relationer. Namndens férebyggande arbete for familjer med barn och ungdomar
samt oppenvardsinsatser finns inom Familjestédsenheten.

Under aret har 2 043 anmalningar/ansokningar avseende barn och ungdomar inkommit till
forvaltningen vilket motsvarar samma niva som under 2012. Dessa anmélningar avser 1 767
unika personer. Av totala antalet anmélningar har 46 procent, efter forhandsbeddmning, gatt
vidare till utredning. Familjevald och misstankt barnmisshandel ar vanliga anméalningsorsaker
samt psykisk ohalsa hos foréldrar. N&r det galler ungdomar &r kriminalitet, skolproblem,
relationsproblem mellan ungdomar och féraldrar samt missbruk vanligt férekommande
problematik.

Antalet placeringar i familjenem och Hem for vard och boende (HVB) har minskat under aret.
| forsta hand prévas mojligheten att ge stod i form av dppenvardsinsatser och i familjens
natverk om sa ar mojligt. Ibland &r dock placering utom hemmet den enda méjliga 16sningen
for att tillgodose barnets/ ungdomens behov av skydd och stdd. Férvaltningen har haft ett
pagaende projekt med malsattning att rekrytera minst tre jourhem som kan ata sig uppdrag for
forvaltningen. Hitintills ar tva jourhem rekryterade. Genom egna jourhem i stadsdelen kan
barn och ungdomar som placeras akut vara kvar i narmiljon med narhet till forskola och skola.
Det innebar ocksa minskat behov av externt kopta platser.

Socialinspektdrerna har under hdsten genomfort en granskning av handldggning av barn och
ungdomsérenden. Resultatet av denna granskning presenteras i en sarskild rapport under
2014.

Forebyggande arbete och éppenvardsinsatser

Forvaltningen har en vél utvecklad dppenvard “Familjestddsenheten” som arbetar pa uppdrag
av Barn- och ungdomsenheten samt med férebyggande insatser. Merparten av det stod som
ges kan tillgodoses genom Gppenvardsinsatser. Antalet drenden som remitterats till
Familjestodsenheten har varit 192 och motsvarar samma niva som under 2012.

Utover de uppdrag som utfors pa uppdrag fran Barn- och ungdomsenheten finns ett val
utvecklat forebyggande arbete i form av foréldrastodslinjen, familjecenter, foraldrautbildning
sasom ABC-grupper och Komet. Férildrautbildning inom projektet ”Att vara forélder i
Sverige” bedrivs i form av studiecirklar. I fordldrautbildningarna formedlas kunskap om hur
synen pa barn och barns rattigheter vuxit fram i Sverige, kommit till uttryck i lagstiftningen
och paverkar uppfostran i familj, forskola och skola. En slutlig utvardering gors efter
projekttiden varen 2014.

Ungdomsmottagningen

Vasterorts ungdomsmottagning, en samverkan mellan Hasselby-Vallingby och Bromma
stadsdelsnamnd, har haft 201 nybesok hos kuratorerna under aret. Darutéver ar det manga
ungdomar som kommer for ett eller flera aterbesok under aret. Av antalet besokare utgor
mannen ca 30 procent. Till ungdomsmottagningen kommer manga ungdomar som beskriver
stress, prestationskrav, angest och svarigheter att saga nej till egna och andra krav. Sarskilda
evidensbaserade utbildningar, ACT- Acceptance and Commitment Therapy, erbjuds
ungdomarna nér det galler hantering av stress. Denna utbildning har visat sig ha positiva
effekter dven ett ar efter avslutad kurs. En brukarundersokning har genomforts av Féreningen
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for Sveriges ungdomsmottagningar FSUM och resultatet av brukarundersékningen
presenteras under 2014.

Samverkan med forskola, skola och BUP

Det finns en pagaende samverkan mellan forskolor, skolor och barn- och ungdomspsykiatrin.
Alla forskolor bjuds in till konsultationsmaéten flera ganger per termin. Dagbarnvardare bjuds
in till informationstillfalle en gang per ar. For att sakerstalla likartad information och hdg
kompetens ar gruppledarna kontaktpersoner gentemot forskolor och skolor. Dérutover finns
etablerad samverkan med MVC och BVC dar fragestallningar och problem kan tas upp.

Samverkan med barn och ungdomspsykiatrin sker en gang/ manad da enhetschef och
gruppledare vid forvaltningen traffar dverlédkare och enhetschef vid BUP. Dessa forum ar av
stor betydelse for att diskutera insatser, ansvar och kostnadsfordelning.

Under hosten bildades arbetsgrupper for att arbeta fram samverkansformer enligt en modell
Skola, Socialtjanst och Polis s.k. SSP. Arbetet beraknas vara klart i mars manad 2014.

Faltassistenter

Fran och med den 1 september dvergick féltassistenterna fran entreprenad till egen regi och
ingar i Familjestodsenheten. Faltassistenterna har ett nara samarbete med polisen och under
aret har i sarskilda forstarkningar gjorts da det i perioder varit oroligt i vissa omraden i
stadsdelen.

Kvinnofrid

Antalet inkomna anmalningar/ansokningar géllande valdsutsatta uppgar till 204, vilket &r en
okning med 33 procent i forhallande till 2012. Antalet utredningar har dock endast 6kat med
15 procent. En forklaring till att 6kningen av inledda utredningar inte &r lika stor som antalet
inkomna anmalningar/ansokningar &r att fler personer soker kontakt med kvinnofridsteamet i
ett tidigare skede och manga ganger kan nagra forebyggande stddsamtal vara tillracklig insats.
Alla arenden dar det finns barn utreds inom barn- och ungdomsenheten. Valdsutdvarna
erbjuds kontakt och stod i form av samtal. Under aret har forvaltningen haft kontakt med 31
valdsutovare flertalet man men aven nagra kvinnor. Férvaltningen har erhallit tva lagenheter
som anvéands for skyddat boende. Individuellt stod ges till kvinnor och barn som bor i dessa
lagenheter for kortare eller langre tid. Lagenheterna utgor en bra resurs och har medfort att
behovet av kop av externa platser i skyddat boende minskat.

Vuxna med missbruk och annan problematik

Under aret har 299 personer aktualiserats for utredning pa grund av missbruk eller annan
utsatthet, en 6kning jamfort med 2012 da antalet var 214 personer. Arendeantalet 6kar och
unga personer med missbruk i kombination med psykiatriska diagnoser utgor en stor del av
malgruppen. Flera av de unga har ett avancerat missbruk och vanligen i kombination med
kriminalitet och psykiatrisk problematik. Unga personer i aldern 18-24 ar utgor 33 procent av
aktualiserade arenden under aret. Forvaltningen har ett nara samarbete med landstingets
beroendevard for att i ett tidigt skede motivera yngre personer att ta emot adekvat hjalp. En
orsak till att andelen unga personer ékar &r ocksa att 18-aringar i storre utstrackning
aktualiseras vid vuxenenheten istéllet for pa barn- och ungdomsenheten och tanken med detta
ar att de i ett tidigare skede ska fa stod i sin planering infor vuxenlivet.

Under aret har arbetet inriktats mot fortsatt utveckling av 6ppenvardsinsatser med team inom
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boende och stod pa hemmaplan i form av traningslagenheter, boendestod samt stod fran
psykiatrin och beroendevarden. Sérskilda metoder inom casemanagement har fortsatt
utvecklats och ytterligare en socialsekreterare med denna kompetens har rekryterats. Antalet
dygn i placeringar vid stodboende och behandlingshem minskade under 2012 och har kunnat
bibehallas pa denna niva under aret.

Aldersgrupp Antal Procent
18-24 116 39
25-34 83 28
35-44 44 15
45-54 22 7
55-64 24 8
65- 10 3

Under aret inkom 63 anmalningar om LVM fran lakare och polis, en 6kning jamfort med
2013 da antalet var 46. Anmalningarna avsag 48 personer i och med att en del personer fatt
flera anmalningar under aret. Kvinnorna utgor 37 procent och méannen 63 procent. Det ar en
liten minskning av kvinnor jamfort med tidigare ar. Under aret har sex personer
omhandertagits enligt LVM medan flertalet personer har tagit emot och fatt stod i frivillig
form enligt socialtjanstlagen i form av 6ppenvardssamtal, stddboende eller behandlingshem.

Trafflokaler- Vistet och Kompassen

Vistet ar en trafflokal i Hasselby Gard dar personer som lever i utsatthet och dven har ett
pagaende missbruk ar valkomna. Flertalet av besokarna har ocksa psykiska
funktionsnedséttningar. Bestkarna erbjuds stdd i kontakten med socialtjanst, halso- och
sjukvard och myndigheter. Under aret har géaster med komplicerad och utatagerande
problematik tenderat 0ka vilket medfort ett 6kat behov att sékerstélla trygghet och sékerhet i
lokalen. | somras genomfordes sommaraktiviteter av olika slag sasom boule, picknick, besok
pa Skansen mm. Sommaraktiviteterna var mycket uppskattade. I lokalen finns diakonal
verksamhet fran Hasselby och Vallingby forsamlingar vid tva tillfallen i veckan. Antalet
besokare har varit ca 50-60 personer per dag.

Kompassen ar en trafflokal i Vallingby centrum. Malgruppen ar i forsta hand personer med
psykisk funktionsnedsattning. Kompassen har i genomsnitt 50-60 bestkare per dag med en
jamn fordelning mellan kvinnor och mén. Av besokarna kommer ca 20 procent kommer fran
andra stadsdelar. Trafflokalen ar 6ppen mandag - fredag. Innehallet anpassas efter gasternas
onskemal. De aktiviteter som varit under aret ar bland annat kamratcirkar i konst, karaoke,
biljard, pingis, utflykter, promenader. Det finns fyra datorer att tillga och gésterna far stod i att
anvanda dem. Kaffe och majlighet till 1attare lunch erbjuds. Gasterna har under hosten
medverkat i storre utstrdckning med matlagning. Trafflokalen ar uppskattad och ger mojlighet
till samvaro med andra. Resultatet av den brukarundersdkning som genomforts visar att
gasterna ar nojda med innehallet i verksamheten men det finns en stor 6nskan om langre
Oppettider under dagen.

Forhindra vrékningar
Forvaltningen tar emot underrittelse fran fastighetsagare om uppségning och storning/vanvard
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fran hyresgaster samt besked om avhysning fran kronofogdemyndigheten avseende
hyresgaster i stadsdelen. Under aret har 640 underrattelser inkommit vilket ar en 6kning
jamfort med 2012 da antalet var 625. Av dessa var 33 procent aktuella inom forvaltningen,
resterande 67 procent var ej aktuella. Forvaltningen kontaktar samtliga personer och erbjuder
samtal. Flertalet av hyresgasterna, ca 75 procent, brukar reda upp situationen pa egen hand
och ca 25 procent behdver stod fran socialtjansten i form av forsorjningsstod, hjalp i kontakt
med fastighetsagare, bostadsformedling, missbruksvard mm. Budget- och skuldradgivning &r
en viktig del i det forebyggande arbetet for att férhindra vrakning. Barnfamiljer erbjuds alltid
stod for att forhindra vrakning. Forvaltningens uppsokare ar en viktig resurs och de gar pa
hembesdk och etablerar kontakt med personer som riskerar bli vrakta. De finns alltid med i
samband med vrakning som genomfors av Kronofogdemyndigheten.

Lagenhetsverksamheten

Lagenhetsverksamheten samordnar och ansvarar for andrahandsuthyrning till klienter som har
insats i form av boende i forsoks- och tranings- och jourlagenheter. Utdver sjalva boendet har
manga personer boendestdd eller annat individuellt anpassat stod for att pa sikt kunna fa ett
eget boende. Under aret har fem personer har fatt 6verta forsokslagenhet till
forstahandskontrakt. Vid arets slut finns 138 pagaende lagenheter med insats. Antalet
lagenheter ar i stort sett detsamma som under foregaende ar.

Uppsokande arbete

Det uppstkande arbetet har utokats inom ramen for ytterstadsarbetet. Uppstkarna soker upp
enskilda personer dar det inkommit en orosanmaélan utifran missbruk, boendet eller annat. De
hjalper den enskilde och ger stod sa att den enskilde far kontakt med hélso- och sjukvard,
socialsekreterare, bistandshandlaggare, fastighetsagare eller annan. Darutéver bedriver de
uppsokande arbete dar missbrukare haller till sisom i parker och pa torg inom stadsdelen. Det
uppsOkande arbetet sker i nara samverkan med polisen.

Samverkan med landstinget

Det pagar ett nara samarbete i vardagen med landstingets beroendemottagning som finns i
samma lokaler som forvaltningen. Unga VVuxna som ansoker om hjalp for att bli av med sitt
missbruk far sarskilt skyndsam hjalp da det ger 6kade mojligheter till snabb och effektiv
rehabilitering for unga personer.

Socialpsykiatri

Antalet personer som varit aktuella uppgar till 340 personer vilket motsvarar samma niva som
foregaende ar. De som ansoker om stod och insatser har ofta varit inskrivna inom landstingets
slutenvard pa grund av psykisk ohalsa. De huvudsakliga insatserna ar boendestdd och
sysselsattning. En systematisk genomgang har gjorts av alla placeringar vid gruppbostéder,
HVB- hem och andra stddboenden for att se om insatsen &r relevant eller om den enskilde kan
erhalla motsvarande stod i ett annat boende alternativt flytta till en traningslagenhet med
kompletterande boendestdd. Detta har resulterat i att nio personer har flyttat fran stddboende
till annan boendeldsning, vilket resulterat i minskade kostnader och samtidigt beddoms behovet
av vard och omsorg tillgodoses pa ett bra sétt.

Brukarundersokning
Staden har genomfort en brukarundersokning inom socialpsykiatrin. Undersokningen avsag
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insatserna boende, boendestdd och sysselsattning. For stadsdelen har resultatet forbattrats
jamfért med 2012 inom samtliga tre insatser. FOr staden som helhet var 88 procent ndjda med
boendestodet, 92 procent ndjda med sysselséttning och 76 procent ndjda med boendet. Det ar
svart att dra nagra langtgaende slutsatser av undersokningen mot bakgrund av att
svarsfrekvensen &r endast ar omkring 50 procent.

Verksamhet Antal utskick Svarsfrekvens Nojdhet 2013 Nojdhet 2012
Boendestod 202 110 st (54%) 84% 82%
Sysselsattning 112 59 st (53%) 98% 92%
Boende 24 10 st (42%) 80% 75%

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Bestallarenheten

Bestallarenheten tar emot ansokningar om stod och hjélp for personer upp till 65 ar.
Stadsdelsforvaltningens bistandshandlaggare utreder och fattar beslut om insatser utifran
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS).
Bistandsbesluten ligger till grund for de insatser som erbjuds.

Valfrihet och uppféljning

Bestallarenheten arbetar for att stockholmarna ska uppleva att de erbjuds valfrihet och
mangfald. Nar bistandshandlaggaren fattat ett beslut om insats kan den enskilde i de flesta fall
sjalv valja vem som ska utfora tjansten eller var man dnskar bo. For den som inte klarar att
sjalv gora ett aktivt val finns foretradare eller anhériga till hjalp. Om den enskilde inte ar n6jd
med utféraren &r bistandshandlaggarna behjalpliga med att véalja en ny utforare. Enheten
arbetar med individuppféljning for att se att beslutade insatser ar korrekta och blir utforda.
Malet att minst en gang per ar folja upp besluten har delvis uppfyllts.

Kontinuitet och trygghet for den enskilde

For att personer med funktionsnedséattning ska fa god service och kéanna sig trygga i motet
med myndigheten har enheten arbetat med malet att den enskilde i hdg utstrackning far traffa
samma bistandshandlaggare. Enheten har under nagra ar haft hog personalomséattning som nu
ser ut att ha minskat. Till enheten har rekryterats bade en ny enhetschef samt en nyinrattad
tjanst som bitradande enhetschef. De har, tillsammans med personalen, arbetat med att
personer med funktionsnedséattning, deras foretradare och anhoriga ska fa en forenklad och
forbattrad kontakt med bistandshandlaggarna.

Rattssaker och likstallig myndighetsutdvning

For att personer med funktionsnedséattning ska kanna att de far en rattssaker och likstallig
myndighetsutdvning har enheten haft juridisk handledning vilket har resulterat i 6kad kunskap
i aktuell rattstillampning. Arenden har diskuterats i gemensamma forum for att sikerstalla att
handlaggning och bedémning sker pa ett likartat satt inom enheten. Enhetens handlaggare
informeras regelbundet om de domar som kommer fran férvaltningsratten eller annan instans.

Bemotande och information
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Enheten har arbetat med att ge ett battre bemotande genom att ta upp bemotandefragor pa
arbetsplatstraffar. Staden har 6ppnat ett Kontaktcenter dit man kan vanda sig for att fa
information om stdd och service. Kontaktcentret har startat i mindre skala under hosten och
broschyrer med information finns att tillga. Brukarenkaten visar att forvaltningen har bland de
hogsta véardena géllande andel brukare som anser att de blir val bemdtta av stadens personal,
85 procent jamfort med 83 procent i hela staden. Svarsfrekvensen pa brukarenkaten ar fortsatt
lag och verksamheterna arbetar aven med andra satt att ta reda pa brukarnas behov och
sypunkter.

Grupp- och servicebostader
Ny servicebostad

Den 1 juni blev en ny servicebostad inflyttningsklar. Den ligger pa Rabattvagen och bestar av
en service/personallagenhet samt sex lagenheter for brukare. Av de sex som flyttat in ville
samtliga flytta till en servicebostad, tva hade aktivt valt att flytta till Rabattvagen medan de
andra fyra blev erbjudna boendet av sina bistandshandléggare och tackade da ja. Tva av de
som flyttat in kommer fran en gruppbostad och har haft som mal att flytta till en servicebostad
och nar darmed sina mal.

Delaktighet och inflytande

For att na malet att brukarna ska kanna delaktighet och inflytande samt kunna paverka och
vara n0jda med de insatser som gors har enheten for grupp- och servicebostéder utvecklat sitt
uppféljningsarbete. Verksamhetsuppfoljning genomfors systematiskt pa arbetsplatstraffar och
personalmé&ten och varje stédperson pa enheten for grupp- och servicebostader har en
planering for uppfoljning av brukaren pa individniva.

Inom grupp- och servicebostader halls husmoten och anhorigméten for att 6ka brukarnas
delaktighet och inflytande. | den nya servicebostaden har brukarna varit delaktiga i val av
stodperson. Enheten har dven pa en planeringsdag informerat personalen om stadens policy
for anhorigstod.

Arbetsmetoden Verksamhet och Hélsa har borjat tillampas inom enheten. Arbetssattet
beskrivs under avsnittet 2.4. Enheten har valt att arbeta med att 6ka brukarnas trygghet.

Bemdtande

Enheten har arbetat aktivt med resultaten i brukarenkaten. Den laga svarsfrekvensen forsvarar
arbetet men ger trots det ett underlag for diskussion om forbéttringar for brukarna. Enheten
har ocksa genomfort natverksmaten for att se hur de kan forbattra for brukarna. Det som sttt i
fokus har varit bemotande och brukarnas behov. Foér att battre kunna tillgodose brukarnas
behov har enheten samverkat med bade externa och interna intressenter som finns kring
brukaren. Detta har lett till att personalen har fatt kompetensutvecklingsplaner som baseras pa
verksamhetens behov. Det forvantade resultatet &r att brukaren ska kénna sig trygg och ha en
valfungerande vardag. Da trygghet kan betyda olika for olika personer arbetar enheten med
varje brukare individuellt utifran behov och 6nskemal.

Personlig assistans

Verksamheten utfor personlig assistans i 15 &renden och hemtjanst i fyra &renden. Enheten
kompetensutvecklar personalen utefter verksamhetens behov och under aret har en person
genomgatt demensutbildning och en grupp har utbildats i lyftteknik. For att arbeta for att den
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enskilde ges forutsattningar att vara sjalvstandig i sin vardag arbetar enheten personlig
assistans lépande med att den enskilde har en genomfdérandeplan som foljer bestallningen.
Inom enheten har personalen vid hembesok stallt fragor om trygghet, delaktighet och
bemotande till den enskilde. | sammanstélining av svaren har framkommit att de flesta
upplever att de &r trygga med sin assistans, kanner sig delaktiga i utférandet och far ett gott
bematande. Utifran sammanstallningen kommer enheten att arbeta vidare med trygghet,
delaktighet och bemdtande. Enheten har pa arbetsplatstraff gatt igenom stadens policy for
anhorigstod och tagit fram en rutin.

Unga vuxna med funktionsnedsattning ut i arbetslivet

For att na malet att unga vuxna personer med funktionsnedsattning far stod i att komma ut pa
arbetsmarknaden och inte bli hanvisade till daglig verksamhet deltar forvaltningen i ESF-
projektet UMIA (Ungas Mobilisering Infor Arbetslivet). Projektet pagar tillsammans med
aktorer fran forsakringskassan och arbetsformedlingen. Malgruppen for projektet &r unga
manniskor (19-29 ar) med dokumenterad svarighet eller funktionsnedsattning. Malet &r att de
unga ska komma ut i arbetslivet och det ska ske genom att astadkomma en mobilisering for
nasta steg narmare arbete eller studier. Av projektets 34 deltagare kommer elva fran Hasselby
—Véllingby, hittills har ingen av dessa elva kommit ut i arbetslivet men flera har kommit
narmre malet genom att de deltar i studier, praktik eller andra aktiviteter.

Goda exempel

Pa de fyra grupp- och servicebostaderna har det utsetts fyra kultur- och lasombud. Ombuden
arbetar med erfarenhetsutbyte och information 6ver enheterna for att 6ka brukarnas
deltagande i samhallets kultur- och fritidsutbud utifran sina egna énskemal och
forutsattningar. Bland annat har gemensamt midsommarfirande, flera dagsutflykter och en
resa till Helsingfors anordnats.

Aldreomsorg
Kvalitet, forbattringar och rattssakerhet

Under 2013 har enheterna tagit fram och arbetat med handlingsplaner utifran resultaten av
2012 ars brukarundersokning for att forbattra sina verksamheter. Mer om det finns bland
annat att lasa under avsnittet om kommunal hemtjanst.

Inom &ldreomsorgens enheter har kulturombud utsetts. Ombuden har deltagit i ett natverk och
tre traffar har hallits under aret. Mer om forvaltningens kulturombud finns att lasa under punkt
1.6.

For att kunna ge sa god service som mojligt till aldre med demenssjukdom som bor hemma
har hemtjanstens demensteam ansokt om och fatt stimulansmedel for att utveckla sitt
demensarbete. Arbetet har bland annat resulterat i att alla medarbetare tillsammans med
demenshandledare fatt tid till reflektion. Dessutom har enhetens alla nya brukare fatt besok av
en demenshandledare eller Silviasyster, vilket har varit mycket uppskattat av saval anhorig
eller god man, som av brukaren sjélv.

En annan del i kvalitetsarbetet har bestatt i att flera medarbetare har gatt vardbitrades-
alternativt underskoterskeutbildning for att héja sin kompetens.

For att sakerstalla att de insatser som beviljats blir utforda har bistandsenheten under aret
prioriterat uppfoljningar pa individniva. Kunder hos sex olika utforarforetag har fatt
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hembesok fran bistandshandlaggare som fragat om kunden far den hjalpinsats som har
beviljats. Vid nagra av besoken framkom bland annat att utforaren inte alltid rapporterar
andringar eller avvikelser till bestéllarenheten.

Nagra av bistandsenhetens medarbetare har dven gatt en juridikutbildning for att bredda sin
kompetens i det vardagliga arbetet med myndighetsutovning.

Enheten Vaxthuset

Enheten Vaxthuset med motesplatser i Vallingby centrum och Orméngsgatan i Hasselby ar
oppen alla som fyllt 65 ar och bor i stadsdelen. Har kan besokarna trana i gym, ga pa
forelasningar, traffa bistandshandlaggare, delta i studiecirklar eller bara umgas och fika.
Vaxthusets gym ar valbesokt och under exempelvis april 2013 besokte 123 personer gymmet
och under sommarmanaden juni var besokarantalet uppe i 102 stycken.

Enheten har dven arrangerat anhérigcirklar for att ge stod och rad till de som vardar en
anhorig. Sammanlagt fyra grupper har traffats en gang i manaden och totalt har
anhorigcirklarna 30 deltagare. Samarbetet i anhorigstodet har ocksa starkts mellan
stadsdelarna Hasselby-Vallingby, Bromma och Spanga-Tensta.

Aldreomsorgens satsning pa uppsokande verksamhet har under 2013 resulterat i att 360
personer, som ar 80 ar eller aldre, har fatt ett brev med informationsmaterial och dar de bland
annat har erbjudits hembesok av uppsokaren. Av dessa 360 valde 60 personer att ga pa
informationsmoten som har hallits vid tre tillfallen. Alla som 6nskade fick hembesok av
uppsokaren.

Kommunal hemtjanst

En upphandling av distributér av dagligvaror inom hemtjanst och nattpatrull har genomforts.
Mer om forvaltningens upphandling finns att l14sa under verksamhetsberéttelsens punkt
“Ovrigt”.

Pa Racksta-Grimsta-Vinsta hemtjanstenhet har genomforandeplaner varit ett prioriterat arbete
under aret. Enheten stravar efter att alla deras brukare ska ha en aktuell genomférandeplan.
Dessutom har enheten fokuserat mycket pa sitt vardegrundsarbete, som bland annat resulterat
i att personalen har deltagit i férelasningar pa temat, samt att enheterna har utsett
vardegrundsledare i sina personalgrupper.

Hemtjanstenheterna har under aret samarbetat i fragor som ror ekonomi och personalresurser.
Liviagarden

Pa Liviagarden, stadsdelens kommunala profilboende for dldre med psykisk
funktionsnedsattning, har under aret flera nya brukare flyttat in, och flera star pa ko for att fa
plats. Enheten har arbetat med och utvecklat sitt aktivitetsrum for att géra det mojligt med
icke verbal kommunikation mellan brukare och kontaktman. Kontaktmannens huvuduppgift
ar att skapa en relation till brukaren som leder till tillit. D& boendets malgrupp manga ganger
har svart med aktiviteter i grupp fokuserar enheten i stallet pa det individuella.

Samtlig personal har internutbildats i psykiatrisk omvardnad, forflyttningsteknik och basal
hygien. Flera medarbetare har dven grundutbildats i psykiatri och de flesta har gatt en
webbaserad utbildning i Lex Sarah.

Koppargardens vard- och omsorgsboende
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Efter rad fran Socialstyrelsen har Koppargarden tagit fram en atgardsplan fér genomgang av
dokumentation och riskbedémningar. Detta har bland annat resulterat i ett arbete med att
forhindra smittspridning. Tva avdelningar har haft besék av smittskyddslakare och
hygiensjukskoterska som har observerat omvardnadspersonalens arbete. Dessutom har hela
enheten haft hygienutbildning som hygiensjukskéterskan ansvarat for.

Intresset for att bo pa Koppargarden okat. Det har bl.a. visat sig fran att i varas ha haft som
mest 16 tomma lagenheter till att i slutet av 2013 haft n&stintill samtliga l&genheter uthyrda.

Under 2013 har den kommunala verksamheten pa ett vaningsplan och delar av ytterligare ett
avvecklats. Riddargardens vard-och omsorgshoende, som i vanliga fall finns pa Norrmalm,
har varit tillfalligt evakuerade till plan 7 och 8 medan deras ordinarie lokaler renoveras.

Studier

| borjan av aret genomforde Aldreférvaltningen en studie, en sa kallad screening, av
maltiderna pa drygt 20 utvalda vard- och omsorgshoenden. | Hasselby-Véllingby
genomfordes screeningen pa Koppargardens vard- och omsorgsboende. Studien visade att det
den aktuella dagen fanns en god tillgang till personal och det gav ett lugnt intryck. Det var ett
fint samarbete mellan personalen och ljudnivan var stillsam.

Vidare visade studien att personalens hygienrutiner, sa som att anvanda handsprit och
anvanda ratt kladsel, foljdes utan anmarkning. Nagra forbattringsatgarder att arbeta vidare
med var till exempel att erbjuda de boende olika tillbehér sa som lingonsylt eller annat till
maltiden, och att samtala om vardagliga saker med de boende vid borden. Under aret har
Koppargardens kostrad arbetat vidare med maltiderna. Maten serveras ur karotter och de som
kan lagger upp mat till sig sjalva.

Aven pé Skoldrtens gruppboende har Aldreférvaltningen gjort en screening. Syftet med
screeningen var att studera vilka aktiviteter de boende erbjéds och i vilken omfattning.
Enheten fick ett positivt omddme i sitt resultat och studien visade att enhetschefen hade infort
ett strukturerat arbetssatt for aktivering av de boende. Resultatet visade dven att processen
verkade val inarbetat hos personalen. Aktiviteterna var bade planerade och spontana, och
personalen arbetar efter utifran forhallningssattet att de boende ska fa gora det de klarar
sjalva. Dokumentationen av aktiviteterna gors i de boendes genomférandeplan och i
journalanteckningar.

For att utveckla aktiviteterna ytterligare har enhetschefen bildat en kulturgrupp med en
deltagare per avdelning. Gruppen ar nystartad och har traffats tva ganger. Samarbete gallande
aktiviteter sker ocksa i samverkan med det narliggande servicehuset

Forvaltningen har fortsatt sitt samarbete med landstinget. For avdelningen for aldre och
funktionsnedsatta har detta blanda annat skett genom méten med Minnesmottagningen pa
Brommageriatriken och méten med stadsdelsomradets vardcentraler. Aven bistandsenheten
har ett samarbete med landstinget. Utover det 6vergripande samarbetet haller dven
bistandsenheten manga vardplaneringar med Brommageriatriken via videokonferens.

Goda exempel

Under varen och sommaren arrangerade Koppargardens vard- och omsorgsboende flera olika
aktiviteter for de boende. Exempelvis utflykter, grillning och annat utifran de boendes
onskemal. Aktiviteterna har varit valbesokta, med upp till 50 deltagare vid vissa tillfallen.
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Dessa aktiviteter har enheten skrivit om pa stockholm.se: s sida Jamfor service sa att anhoriga
pa ett enkelt satt har kunnat ta del av vad som har hant.

| varas uthildades fyra av Koppargardens medarbetare i forbattringsarbete genom projektet
Famna. Tillsammans bildade de en grupp som Kartlade vilka aktiviteter som de boende
onskar. Det var bland annat bakning, sittgymnastik, bingo, utflykter och fika.
Utvarderingsarbetet gjorde att manga boende tycker att det ar roligt att vara med pa
aktiviteterna i samlingssalen Triffen” och deltagandet har okat.

Skoldrtens servicehus har arrangerat flera olika evenemang for sina boende under 2013. Bland
annat har enheten haft besok av allsangsprofilen Bosse Larsson som sjong tillsammans med
de boende. Enheten har ocksa haft opera, folkmusik och tva ganger under sommaren har de
boende kunnat félja med pa utflykt till Brunnsparken.

Forvaltningens avdelning for aldre och funktionsnedsatta ansokte om och fick stimulansmedel
fran Aldreforvaltningen till sitt arbete med stadens vérdegrund, vilket ocksa har varit ett av
forvaltningens namndmal. Detta gjorde det bland annat majligt for 14 medarbetare fran
stadsdelens olika hemtjanstenheter, servicehus och vard- och omsorgsboenden att i november
aka med pa en studieresa till demensboendet Hattstugan pa Gotland. Dessutom bjods aven all
omvardnadspersonal in till férelasningar pa temat Vardegrund. Forelasningarna hélls vid fyra
tillfallen i november och december och totalt deltog 220 medarbetare.

Enheten Vaxthuset i Vallingby ar mycket véalbesokt och uppskattat av stadsdelens
pensionarer. Under aret har 32 olika moten med skilda teman i serien Inspirationscafé
Vaxthuset hallits.

Lex Maria och Lex Sarah anmalningar

Handelser inom Halso-och sjukvardslagens verksamhet som har medfort eller hade kunnat
medfdra en allvarlig vardskada ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Denna regel kallas Lex Maria.

Om ett allvarligt missforhallande drabbar en eller flera enskilda som far insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen om stéd och service till vissa funktionsnedsatta (LSS) ska
en Lex Sarah anmélan goras. Syftet med Lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och att
missforhallanden ska réttas till. I de nya bestammelserna, fran 2011, betonas mer an tidigare
kopplingen mellan Lex Sarah och kvalitetsarbete. All personal ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors &r av god kvalitet. Ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for missférhallande ska av namnd anmalas till 1VO.

Den enskilde kan dven vanda sig direkt till Inspektionen for vard och omsorg med klagomal
som sedan skickas till forvaltningen for yttrande.

Nedan redovisas anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah under 2013
Antal Lex Maria:

e Tva Lex Maria har gjorts under aret, en pa Koppargarden och en pa Hasselgarden.

Antal Lex Sarah och yttranden till tillsynsmyndighet, Inspektionen for vard och omsorg 1IVO
och Justitiecombudsmannen JO
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Lex Sarah Yttrande 6ver klagomal

Individ och familj, inklusive ekonomiskt bistand 0 9

Aldreomsorg 12 1

Stod och service till personer med 1 6
funktionsnedsattning

Foérskola 1 -

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periode

ns utfall Period

Indikator

@ Andel bam och ungdomar 8223% 80,66 % 80 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(inom IoF, BoU och Vuxna, 0-19
ar)

© Andel enskilda som dkatsin 47.62%  11,11% 15%  tasframav 2013

funktionsférmaga inom namnden
socialpsykiatrin

Andel personer med insatser 3% 7% 80 % 80 % 2013

inom socialpsykiatrin som ar
néjda med hur utredningen av
deras behov av st6d genomfordes
(loF)

Kommentar

Resultatet grundar sig pa brukarundersokning for boende, boendestdd och sysselsattning. Resultatet har
forsamrats i forhallande till 2012 da motsvarande uppgift var 77%. Ett utvecklingsarbete gérs med malsattning
att 6ka malvardet under 2014.

H Andel ungdomar anmélda 41,18 % 80 % 80 % tas fram av 2013

for brott som tillsammans namnden
med foraldrar eller

vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

Kommentar

14 av 34 ungdomar har erbjudits samtal tillsammans med vardnadshavare inom 48 timmar. | nagra fall har
familjen inte gatt att na, i nagot fall har polisen begart att forvaltningen ska avvakta pa grund av pagaende
polisutredning.

© Andel vuxna som varit 81,28 % 79,72 % 70 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

® Andelen 4% 4% 2% - 2013

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
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Sid 53 (100
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. Periodens .
Indikator FETRL utfall VB Arsmal s Period
ns utfall 2012 arsmal

relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i ndmnden

@ Andel genomforda 90 % 100 % 90%  tasframav 2013

utredningar enligt DUR inom namnden
stdd och service for personer
med funktionsnedséttning
(stdd och sevice till personer
med funktionsnedséttning)
85 % 80 % 89 % oka 2013

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens personal
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Resultatet grundar sig pa brukarunderstkningen som omfattar personer i daglig verksamhet, grupp- och
servicebostader samt korttidsboende. Forvaltningen nar inte upp till malet men har 6kat fem procentenheter
sedan foregdende ar och ar hogre an stadens resultat som ar 83 procent. Forvaltningen kommer att félja upp
detta med utforare i vid individuppféljning.

Andel personer med 64 % 60 % 72 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen som omfattar personer i daglig verksamhet, grupp- och
servicebostader samt korttidsboende. Forvaltningen nar inte upp till malet men har okat fyra procentenheter
sedan foregaende ar och &r nastan i nivd med stadens resultat som ligger en procentenheter hogre.
Forvaltningen kommer att félja upp detta med utférare i vid individuppféljning.

® andel personer med 55 % 55 % tas fram av 2013

funktionsnedséttning som namnden
upplever att stadens inne och

utemiljo ar tillgénglig och

anvandbar. (Stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

@ Andelen personer med 82 % 80 % 80 % tas fram av 2013
funktionsnedsattning som namnden

upplever att de har en

fungerade bostad (st6d och

service till personer med

funktionsnedséttning)

B Andelen personer med 0% 1% 1% tas fram av 2013
funktionsnedsattning som namnden

overgar till I6nearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL
(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)
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. Periodens .
Indikator FETRL utfall VB Arsmal s Period
ns utfall arsmal
2012
Kommentar

Arsmaélet har inte uppnétts. Inom ramen for projektet UMia &r forhoppningen att fler personer ska kunna éverga
till lonearbete under aret. Ett fortsatt utvecklingsarbete kommer att ske mellan bistandshandlaggare och
arbetsformedlingen i samband med att en enskild person anséker om daglig verksamhet. | forsta hand ska
arbetsformedlingen férsoka bereda den enskilde méjlighet till arbete innan beslut om daglig verksamhet fattas.

Brukarens upplevelse av 87 % 86 % 91 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen. Forvaltningen nér inte upp till malet men har ékat en
procentenhet sedan féregaende &r och &r ligger en procentenhet lagre 4n staden som helhet. Férvaltningen
kommer att félja upp detta med utforare i vid individuppféljning.

Nojda brukare - Daglig 88 % 82 % 91 % 91 % 2013

verksamhet (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen. Férvaltningen nar inte upp till malet pa 91 procent men har
Okat sex procentenheter sedan féregaende ar och ar hogre an stadens resultat som ar 82 procent.
Forvaltningen kommer att félja upp detta med utférare i vid individuppféljning.

Njda brukare - 90 % 84 % 91 % 91 % 2013

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen. Forvaltningen ndr inte upp till malet men har 6kat sex
procentenheter sedan féoregdende ar och &r hogre &n stadens resultat som ar 87 procent. Forvaltningen
kommer att folja upp detta med utfrare i vid individuppféljning.

Nojda brukare - LSS- 81 % 76 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen. Forvaltningen nar inte upp till malet men har okat fem
procentenheter sedan foregadende ar och &r en procent hégre an stadens resultat. Forvaltningen kommer att
folja upp detta med utférare i vid individuppf6ljning.

'.' Andelen nojda 90 % 89 % 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

Andelen néjda 82 % 84 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar
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. Periodens .
Indikator FETRL utfall VB Arsmal s Period
ns utfall 2012 arsmal

DA resultatet har férsamrats nagot fran féregdende ar, da nojdheten 1&g pa 84%, ska enheterna analysera
resultatet och ta fram atgéarder till férbattring.

Andelen nojda 77 % 78 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Andel néjda har minskat nagot jamfort med féregéende &r, da néjdheten uppgick till 78 %. | arbetet for att fler
omsorgstagare ska kanna sig nojda ska exempelvis Koppargardens vard- och omsorgsboende utéka antalet
anhdrigtraffar for att sprida information om verksamheten till anhdriga.

Maten smakar bra - Vard 2% 76 % 76 % 76 % 2013

och omsorgshoende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Andel nojda omsorgstagare som tycker att maten smakar bra har minskat ndgot jamfort med 2012. For att fler
ska bli ndjda med hur maten smakar analyserar enheterna resultaten och arbetar for att de boende ska bli
nojda med maten.

Maltiden &r en treviig 68 % 73 % 76 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Andelen boende som tycker att maltiden ar en trevlig stund pa dagen ar 68%, vilket kan jamféras med
resultatet fran foregdende ar, som uppgick till 73%. Enheterna fortsatter sitt arbete for att maltiderna ska bli en
trevlig stund pa dagen. Exempelvis genom att duka med enhetligt porslin, dukar och servetter.

Omsorgstagarnas 72 % 75 % 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Resultatet har sjunkit nagot fran féregaende ar, da 75% ansag sig kunna paverka hur hjalpen utférs. Enheterna
tar med hjalp av sina resultat fram atgardsplaner for hur kunderna ska bli mer néjda.

Omsorgstagarnas 84 % 86 % 86 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Upplevelsen av trygghet i ordinart boende har minskat nagot jamfort med 2012. Hemtjanstenheterna arbetar
aktivt for att kunderna ska k&nna sig trygga. Detta kan tillexempel géras genom att utveckla
kontaktmannaskapet.

Omsorgstagarnas 82 % 81 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgshoende
(éldreomsorg)

Kommentar Andelen omsorgstagare som kanner sig trygga pa vard- och omsorgsboende har 6kat fran 2012
da 81% upplevde att de var trygga. Men enheterna fortsétter att arbeta for att annu fler ska kdnna sig trygga,
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Periode

Indikator ns utfall

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Period

bland annat genom kontaktmannaskap.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01
utbildningsndmnden ska
sakerstélla att stadens
riktlinjer fér samverkan
mellan forskola, skola och
socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla
forskolor och skolor

2013-12-31

v  Vidta atgarder for att 2012-01-01
forebygga och arbeta for
att minska
narkotikaanvandningen

2013-12-31

v Stadsdelsnamnderna skai  2013-01-01
samrad med
bostadsbolagen inventera
mojligheten att bygga om/
omvandla befintliga
byggnader till
gruppbostéder eller
servicebostéder.

2013-12-31

w  Stadsdelsnamnderna, 2013-01-01
exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden
ska i samrad med
varandra i tidigt skede
planera for
omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

2013-12-31

w  Sékerstall att nAmnderna 2013-01-01
bestéller de gruppbostader
som behdvs.

2013-12-31

w  Forstéarka arbetet med att 2013-01-01
erbjuda kollo. Bade riktade
insatser och generellt
tillgéngliggdra
informationen. Mgjligheten
till anmélan ska finnas
digitalt och manuellt.

2013-12-31

v Namnderna och stadens 2013-01-01
bolag ska beakta
barnperspektivet och
sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

2013-12-31

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01
strukturerat arbeta med att

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

forbattra brukarnas nojdhet

Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01
sakerstalla att

aldreomsorgens

myndighetsutévning och

kommunala utférare

arbetar i enlighet med

Stockholms stads

vardegrund och

vardighetsgarantier

2013-12-31

Aldrenamnden ska i 2013-01-01
samarbete med

kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna

utveckla principer och

metoder for uppféljning

och styrning inom

aldreomsorgen

2013-12-31

Namndmal:
De &ldre ar delaktiga i och har inflytande 6ver utformningen av omsorgen.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarenkaten avseende hemtjansttagarnas inflytande och delaktighet okar till
60 % (52 %)

Namndmal:
Aldre ar ndéjda med sin hemtjanst.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldres n6jdhet ska oka till 84 % (76 %)

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

4

Alla hemtjanstenheter gor 2013-01-01
en handlingsplan utifran

resultatet pa

brukarundersékningen.

2013-06-30

Namndmal:
Barn och unga i socialt utsatta miljoer uppmarksammas tidigt och ges stod i
sin livssituation.

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat

80 % (ny definition jamfort med 2012) av barn och ungdomar som varit aktuella for insatser
inom individ- och familjeomsorgen &r inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.

70 % av familjer med barn och ungdomar som erhaller Gppenvardsinsatser upplever att de
klarar sin vardag battre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En strategi for det 2013-01-01 2014-12-31 Avvikelse
forebyggande arbetet med
barn och unga tas fram.

Kommentar
Aktiviteten ar forlangd. Detta arbete fortsatter under 2014.

v Till varje forskola och skola  2013-01-01 2013-04-30
utses en namngiven
kontaktperson inom
socialtjansten.

Namndmal:
Heml6sa eller personer som riskerar att bli vrakta far stod i sin livssituation.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

100% av hushall, bestaende av familjer med barn, erbjuds samtal for budget- och
skuldradgivning inom 1 vecka.
80% av de hushall som varit aktuella i vrakningsprocessen far bo kvar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Resultatet av 2013-01-01 2014-03-31 Avvikelse
heml6shetsprojektets
arbete och forvaltningens
arbete med forsoks- och
traningslagenheter samt
andra tillfélliga
boende samordnas pa ett
effektivt sétt och en
handlingsplan for
boendefragor tas fram.

Kommentar
Aktiviteten ar forlangd. Detta arbete fortsatter och beraknas vara klart under varen 2014.

Namndmal:
Kvinnor som utsatts for vald i en néara relation tillférsakras stod och skydd.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor som utsatts for vald i en nara relation anser att de fatt stod och hjalp som innebér att
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de klarar sin livssituation pa ett battre sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

'0' Utarbeta metoder for att 2013-01-01 2014-06-30 Awvikelse
folja upp om stéd och
insatser inom
Kvinnofridsarbetet ger
forvantat resultat.

Kommentar
Aktiviteten ar forlangd. Detta arbete fortsatter under varen 2014.

Namndmal:
Ungdomars kriminalitet och anvandning av droger minskar.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Ungdomars anvéndande av alkohol, narkotika och tobak fortsétter att minska.
50 % av de ungdomar som far hjalp via Sociala insatsgrupper, SIG, inte aterfaller i brott sex
manader efter avslutad insats.

Kommentar

Under aret har 13 ungdomar deltagit i Social insatsgrupper. Av dessa har 5 ungdomar inte
aterfallit i brott inom sex manader d.v.s. 38 procent. Arbetet med sociala insatsgrupper
forstarks under 2014 med malsattning att fler ungdomar ska fa del av insatsen och i ett
tidigare skede.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Arbetet med SIG-grupper 2013-01-01 2013-12-31
fortsatter och samverkan
med polisen utvecklas i
syfte att minska kriminalitet
hos unga personer.

v En god samverkan mellan 2013-01-01 2013-12-31
myndigheter, polis och
landsting &r vasentligt.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

70% (ny definition jamfort med 2012) av vuxna personer som varit aktuella for insatser inom
individ- och familjeomsorgen ar inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.

25% av personer som har insatser inom socialpsykiatrin upplever att de fatt en forbattrad
livssituation enligt DUR-uppféljningen.

Missbrukare visar ett tydligt forbattrat resultat inom alla livsomraden efter stod och/eller
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insats fran vuxenenheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w'  Bestéllning av insats ska 2013-01-01 2013-12-31
ha en tydlig malformulering
med mdjlighet till
uppféljning.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges forutsattningar att vara sjalvstandiga i
sin vardag.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

89 % av personer med funktionsnedséttning upplever att de blir val bemétta av stadens
personal.

72 % av personer med funktionsnedséattning upplever att de har inflytande och kan paverka
insatsens utformning. Jamforelseresultat mot 2012 saknas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En kartlaggning genomférs  2013-01-01 2013-12-31
Over behovet av grupp-
och servicebostader pa
kort och lang sikt.

Namndmal:
Anhorigstodet i verksamheter inom aldreomsorg, individ-och familjeomsorg
och funktionsnedsattning drivs i enlighet med stadens anhdrigpolicy.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga vet vart de ska vanda sig for att fa information om majligheter till stod och
avlastning. Anhérigvardaren kanner sig trygg och far den hjélp de behover.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadens nya policy for 2013-01-01 2013-12-31
anhorigstod ska forankras i
alla berérda enheter.

Namndmal:
Vard- och omsorgsboende och servicehus har en séker halso- och sjukvard.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska antalet fall.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  All personal ska under &ret  2013-01-01 2013-12-31
fa en genomgang av och
inhdmta kunskaper om
basala hygienrutiner.

Namndmal:
De aldre pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset far vardagliga,
fysiska, kulturella och sociala aktiviteter utifran sina behov och 6nskemal.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Det framgar i den aldres genomforandeplan, att de aldre pa vard- och omsorgsboende far
individuella vardagliga, fysiska, kulturella och sociala aktiviteter.

. Periodens .
Indikator Fereaen utfall VB Arsmal KFs Period
s utfall arsmal
2012

. Andel boendeplatser i 100 % 69,77 % 96 % 2013
sarskilt boende som erbjuder
minst tvad organiserade och
gemensamma aktiviteter per
dag under vardagar.

80 % VB 2013

'.' Andel boendeplatser i
sarskilt boende som erbjuder
mojlighet till daglig utevistelse
for den aldre som sa 6nskar

@ Andel boendeplatser i 100 % 30 % 35% 2013

sarskilt boende som erbjuder
organiserade aktiviteter under
helgen.

® andel boendeplatser i 100 % 30 % 35 % 2013

sarskilt boende som dagligen
erbjuder den aldre mgjlighet till
egen tid utifrdn sina 6nskemal.

Namndmal:
Vardegrunden ar kdnd bland medarbetarna.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har deltagit i utbildning om vardegrunden.

Periodens PEOE S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall 2012 arsmal
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Periodens Pt e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o % Period
utfall arsmal
2012

'.' Antal olika personal som en 9.25 7.8 1 VB 2013
hemtjanstmottagare moter
under 14 dagar.

100 % 88 % 96 % 2013

.' Andel boendeplatser i
sarskilt boende dér den aldre
sjalv kan vélja tid for nattvila

® Andel boendeplatser i 100 % 88 % 96 % 2013

sarskilt boende dér den aldre
sjalv kan vélja tid for
uppstigning p& morgonen

® andel platser i sarskilt 100 % 100 % 60 % 2013

boende for dldre dar alla har en
egen nyckel till sitt rum/lagenhet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Kommentar

Kommentar

Fullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls till viss del. Av 4 namndmal uppfylls
1 mal helt och 3 mal delvis. 14 indikatorer mater maluppfyllelsen varav 4 uppnas helt och 10
delvis. Sjukfranvaron ar fortfarande en stor utmaning. Samtliga nio aktiviteter &r genomforda.

Sjukfranvaro

Att minska sjukfranvaron till arsmalet 5,5% ar inte uppfyllt. Av diagrammet framgar att den
totala sjukfranvaron i forvaltningen har dkat under 2013.

8

7

w2012

m2013

2,152:34
2 1.551,58

1 .
U T T

Dag 1-14 Dag 15-90 Dag 91-365 Dag 366> Totalt
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Stockholms rppis

| november 2013 lag sjukfranvaron pa 6,71% jamfort med 6,02% november 2012. En
forandring har skett satillvida att den langa sjukfranvaron fran dag 366 borjat 6ka och star for
den storsta 6kningen. Sjukfranvaron 15-90 dagar har inte forandrats namnvart medan
sjukfranvaron 91-365 dagar och den korta sjukfranvaron, 1-14 dagar, okat nagot.
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Sjukfranvarookningen ser olika ut inom verksamheterna vilket framgar av nedanstaende
diagram.

9.1

Sjukfranvaro november 2013
Rullande 12 manader 7.08

1-14 dgr 15-90 dgr 91-365 dgr 365 < Total

B Hasselby-Villingby ™ Individ & Familj = Férskola,parklek m.m m Aldreomsorg ® Funktionsnedsattning

Sjukfranvaro november 2012
Rullande 12 manader

9.94

1.5 1.38 1.45-7° 1.61

1.54 1659 39

1-14 dgr 15-90 dgr 91-365 dgr 365 < Total
W Hasselby-Vallingby M Individ & Familj 1 Forskola,parklek m.m
m Aldreomsorg M Funktionsnedsattning

Okningen ar storst inom forskoleverksamheten och dldreomsorgen men inom dldreomsorgen
star den korta sjukfranvaron for den storsta 6kningen medan det inom forskoleverksamheten
framfor allt ar sjukfranvaron fran 91-365 dagar som har ékat. Enheten for personer med
funktionsnedsattning ligger fortfarande hégst men har sankt sin totala sjukfranvaro med
nastan 1 %. Enheten har dock 6kat sin langa sjukfranvaro 6ver 366 dagar. Inom avdelningen
individ och familj ligger den totala sjukfranvaron pa 5,23 % vilket ar en liten sankning fran
forra aret.
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Sjuklonekostnaderna for forvaltningen ar cirka 15 miljoner kronor t o m december manad
2013. Det &r en 6kning med cirka 1,5 miljoner jamfort med ar 2012.

Arbetet med att sdnka sjukfranvaron har varit prioriterat under aret och har skett genom ett
kontinuerlig systematiskt arbete och uppféljning. Trots detta har forvaltningens insatser inte
gett resultat i form av sankt sjukfranvaro. Har foljer forvaltningen tyvarr utvecklingen i hela
landet vad galler sjukfranvaro. Forvaltningen kan inte se en tydlig trend eller orsak till den
okade sjukfranvaron och den ser ocksa olika ut mellan verksamheterna. En forklaring till
okningen inom dldreomsorgens kan vara att arbetet med dvertalighet, som pagatt under hela
aret, skapat viss oro pa enheterna inom aldreomsorgen. A andra sidan har sjukfranvaron pa
just Koppargardens aldreboende, dar 6vertaligheten varit storst, inte 6kat utan tvartom sjunkit
nagot. En genomgéng av sjukfrénvaron inom forskolan visar bl a pa fler “naturliga” allvarliga
sjukdomsfall &n tidigare.

Exempel pa atgéarder/rutiner for att forebygga och sanka sjukfranvaron &r; direktkontakt med
chef forsta sjukfranvarodagen, obligatorisk kontakt/besok pa foretagshalsovarden vid
upprepad korttidsjukfranvaro eller langre sjukfranvaroperiod samt majlighet att kontakta
externt personalstdd vid privata eller arbetsrelaterade problem. Representanter for
foretagshalsovarden och forsakringskassan har varit forbokade pa rehabiliteringsmoten
varannan vecka och minst var tredje manad har HR-konsult f6ljt upp sjukfranvaro- och
hélsoarbetet med respektive chef enligt sérskild mall. Sarskild fokus och riktade insatser har
genomforts pa enheter med hog korttidssjukfranvaro och hdg langtidsfranvaro.

En nysatsning pa halsa och friskvard har skett under hosten. En ny hélso- och friskvardspolicy
har arbetats fram i samverkan med chefer och fackliga organisationer och en upphandling av
hélso- friskvardsinsatser har genomforts. Alla enheter har utsett en halsocoach och dessa har
fatt utbildning av hélsopedagog.

Verksamhet och hélsa

Arbetssattet i "Verksamhet och hélsa" som haft en positiv effekt pa sjukfranvaron, pa de
enheter som tillampar arbetssattet, har spridits vidare till fler verksamheter och enheter. Syftet
ar framfor allt 6ka medarbetarnas delaktighet. Arbetssattet innebdr att alla medarbetare
involveras i verksamhetsutvecklingen och diskuterar verksamhetens uppdrag utifran de
overgripande mélen vilka bryts ner till egna atagande pa arbetsplatsen. Atta nya enheter har
tillkommit och totalt &r nu 15 enheter engagerade i arbetssattet. De flesta kommer fran
forskoleverksamheten men alla verksamheter &r nu representerade.

Chefs- och ledarutveckling

Under aret har ett chefs-och ledarutvecklingsprogram upphandlats fér férvaltningens
enhetschefer. Syftet ar att starka ledarskapet och fa en samsyn kring uppdrag, forhallningssétt
och ansvar. Omraden som behandlas &r; utdvande och samarbete, kommunikativt ledarskap,
coachande ledarskap, att leda i forandring och ledarskap och medarbetarskap. Utbildningen
omfattar fem block och har pabdrjats under hosten 2013. | samband med utbildningen erbjuds
cheferna dven individuell handledning och coaching.

Feriearbeten

Feriearbeten har varit en prioriterad fraga under aret och under sommaren 2013 erbjods 658
ungdomar fran stadsdelen sommarjobb hos forvaltningens enheter, entreprendrer och ideella
organisationer. Alla enheter har tagit emot ungdomar med undantag for de enheter som
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bedriver verksamhet som inte &r forenlig med Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
minderarigas arbetsmiljo.

Av de ungdomar som erbjdds feriejobb under sommaren hade 38 en kénd
funktionsnedséattning. Under host- och jullov erbjods ytterligare 134 ungdomar feriearbete. De
verksamheter som erbjudit flest ungdomar arbete &r barnomsorg och &ldreomsorg. En
ambition med stadens satsning pa feriearbete for ungdomar ar att vacka intresse for att i
framtiden arbeta i de kommunala verksamheterna. Resultatet i den utvéardering som skickades
ut till stadens sommarjobbare visade att 93 procent av ungdomarna upplevde att de blivit vél
mottagna pa arbetsplatsen och att 88 precent trivdes med arbetsuppgifterna.

Forvaltningen beviljades 1,1 mnkr for att genomféra tva projekt inom ramen for "Vackra
Stockholm™. I projektet engagerades sammanlagt 80 feriearbetande ungdomar i arbetet med
att forskona stadsmiljon. Under handledning av fem arbetsledare arbetade de med rensning
och stadning vid parker, parklekar, torg samt med oljning av utemdbler, malning och
lekstéllningar och forrad.

Heltid- deltid

Under aret har det gjorts en inventering av hur manga personer som &r intresserade av att
utdka sin arbetstid. Registrering av dessa sker i Win-Las systemet. Av totalt 77 personer som
Onskat utdkad arbetstid har bara en person kunnat erbjudas fast heltid. Fler har erbjudits
tillfalliga vikariat eller mertid. Férvaltningen har under hela aret fokuserat pa att undvika
dvertalighet inom aldreomsorgen och har darfor prioriteras arbetet med att hitta alternativa
arbetsplatser for de som riskerar att bli 6vertaliga, framfor att erbjuda alla, som onskar det,
heltid. Heltid har dock varit norm vid nyanstallning. Under storre delen av aret har det varit
anstallningsstopp inom kommunals avtalsomrade. | samband med verksamhetsévergang fran
parkleksverksamheten dkade andelen deltidsanstallda. Under 2013 har andelen
heltidsanstallda har ckat fran 78,1 procent till 79,3 procent.

Kompetensfdrsorjning

Chefs- och kompetensforsorjning sakerstalls bl a via medarbetarsamtal dar medarbetarnas
intresse for utveckling fangas upp. En sérskild kompetensforsérjningsplan har tagits fram i
samband med verksamhetsplan 2014. Forskollarare ar fortfarande ett bristyrke och
forvaltningen har bl a ett utvecklat samarbete med regionens universitet och hdgskolor for att
forsoka komma tillratta med detta. For att starka kompetensen och sékra framtida behov
erbjuds barnskdtare utbildning till forskollarare genom stadens satsning. Férvaltningens
forskolechefer ska alla genomga rektorsutbildning och f n genomgar sju chefer denna
utbildning. Foérvaltningen har dven ansokt om forskoldrartrainee som kommer att borja sin
traineeutbildning i februari. En trainee kommer &ven borja inom kommunikationsomradet.

Genom att arbeta langsiktigt och ta ett helhetsgrepp pa bemannings- och personalplanering
har forvaltningen kunnat undvika att ga till férhandling om reell 6vertalighet inom
aldreomsorgen. Detta har astadkommits genom ett strukturerat och styrt samarbete mellan
avdelningens enheter dar fragan om personalplanering satts hogt upp pa dagordningen.
Kompetensinventeringar har genomférts och darefter har forflyttningar av personal kunnat
genomfdras. | kompetensinventeringen har det bl a framkommit att ett tjugotal medarbetare
har utbildning som barnskétare och/eller har arbetat som barnskotare. Dessa personer har
erbjudits stadigvarande eller tillfalliga vikariat inom forskoleverksamheten. Férvaltningen har
ocksa reserverat ett antal platser pa en barnskétarutbildning under 2014. Framgangsfaktorer i
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Overtalighetsarbetet ar bl a; kompetensinventering, samarbete mellan enheter,
anstallningsstopp inom hela avtalsomradet, chefer som driver pa arbetet, personalplanering/
bra kunskap/koll pa behov, 1ag anvandning av timvikarier, samarbete HR- och
ekonomicontrollers, kunskaper i schemalédggning, bra samarbete med fackliga organisationer
och tydlig information till medarbetare. Arbetet med personalplanering for att undvika
Overtalighet kommer att fortsatta under 2014.

Personalomsattning

Arbetet med att sanka personalomsattningen har varit en viktig angelagenhet under aret. |
samverkan med de fackliga organisationerna har forvaltningen startat ett langsiktigt arbete
med att kartlagga avgangsorsaker, ta vara pa synpunkter och hitta forbattringsmajligheter.
Olika typer av atgarder och insatser har genomforts, bl a riktade psykosociala enkéter och
avgangssamtal/avslutsamtal till de som har slutat. Olika gruppinsatser har genomforts med
hjélp av extern konsult och foretagshalsovarden. For att forstarka introduktionen har en ny
introduktionsplan tagits fram i samverkan med representanter fran berorda enheter.
Personalen har inbjudits till sarskilda fokusgrupper for att diskutera framgangsfaktorer vad
galler trivsel pa arbetet. Ett femtiotal personer har deltagit i dessa grupper. Sérskilda grupper
har &ven diskuterat utvecklingsmdjligheter/behov vad géller forvaltningens kommunikation
och lokaler. En Gversyn och reparation av lokalerna har pabérijats. En dversyn av
I6nestrukturen for socialsekreterare har ocksa paborjats och arbetet fortsatter under 2014. Den
totala personalomséttningen for stadsdelsforvaltningen ar 2013 &r 4,8 procent medan den ar
2012 var 12,7 procent.

HR-Service

Under hosten 2013 har forvaltningen deltagit i ett pilotprojekt dar centraliserat
rekryteringsstod erbjudits forvaltningens chefer. Férutom att stodja chefer, har syftet varit att
uppna en enhetlig, professionell och effektiv rekryteringsprocess. Forvaltningens chefer har
fatt hjalp med ett femtital anstallningar under hosten och utvarderingen har varit positiv.

Jamstéalldhets- och mangfaldsarbete

Jamstéalldhets- och mangfaldsfragor behandlas och foljs upp pa arbetsplatstraffar,
samverkansgrupper och i férvaltningsgruppen.

En indikator i verksamhetsplanen & anmélningar om diskriminering. Férvaltningen har inte
haft nagra anméalningar om diskriminering eller nagot arende hos
diskrimineringsombudsmannen under 2013.

Med anledning av utfallet i medarbetarenkaten 2012 pa fragan om kréankande sarbehandling,
har omradet prioriterats i forvaltningens atgardsplaner. En aktivitet i verksamhetsplanen har
varit att ga igenom rutiner och riktlinjer pa en arbetsplatstraff. Uppféljningen visar att
samtliga enheter har haft fragan om krankande sarbehandling uppe pa minst en
arbetsplatstraff under 2013. Forvaltningens resultat i medarbetarenkaten 2013 visar pa en
forbattring. Eftersom fragan ar nagot omformulerad till att omfatta all diskriminering kan inte
alltfor langtgaende slutsatser dras.

Forvaltningens 6vergripande jamstalldhets- och mangfaldsplan ska brytas ner till mal och
ataganden pa enhetsniva. Uppfoljningen av detta behdver bli tydligare och mer strukturerad.
Pa Gvergripande niva &r de flesta malen och aktiviteterna atgardade. Nar det galler aktiviteten
att ta hansyn till mangfalds- och jamstalldhetsaspekten i risk - och konsekvensanalyser sa har
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detta inte heller tydliggjorts full ut.

Uppféljning av jamstalldhets- och mangfaldsplanen visar att det i princip ar samma
ungefarliga procentuella férdelning mellan man och kvinnor (86 % kvinnor) som féregaende
ar. Andelen kvinnliga chefer i forhallande till andelen kvinnor bland de anstéllda ar 0,99 %.
Andelen chefer utrikesfodda chefer i forhallande till andelen utrikesfodda anstéllda &r 0,50 %.
Det &r en liten okning jamfort med forra aret men forvaltningen behdver arbeta vidare med
fragan.

Lonekartlaggning for 2013 visar att ingen befattning i férvaltningen har jamn kdnsférdelning.
De befattningar déar bade kvinnor och mén finns representerade med minst fem anstallda per
kon ar; socialsekreterare, bistandsbedomare, forskollarare, barnskétare, underskoterska,
vardbitrade, skotare, vardare och fritidsledare. En skillnad jamfort med 2012 &r att det inte
langre finns tillrackligt antal manliga sjukskdéterskor for en jamférelse. Dessutom har
befattningen fritidsledare tillkommit i samband med att parkleksverksamheten tagits over till
forvaltningen. 1 alla ovanstaende funktioner utom bistandsbedomare och skétare ar kvinnors
medianlon hogre an ménnens. Storst ar skillnaden vad géller barnskodtare. Den sammanlagda
medianlonen for kvinnor ar 105 procent av mannens. Analyser visar dock inte pa nagra
osakliga I6neskillnader grundade pa kon.

Intern kommunikation

Forvaltningens interna kommunikation ska engagera samt skapa delaktighet och samhorighet.
Intranatet ar en viktig kanal i detta. Staden lanserades under hdsten ett nytt intranat. Syftet ar

att intrandtet ska vara tydligare och informationen enklare att hitta. Infor lanseringen lades ett
stort fokus pa att anpassa, utveckla och fortydliga forvaltningens information pa intranatet sa

att den skulle motsvara de nya kraven.

En 6versyn har gjorts av forvaltningens personalblad, som distribueras till samtliga
medarbetare, samt av ”Nyhetsbrev for chefer” som skickas ut ca varannan vecka. Medarbetare
och chefer uppmanades och komma in med synpunkter. De som lamnade synpunkter var
positiva och tyckte att personalblad och nyhetsbrev fyllde sitt syfte.

| de fokusgrupper som genomfdrdes inom socialtjanst, bestéllare aldreomsorg och
funktionsnedsattning diskuterades informationsspridning for medarbetarna pa Hasselby torg
20-22. Fragan togs till en speciell grupp for att ta fram konkreta forslag pa vad som ska goras
for att forbattra information, delaktighet och aterkoppling. Ett forsta méte holls i december.
Under februari 2014 ska ett forslag pa aktiviteter tagits fram.

Under slutet av aret blev rekryteringen av en strategisk kommunikator klar. Pa sa satt starks
forvaltningens strategiska kommunikation ytterligare under kommande ar.

Genom att dela goda exempel kan medarbetarna inspirera varandra och lara av andras
erfarenheter. Goda exempel i verksamheterna har under aret lyfts fram och spridits via interna
kommunikationskanaler. Manga av dem visades upp pa stadens méassa for goda exempel.
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Indikator Preilodlzis utfall VB Arsmal A Period
utfall arsmal
2012

@ Antal ungdomar som fatt 658 st 610 st 575 st 5100 2013
sommarjobb i stadens regi

Aktivt Medskapandeindex 78 78 80 80 2013

Kommentar

Aktivt medskapandeindex AMI bestar av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning. Férvaltningens
resultat pa 78 &r samma som féreg&ende &r. Arsmalet 80 uppnéddes ej.

B Andel medarbetare pa 13% 27,5 % 10% 5% 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar

De flesta som dnskar utokad arbetstid finns inom aldreomsorgen. Eftersom det under 2013 funnits en stor risk
for dvertalighet inom aldreomsorgen har férvaltningen prioriterat att hitta andra arbetsplatser fér dem som
riskerar att bli dvertaliga, framfor att erbjuda heltid till deltidsanstallda.

Chefer och ledare staller 71% 73 % 75 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar

Av de som svarat pa medarbetarenkéten anser 71% att deras chef stéller tydliga krav. Samtidigt svarar 90% att
de vet vad som forvantas av dem (fraga nr 53) ! Att vara tydlig som chef &r viktigt och i de pagaende
ledarutvecklingsprogrammet finns ett block pa tre dagar som enbart fokuserar pa det kommunikativa
ledarskapet.

Medarbetare vet vad som 90 % 91 % 94 % 92 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

Totalt uppger 90% av medarbetarna som svarat att de vet vad som férvantas av dem. Férvaltningen nadde inte
upp till KF:s mal pa 92% eller férvaltningens eget namndmal pa 94%

. Sjukfranvaro 6,7 % 6 % 55 % 4,4 % VB 2013

Kommentar

Den totala sjukfranvaron har fortsatt att 6ka och ligger i november pé 6,71% jamfoért med 6,04% i november
2012. Se sarskilt avsnitt om sjukfranvaron i texten ovan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se
6ver och utveckla
stadsgemensamma
principer och metoder for
rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans
personal

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms sid 70 (100)

Namndmal:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar halsofragor star i fokus

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar och medarbetarna tar ansvar for sin hélsa. Fler enheter arbetar
enligt arbetssattet i Verksamhet och Halsa.

Kommentar

Fler enheter och verksamheter har borjat arbeta enligt Verksamhet och hélsa. Atta nya enheter
har tillkommit under 2013 och totalt &r nu 15 enheter engagerade. Arbetssattet ar framfor allt
implementerat inom forskoleverksamheten men alla verksamheter har nu enheter som
tillampar metoden. Sjukfranvaron har 6kat under aret och ligger i november 2013 pa 6,71%.
Ett strukturerat arbete pagar for att sanka sjukfranvaron och satsningar har gjorts vad galler
arbetsmiljo, halsa och friskvard. Bl a har en ny halso- och friskvardspolicy tagits fram,
enheternas halsocoacher har genomgatt utbildning och ingar i ett natverk som leds av
halsopedagog. En upphandling av olika halso- och friskvardsinsatser har genomforts.

. Periodens
Periodens

Indikator utfall utfall VB Arsmal é}:an:wsél
2012

Period

® L6l APT dar 100 % 100 % 100 % 2013

enhetschefen har diskuterat
férvaltningens policy mot
krankande sarbehandling
med medarbetarna under
2013

© Andel APT dér 100 % 100 % 2013

enhetschefen tillsammans
med medarbetare och
skyddsombud kontrollerat att
rutinerna i det systematiska
arbetsmiljdarbetet foljs.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter utser en 2013-01-01 2013-08-31
halsocoach.

Namndmal:
Forvaltningen upplevs som en modern och attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare rekommenderar sin arbetsplats till andra. Resultatet i
medarbetarenkéaten okar till 64 % (62 %).
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Kommentar

Resultatet av medarbetarenkaten visar att andel chefer och medarbetare som rekommenderar
sin arbetsplats till andra har sjunkit fran 62 % till 61%.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla enheter ska ta emot 2013-01-01 2013-12-31

ungdomar for feriejobb.

Forvaltningens 2013-01-01 2013-12-31

introduktionsplan revideras

Erbjuda feriearbeten till 2013-01-01 2013-12-31

ungdomar med
funktionsnedsattning.
Sékerstilla att de far det
stdd som de behover for
att kunna utfoéra arbetet.

Namndmal:
Forvaltningens chefer har ett ledarskap som ar tydligt, kommunikativt och
narvarande med fokus pa uppdraget

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medarbetarna mojlighet
till delaktighet och paverkan pa verksamhetens utvecklingsarbete.
Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkaten okar.

Kommentar

Forvaltningens indikatorer med resultatet fran medarbetarenkaten visar pa en viss positiv
utveckling. Nar det galler dimensionerna som maéter det kommunikativa ledarskapet har
dimensionerna delaktighet, 6ppenhet och respekt och férmedling av verksamhetens mal 6kat.
Ett ledarskapsprogram med syfte att starka det personliga ledarskapet har pabdrjats. Resultatet
fran Aktivt medskapandeindex i medarbetarenkéaten ligger pa samma niva som 2012.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
Resultatet for kategorin 57 % 60 % 2013

"Forvalta och foradla" ska oka
i méatning av kommunikativt
ledarskap i
medarbetarenkaten

Kommentar

Resultatet i 2013 ars medarbetarenkat visar pa en positiv utveckling gallande medarbetarnas bedémning av
sin narmaste chefs kommunikativa férmaga. Andelen chefer i kategorin "Férvalta och foradla” har ékat fran
36% 2011 och 49% 2012 till 57% i 2013 ars medarbetarenkat.
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Indikator HEACL L utfall VB Arsmaél e Period
utfall 2012 arsmal

B Resultatet for kategorin 10 % 5% 2013

"Utvecklingsbehov" ska
minska i méatning av
kommunikativt ledarskap i
medarbetarenkéaten

Kommentar

Andelen chefer i kategorin "Utvecklingsbehov" har dkat fran 7% 2012 till 10% i 2013 ars medarbetarenkét.
Matningen av kommunikativt ledarskapet gors utifrén sex dimensioner och resultatet for kategorin
"utvecklingsbehov" har 6kat i tre dimensioner och minskat i tre dimensioner.

Andel medarbetare som 94,44 % 95,16 % 100 % 2013

har haft 2013 ars
medarbetarsamtal

Kommentar

Forvaltningen nadde inte riktigt upp till malet 100% medarbetarsamtal. Med hansyn till sjukfranvaro och andra
ledigheter ar utfallet p& 94% kanske ett mer realistiskt mal.

® Andel medarbetare som 92,54 % 98,15 % 85 % 2013

har individuell utvecklingsplan
som upprattats under 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen genomfor 2013-01-01 2013-12-31
ledarskapsutbildning for
chefer enligt sarskilt
faststéllt program.

w  Varje ledare ska ha fokus 2013-01-01 2013-12-31
pa sin egen
ledarutveckling och ska
beskriva sitt ledarskap
utifrén forvaltningens
ledarskapspolicy med stod
av Kvalitetsutmarkelsens
atta utvarderingsfragor fran
2012 om Chef och
ledarskap (fraga 7-10) och
Medarbetare (fraga 11-14).

Namndmal:
Forvaltningen ar en kommunikativ organisation som arbetar utifran vision
2030.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ké&nner till VVision 2030 och hur deras arbete bidrar till ett Hasselby-Véllingby i
varldsklass.
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
Andelen chefer och 61 % 63 % 2013

ledare som kommunicerar sa
att medarbetarna forstar hur
verksamheten bidrar till ett
Stockholm i varldsklass

Kommentar

Andelen chefer och ledare som kommunicerar s att medarbetarna forstar hur verksamheten kan bidra till ett
Stockholm i vérldsklass har okat fran 56% 2012 till 61% 2013.

Andelen medarbetare 53 % 54 % 2013
som kanner till Vision 2030

Kommentar

Andelen medarbetare som angett att de kanner till Vision 2030 har ékat fran 50% till 53% jamfort med 2012,
Malet 54% naddes darmed inte riktigt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Enheterna gar igenom 2013-01-01 2013-12-31
Vision 2030 och diskutera
hur deras arbete bidrar till
ett Stockholm i varldsklass.

v Interna Overgripande 2013-01-01 2013-12-31
kanaler for kommunikation
utvarderas och utvecklas.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Namnden bidrar i hog grad till kommunfullmaktiges inriktningsmal. Kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet att ”Budgeten ar i balans” uppnas helt daremot rapporteras en
avvikelse pa prognossakerheten. Det andra kommunfullméaktigemalet ”Alla verksamheter
staden finansierar ska vara effektiva” bedoms uppfyllas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

'.'Uppfylls helt

Bokslutet for 2013 visar ett overskott om 19,0 mnkr fore resultatdverforingar och 7,2 mnkr
efter. Arets resultat motsvarar 1,2 procent av driftbudgeten (netto) fére resultatéverforingar
och 0,5 procent efter resultatéverforingar. Forvaltningen for éver 11,8 mnkr fran arets resultat
till 2014 ars resultatfond. Fonden uppgar da till 28,2 mnkr. Underskott finns inom hemtjanst,
bestallare stdd och service till personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatri, ekonomiskt
bistdnd och bestallare dldreomsorg. Overskott redovisas framst inom administration, férskola,
fritidsverksamhet och aldreboenden.

Ett kraftfullt och tydlig arbete har pagatt hela aret inom samtliga verksamhetsomraden och pa
alla nivaer for att minska det prognostiserade budgetunderskottet. For att fa budget i balans
och kontroll éver kostnaderna har forvaltningen haft en stark operativ styrning och ledning.
Fungerande rutiner for uppfoljning av intakter och utgifter har tagits fram for att battre kunna
arbeta med analyser och forbéattringar. Detta for att snabbt identifiera underskott och for att
folja att planerade atgarder gett forvantat resultat. Chefer har en central roll for forvaltningens
resultat vad galler ekonomi och kvalitet. Under aret startade ett chefsutvecklingsprogram dar
ett syfte dr att skapa samsyn kring uppdrag, styrning och ledning.

Forbattringen jamfort med tidigare prognoser hanférs bl.a. till att dvertaligheten inom
aldreomsorgen inte blev sa stor som befarats tack vare ett aktivt arbete. Férvaltningens
kostnader har minskat pa grund av fler egna jourhem och lagenheter. Nar budgeten
faststalldes var det osakert hur den nya manadsavlasningen skulle sla inom férskolan. Tack
vare ett aktivt arbete med att 16pande erbjuda plats till barn i kén blev beldggningen hogre och
darmed resultatet battre &n forvantat. En strukturerad uppféljning av individérenden har sékrat
att beviljad insats utfors och motsvarar behovet. Overskottet inom fritidsverksamheten beror
pa att upphandlingen av verksamheten sedan juni ar 6verklagad i olika instanser vilket gjort
att det varit oklart ndr och om det nya avtalet skulle borja galla. Foljaktligen kunde inte
budgeterade medel tas i ansprak som forvantat. Vid arets slut var éverklagandet annu inte
avgjort.
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. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
... 99,55% 103,57 % 100 % 100 % VB 2013
Namndens
budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar
... 98,8% 103 % 100 % 100 % VB 2013
Namndens

budgetféljsamhet fére
resultatdverforingar

Namndens -2,6% -1% +/-1% +-1% 2013
prognossakerhet T2

Kommentar: Forvaltningen har valt att vara mycket forsiktig i prognoserna under aret. Nettokostnaderna i
bokslutet uppgar till 1 572,2 mnkr vilket ar 36,7 mnkr lagre dn vad som prognostiserades i tertialrapport 2.
Det motsvarar en avvikelse med 2,05 procent av bruttoomslutningen. Forvaltningen ser det som ett
utvecklingsomrade att fortsatta att forbattra rutiner och metoder for att utveckla prognosarbetet och 6ka
prognossakerheten.

Namndmal:
Budgeten ar i balans.

'.' Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet &r i balans med budgeten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Situationsanpassad 2013-01-01 2013-12-31
uppféljning utifran
enheternas resultat.

v Utbildningsinsatser till 2013-01-01 2013-12-31
enhetschefer i
uppféljnings-och
prognosarbete.

Budgethallningsplaner féljs  2013-01-01 2013-12-31
upp varje manad.

Budgethallningsatgarder 2013-01-01 2013-12-31
vidtas omedelbart vid
underskott.

Namndmal:
Prognosséakerheten ar hdg.

Uppfylls till viss del

Forvantat resultat

En hog prognossakerhet dér alla k&nda faktorer ar inkluderade i prognosen.
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Kommentar

Forvaltningen har valt att vara mycket forsiktig i prognoserna under aret. Nettokostnaderna i
bokslutet uppgar till 1 572,2 mnkr vilket ar 36,7 mnkr lagre an vad som prognostiserades i
tertialrapport 2. Det motsvarar en avvikelse med 2,05 procent av bruttoomslutningen.
Forvaltningen ser det som ett utvecklingsomrade att fortsatta att forbattra rutiner och metoder
for att utveckla prognosarbetet och 6ka prognossakerheten.

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Budget Utfall  Awvvikelse Bokslut
Mnkr, netto 2013 2013 2013 2012
Intakter -183,3 -214,8 31,5 -213,7
Kostnader | 774,5 1 787,0 -12,5 I 781,1
Netto fore resultatdispositioner | 591,2 1 572,2 19,0 | 567,3
Awvikelse mot budget 19,0 -45,2
Aterfbring av resultat fran foregdende ar 16,3 7,2
Overforing av resultat till nistkommande
ar -28,2 -16,3
Totalt efter resultatdispositioner 7,2 -54,3

Den i verksamhetsplanen 2013 av kommunfullmaktige tilldelade budgeten pa 1 568,7 mnkr
netto har justerats under aret i samband med kommunstyrelsens beslut i avstimningsarende
och tertialrapporter med 22,5 mnkr netto. Justeringarna beror framst pa
prestationsforandringar inom forskolan och stod och service till personer med
funktionsnedsattning samt kompensation for omstrukturering pa Koppargardens vard-och
omsorgsboende (aldreomsorg). Slutlig budget for 2013 uppgar till 1 591,2 mnkr netto. Ovan
redovisas utfallet i bokslut jamfort med slutlig budget 2013.

Bokslutet 2013 visar nettokostnader om 1 572,2 mnkr, vilket ger ett verskott for ndmnden
med 19,0 mnkr, fore resultatdispositioner. Ndmndens resultat 2013 efter
resultatdispositioner visar ett Overskott om 7,2 mnkr.

Storst dverskott visar forskoleverksamhet samt ndmnd- och férvaltningsadministration.
Storst underskott har omsorgen om funktionsnedsatta, aldreomsorgen och ekonomiskt

bistand.

Resultatenheterna inom forskolan och aldreomsorgen 6verforde sammantaget ett 6verskott
om 16,3 mnkr fran 2012 till 2013. Resultatenheterna dkade sitt dverskott under 2013 med
11,8 mnkr och 6verfor darmed 28,1 mnkr till 2014.
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Lonerdrelse 2013

Okning i % kommunal Okning i % dvriga forbund Okning i % totalt
Némnd och forvaltningsadministration - 23 23
Socialtjanstavdelning inklusive funktionshinder 2,5 2,2 2,3
Forskoleverksamhet 2,3 2,9 2,5
Aldreomsorg 2,4 2,1 23
Stadsmiljo och teknik inklusive fritid/kultur - 2,5 2,5
Stadsdelsnamnden totalt 2,4 24 24

| ndmnd och férvaltningsadministration ingar strategiska, personal och ekonomi

I namnd och forvaltningsadministration ingar strategiska, personal och ekonomi

Totala kostnader for 16ner och sociala avgifter uppgick till 721,5 mnkr. Detta motsvarar 40,4
procent av forvaltningens totala bruttoomslutning. Detta kan jamforas med ar 2012 da
motsvarande siffra var 41,5 procent. Lonerorelsen for 2013 medforde en 6kning pa 2,4
procent. Kommunals avtalsomrade hade en 16ne6kning pa 2,4 procent och évriga forbund
hade en genomsnittlig 16nedkning pa 2,4 procent.

Utfall jamfort med prognoser under aret

Mnkr, netto Prognos T1/2013 Prognos T2/2013 Utfall 2013 DiffBokslut - T2
Netto fore resultatdispositioner 1617,2 1608,9 1572,2 -36,7
Avvikelse mot budget fore resultatdispositioner 33 -24 19 43
Forskolornas overskott fran 2012 12,7 12,7 12,7
Aldreomsorgens dverskott fran 2012 3,6 3,6 3,6
Forskolornas dverskott till 2014 -10,8 -10,8 21,2
Aldreomsorgens dverskott till 2014 2,3 0,7 -6,9
Avvikelse mot budget efter resultatdispositioner -29.8 -17,8 7,2 25

Forvaltningen har tidigare haft svarigheter att uppna en tillrackligt hdg prognossakerhet som
vore dnskvart varfor detta har varit ett prioriterat utvecklingsomrade under 2013.
Forvaltningen har valt att vara mycket forsiktig i prognoserna under aret. Nettokostnaderna i
bokslutet uppgar till 1 572,2 mnkr vilket ar 36,7 mnkr lagre an vad som prognostiserades i
tertialrapport 2. Det motsvarar en avvikelse med 2,05 procent av bruttoomslutningen.
Avvikelsen mot budget efter resultatdispositioner uppgar i bokslutet till 7,2 mnkr vilket ar
25,0 mnkr battre an vad som prognostiserades i tertialrapport 2. Det motsvarar en avvikelse
med 1,40 procent av bruttoomslutningen.

Forvaltningen ser det som ett utvecklingsomrade att fortsatta att forbattra rutiner och metoder
for att utveckla prognosarbetet och 6ka prognossakerheten.
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Budgetutfall per verksamhetsomrade

Verksamhet Justerad budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse  Avvikelse
(mnkr, netto) Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2012
Namnd- och forvaltningsadministration 51,3 0,0 42,6 2,7 11,4 2,1
Individ- och familjeomsorg 187,0 -16,5 189,8 -27,6 8,3 -3,3
varav socialpsykiatri 52,6 -5,6 61,1 -11,0 -3,1 -3,1
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 21,7 0,0 19,3 -0,2 2,6 0,8
varav avskrivningar och internrdnta 33 0,0 2,0 00 1,3 07
Forskoleverksamhet 357,4 -21,0 338,4 -25,3 23,3 9,2
Aldreomsorg 659,1 -110,8 675,5 -117,0 -10,2 -28,2
Stod- och service till personer med

funktionsnedsattning 313,3 -25,6 331,4 -24,9 -18,9 -25,7
Kultur- och foreningsverksamhet 29,9 0,0 26,2 -1,6 53 0,3
Arbetsmarknadsatgirder 15,4 -5,4 19,4 -1 1,7 -0,1
Ekonomiskt bistand 139,4 -4,0 144,3 -4,4 -4,5 -14,1
varav handldggning 31,6 0,0 31,7 -0,3 0,1 -0,2
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,0
Total drift 1 774,5 -183,3 1787,0 -214,8 19,0 -45,2
Resultatenheternas overskott fran 2012 16,3 7,2
Resultatenheternas overskott till 2014 -28,2 -16,3
Totalt efter resultatdverféringar 7,2 -54,3

Namnd- och férvaltningsadministration

Verksamhet Just budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter ~ Kostnader Intakter Netto 2012
Namnd 2,4 0,0 1,9 0,0 0,5 0,4
Administration 29,9 0,0 26,6 -2,7 6,0 0,2
Foretagshilovar / friskvard 2,2 0,0 1,9 0,0 0,3 0,1
Facklig verksamhet 3,3 0,0 3,1 0,0 0,2 0,5
Overgripande IT-omkostnac 9,9 0,0 9,1 0,0 0,8 0,8
Ovrigt 3,6 0,0 0,0 0,0 3,6 0,1
Summa 51,3 0,0 42,6 -2,7 11,4 2,1
Avvikelse i % 22,2% 4,4%

Namnd- och forvaltningsadministration redovisar ett 6verskott om 11,2 mnkr. Overskottet
beror bl.a. pa senarelagd rekrytering, restriktivitet avseende inkdp och aktiviteter samt att
reserverade medel for konjunkturanpassning inte behovts tas i ansprak.
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Individ- och familjeomsorg

Verksamhet Just budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter ~ Kostnader Intakter Netto 2012
Gem. kostnader 6,7 0,0 9,8 -4,0 1 1,9
Barn och ungdom 91,4 -3,9 87,7 -5,6 5,4 -2,1
Vuxeninsatser 35,5 -6,2 31,5 -7,1 4,9 0,2
Socialpsykiatri 53,4 -6,4 60,8 -10,9 -3,1 -3,1
Summa 187,0 -16,5 189,8 27,6 8,3 -3,1
Avvikelse i % 4,4% -1,9%

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett overskott om 8,3 mnkr.

Gemensamma kostnader visar ett 6verskott om 1,1 mnkr framst pa grund av att
chefsrekryteringar drog ut pa tiden samt att kostnader for konsulter begransades.

Barn och unga

Insatser for barn och unga visar ett 6verskott om 5,4 mnkr. Utredningsenheten Barn och
ungdom har i ndra samarbete med Familjestddsenheten arbetat fram insatser i att stodja
foraldrar, barn och ungdomar i dess hemmiljo. Arbetet har varit mycket strukturerat och med
tata arendeuppfoljningar. | det arbetet har socialsekreterarna visat stort kostnadsmedvetande
och kreativitet i det sociala arbetet.

Kvinnofridsteamet har under aret fatt tillgang till egna jourlagenheter for placeringar i akuta
arenden. Enheten har ocksa tre lagenheter som utnyttjas for tillfalligt boende.

Overskott om 2,5 mnkr avser till storsta del institutionsvard, stodboende och familjehem. |
gemensamma arenden tat samverkan med Barn- och ungdomspsykiatrin, landstinget, for att
komma Overens om insatser, ansvar och kostnadsfordelning.

Enheten for familjestod visar ett dverskott om 0,5 mnkr pga vakanser och sjukdom.

Barn och ungdom

Antal heldrsplatser Budget 2013 Bokslut 2013

Dec Snitt/ar
§ 12 Hem 1,5 [ I,
HVB-hem 9 8 7
Stodboende 6 3 4
Jourhem 12 19 18
Familjehem 8l 53 68
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Vuxen

Vuxenenheten redovisar ett 6verskott om 4,9 mnkr. Det sedan 2012 pabdrjade systematiska
och metodiska uppfoljningsarbetet med att minska antalet placeringar gav resultat som har
bibehallits pa fortsatt niva under 2013.

Under aret har arbetet inriktats mot fortsatt utveckling av 6ppenvardsinsatserna med team
inom boende och stod pa hemmaplan i form av traningslagenheter, boendestdd samt stod
fran psykiatrin och beroendevarden. Insatsen case management har utvecklats och ytterligare
en socialsekreterare har anstallts for att samordna varden for personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Vuxen
Antal helarsplatser Budget 2013 Bokslut 2013

Dec Snitt/ar
Hem for vard och boende, HVB 131 | 6,5 10 5
LVM-placeringar 2 4 2
Stodboende 24 22 24

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin myndighetsutdévning redovisar ett underskott om 3,1 mnkr. Underskottet
avser framst dygnet runt placeringar i olika boendeformer och insatser med boendestdd.

Under 2013 har en systematisk genomgang gjorts av alla placeringar vid, gruppbostader,
HVB-hem och andra stddboende. Det for att beddma om insatsen &r relevant eller om den
enkilde kan fa stod i annat boende eller flytta till en traningslagenhet med kompletterande
boendestdd.

Atgarder for att minska underskottet av insatser inom boendestddet har genomférts genom
en genomlysning av alla bedémningar och beslut.

Genom ytterstadssatsningen har det uppsokande arbetet utdkats och for att utvecklats
tillsammans med trafflokalerna Kompassen och Vistet.

Socialpsykiatri

Antal helarsplatser Budget 2013 Bokslut 2013

Dec Snitt/ar
Gruppboende 26 24 26
HVB 26 24 26
Stodboende 15 19 20
Boendestod och hemtjanst 205 184 195
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Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internranta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrénta redovisar ett éverskott om sammanlagt
2,6 mnkr. Overskottet harror till sig till stadsmiljo 1,3 mnkr respektive avskrivningar och
internranta 1,3 mnkr. Overskottet inom stadsmiljo beror pa minskade kostnader for
oférutsedda reparationer jamfort med budget. Overskottet gallande avskrivningar och
internranta beror pa att investeringsprojekt avslutats senare under aret jamfaort med budget.

Medel for naturreservat

Stadsdelsnamnden ansokte i tertialrapport 1 om 2,6 mnkr fran centrala medelsreserven for
att under 2013 pabdrja skotsel och underhall av det kommande naturreservatet Kyrkhamn
samt ytterligare atgarder for att bevara de befintliga naturvarden som finns i Grimsta
naturreservat. Stadsdelsndmnden beviljades 0,9 mnkr varfor insatser i Kyrkhamn
prioriterades av dessa medel.

Forskoleverksamhet

Verksamhet Just budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter ~ Kostnader Intakter Netto
Forskolepeng till enheterna 2445 0,0 2445 0,0 0,0
Hyror och lokaldrift 51,0 0,0 45,3 0,0 5,7
Barn i behov av sarskilt stdd och sprakstod 30,7 0,0 38,8 -1,1 -7,0
Barnomsorgsavgift 0,0 -19,0 0,0 -18,8 -0,2
Ovrigt 31,2 -2,0 9,8 -54 24,8
Summa 357,4 -21,0 338,4 -25,3 23,3
Resultatfond fran 2012, overskott 12,7
Resultatfond till 2014, 6verskott -21,2
Summa efter Resultatoverforing 14,8

Forskoleverksamheten har ett verskott om 23,3 mnkr fore resultatoverféringar och ett
resultat om 14,8 mnkr efter dverforing.

Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela aret. Tack vare ett aktivt arbete med att
kontinuerligt erbjuda plats till barn i kén blev beldggningen hégre och darmed resultatet
béttre an forvantat. Barnantalet sjonk inte till den niva som befarades under
sommarperioden. En medveten framforhallning hos forskolecheferna bidrog till att nya barn
togs in nér andra slutade under maj och juni.

Overskottet beror pa bland annat pa forseningar i planeringsprocessen gallande nya
forskolor. Hyreskostnaderna har darmed blivit lagre pa grund av nya forskolor som darmed
inte tagits i bruk. Aven vissa renoveringsprojekt har flyttats fram da de inte hunnit
fardigstallas enligt planeringen och darmed inte belastar arets budget.

Kostnaderna for barn i behov av sarskilt stod har blivit htgre an planerat, bland annat genom
kop av specialplatser.

Forskolecheferna har genom det pagaende systematiska kvalitetsarbetet med dess
uppféljnings- och utvarderingssystem hittat effektiva former for samutnyttjande av resurser.
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Som exempel kan ndmnas den gemensamma planeringen av den verksamhet som erbjuds
under sommaren, vilket lett till att farre vikarier behover tas in.

Forskoleavdelningen

VP Utfall snitt/ar
Forskola I-3 ar 940 1077
Forskola 4-5 ar 1503 1307
Pedagogisk omsorg |-3 ar 27 16
Pedagogisk omsorg 4-5 ar 36 21
Allman forskola 16 15
2522 2436

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar ett resultat om -10,2 mnkr fore 6verforing av resultatenheternas resultat
och -13,5 mnkr efter resultatoverforing.

Aldreomsorg

Verksamhet Just budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intdkter  Kostnader Intdkter Netto 2012
Bistaind o avdelningsledning -5,3 4.6
Utforarenheter -8,2 -25,4
Resultatenheter 3,3 1,8
Summa 659,1 -110,8 675,5 -117,0 -10,2 -28,2
Resultatfond 2012, 6verskott 3,6 2,6
Resultatfond 2014, dverskott -6,9 -3,6
Summa efter overforing -13,5 -29,2

Bestédllarenheten

Bestallarenheten redovisar ett underskott om 3,0 mnkr. Forbattringen av resultatet jamfort
med 2012 &r bland annat ett resultat av att handldggarna foljt upp att beviljade
hemtjanstinsatser utforts. Handlaggarna har ocksa granskat utforarrapporteringen for att
kontrollera att avvikelser fran bestéllningar rapporterats och systematiskt kontrollerat
intakter fran avgifter och hyror.

Insatser enligt SoL for dldre

Antal timmar eller Budget Utfall
Antal heltidsplatser VP 2013 2013

December Snitt/ar
Hemtjanst 44120 45841 44770
Hemtjanst i servicehus 7700 7737 7730
Vard och omsorgsboende 464 464 461
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Hemtjansten

Storst underskott visar hemtjanstenheterna med ett samlat underskott om -8,5 mkr. Antalet
kunder har minskat succesivt under aret och anpassningen av bemanningen har inte skett
utifran minskade intékter. Arbetet med Gvertaligheten paborjades sent och kommer att ge
effekt forst 2014.

Vard och omsorgsboende inklusive Skoldrtens servicehus

Skoldrtens servicehus

Enheten redovisar mot arets prestationer ett dverskott med 2,3 mkr. Enhetens ekonomiska
lage har dndrats under aret. Dels genom att korttidsboendet pa Koppargarden flyttades till
enheten samt att ca 20 dvertaliga personal fick sin placering pa enheten. Genom ett snabbt
agerande med schemaforéndringar for att anpassa enhetens bemanning till aktuella intékter
lyckades enheten trots detta redovisa ett 6verskott.

Koppargarden

Enheten redovisar mot arets prestationer en budget i balans. Ledningen pa enheten har
arbetat mycket aktivt med sin dvertalighet. Det har skett genom att kontinuerligt anpassa
bemanning och scheman utifran intékter och de boendes behov. Samtidigt har ett omfattande
vardegrundsarbete pabdrjats under aret.

Liviagarden

Liviagrden redovisar ett dverskott om 1 mkr mot érets prestationer. Overskottet kan
hanforas till en betydligt hdgre beldggning an budgeterat. Ledningen arbetar aktivt med
kvalitetsarbete och bemanningen utifran de boendes behov och enhetens intakter.
Skoldrtens gruppboende

Genom ett systematiskt arbete med att anpassa bemanningen har enheten lyckats vanda ett
stort underskott till ett resultat i balans samtidigt som de utvecklat kvaliteten for de boende.
Det visar bland annat det goda resultatet av en screening som aldreforvaltningen genomfort av
aktiviteter for de boende pa enheten.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhet Just budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse Avvikelse

Kostnader Intakter  Kostnader Intakter Netto Arn2012

Stod och service till personer med
funktionsnedsattning 309,3 21,6 330,2 -23,6 -18,9 27,7
Avvikelse % -6,1% -8,5%

Verksamheten Stod och service till personer med funktionsnedsattning visar ett underskott
om 18,9 mnkr. Bestéllarenheten inkl. handlaggningskostnaden visar ett underskott om 19,1
mnkr och utférarna redovisar ett dverskott om 0,2 mnkr. Underskottet pa bestéllarenheten
hanfors framst till vuxen- och barnboende 15,2 samt hemtjanst och personlig assistans 3,9
mnkr
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Under andra halvaret har det skett en 6kning av antalet bestallda timmar inom saval
hemtjénst som personlig assistans. En del beslut enligt LSS har verkstallts under hésten som
inte var med vid matningstillfallet i augusti. Det betyder att verksamheten inte fatt budget
for dessa placeringar under 2013. Detta ar nagra av forklaringarna till att resultatet har
forsamrats sedan tertialrapport 2.

Under andra halvaret har verksamheten pabdrjat att systematiskt genomlysa varje insats for
att minska kostnaderna. En annan atgard &r att forhandla med enskilda vardgivare som inte
anslutit sig till stadens LOV-avtal dar kostnaderna dverstiger den ersattningsniva som
forvaltningen erhaller. Effekterna av enhetens malmedvetna och genomgripande arbete
vantas under nastkommande ar.

Budget 2013 Bokslut 2013
Verksamhet Dec  Snitt/ar
Hemtjanst timmar 3958 5 357 4 560
Hemtjanst personer 168 187 179
Personlig assistans LSS timmar I 310 3370 1888
Barn- och vuxenboende 125 134 123
Daglig verksamhet 226 234 226

Kultur,- férenings-och fritidsverksamhet

Verksamhet Just budget 2013 Utfall 2013 Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter ~ Kostnader Intakter Netto
Kulturverksamhet 3,6 0,0 2,8 -0,2 1,0
Fritidsverksamhet inkl. parklekar 21,9 0,0 19,8 -0,5 2,6
Kollo 3,7 0,0 3,6 -0,9 1,0
Ovrigt 0,7 0,0 0,0 0,0 0,7
Summa 29,9 0,0 26,2 -1,6 5,3

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet redovisar dverskott om 5,3
mnkr, varav 1,4 mnkr i enlighet med ndmndens beslut i verksamhetsplan 2013 samt
beslutade budgethallningsatgarder i manadsrapport maj om 0,5 mnkr. Fritidsverksamheten
som inkluderar fritidsgardar och parklekar redovisar ett éverskott om 2,6 mnkr.

Fritidsverksamheten

Under aret har fritidsgardarna drivits pa entreprenad. En ny upphandling av fritidsgardarna
genomfordes under varen. Denna ar dock &annu inte verkstélld pa grund av pagaende
omprovningar. De okade kvalitetskraven som stalldes i forfragningsunderlaget, bland annat
i form av utdkade Oppettider, har ddrmed inte kunnat verkstéllas, vilket i sin tur ger ett
overskott.
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Parklekar

Den nya organisationen dar sju parklekar, tva oppna forskolor/familjecenter och den
“allmdnna forskolan” utgoér en egen enhet tradde i kraft 1 september 2013. Sammanlagt 23
personer inom parklekarna har gatt 6ver fran den tidigare upphandlade verksamheten till
forvaltningen. | parklekarnas verksamhet ingar aven korttidstillsyn inom LSS, Lagen om
Stdd och Service till vissa funktionshindrade. Enhetschef for den nya organisationen har
tilltratt och verksamhetsutveckling pagar.

Kollo

Forvaltningen har i tertialrapport 1 tilldelats 0,8 mnkr utéver ursprunglig budgetram for
kolloverksamhet. Trots fler informationssatsningar har antalet barn som deltagit i
kolloverksamheten endast 6kat med ett tjugotal. Storre delen av dessa medel har darfor gatt
till att anordna olika former av dagkollo. De olika arrangemangen med dagkollo har lockat
mer an dubbelt s& manga ungdomar som aret innan. Dagkollo anordnades &ven under
hostlovet och da i samverkan med en av parklekarna, vilket gjorde att kostnaderna kunde
hallas nere.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhet Just budget 2013 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intakter ~ Kostnader Intdkter Netto 2012
Ekonomiskt bistand 139,4 -4,0 144,3 -4.,4 -4,5 -14,1
varav handléggning 31,6 0,0 31,7 -0,2 0,1 -0,2
Arbetsmarknadsatgirder 15,4 -5,4 19,4 -1 1,7 -0,1
Summa 154,8 -9,4 163,7 -15,5 -2,8 -14,2
Avvikelse i % 1,8% 9,3%

Ekonomiskt bistand inklusive handlaggningskostnader redovisar ett underskott pa 4,5
mnkr. Kommunstyrelsen har tillskjutit 2,3 mnkr i extra budgetmedel f6r anhorig-
invandring vilket har minskat underskottet.

Arbetslosheten &r den huvudsakliga grunden till ansékan om forsérjningsstéd och utgor
cirka 60 procent av aktuella hushall.

Bidragshushallen var 1148 i januari 2013, 6kade darefter till 1165 i juni for att darefter
sjunka juli tom oktober. Fran november ar det en 6kning till 1198 hushall, vilket aven ar
den preliminara siffran Sweco visar for december. Av de hushallen har manga varit
aktuella mer an ett ar beroende pa arbetsloshet eller sjukskrivning.

Enheten har under aret arbetat med olika budgethallningsatgarder. Arbetsprocesser och
handlaggning har setts 6ver. Arbetet har fokuserats pa att forkorta tiden for
bidragshushallen som ar aktuella samt minska antalet bidragshushall genom att fler
personer ska komma ut i egen forsorjning. Resultatet av foérandrade arbetssatt har dock
annu inte visat att antalet bidragshushall minskat.
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Antal bidragshushall samt kostnad per manad

Antal hushall Kostnad (tkr/man)

Budget 2013 1085 8686
Utfall 2013

Jan 1148 9537
Feb 1153 8530
Mar 1164 9532
Apr 1165 10090
Maj 1192 9521
Jun 1165 8692
Jul 1148 9875
Aug 1158 8899
Sep 1144 9199
Okt 1 147 9413
Nov 1189 8938
Dec (prel) 1190 10628
Snitt/ summa 1165 9405

Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgarder visar pa ett dverskott om 1,7 mnkr bl.a. beroende pa lagre
personalkostnader med 0,5 mnkr samt ej utnyttjade medel for feriearbetare med 0,3 mnkr.

Offentligt skyddat arbete, OSA

Antal helarsplatser Budget 2013 Bokslut 2013
Dec Snitt/ar
OSA 26,0 24,0 22,0

For att beviljas Offentligt skyddat arbete (OSA) ska den arbetslésa ha dkat sin
anstallningsbarhet. Vilket har 6kat kravet pa den arbetslésa och som har inneburit att malet
pa 30 OSA inte har uppnatts.

Innan OSA ska den arbetslosa arbetstrana en manad. Under tiden OSA anstallningen deltar
den arbetslOsa i ett program for att 6ka motivationen och anstallningsbarheten. Det for att
oka mojligheterna till att fa arbete och egen forsorjning. Av de OSA anstéallda under aret har
nio avslutats. Av dessa har fem fatt arbete och fyra fatt annan ersattning an forsorjningsstod.
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Resultatenheter

Resultat-
Resultat- Resultat-  enheternas
Resultat ~ overforing overforing till brutto-
Mnkr 2013 fran 2012 2014 budget 2013
Kommunal forskola
Grimsta forskolor 0,5 1,2 1,7 31,9
Villingby forskolor 0,7 1,5 2,2 22,5
Racksta forskolor 1,0 1,2 2,2 29,5
Nalsta/Vinsta forskolor 1,4 1,2 2,5 28,9
Bjornboda/Sorgarden forskolor 1,0 1,2 2,2 30,6
Maltesholm/Smedshagen forskolor 1,2 1,8 3,0 29,8
Loviselund forskolor 0,6 1,2 1,7 31,0
Hisselby Gard forskolor 1,2 I,1 2,4 24,9
Trollboda/Smedshagen forskolor 0,2 1,2 1,4 28,5
Backlura forskolor 0,7 1,2 1,9 24,8
Totalt forskolor 8,5 12,7 21,2 282,4
Skolortens dldreboende 2,4 2,6 5,0 52,5
Profilboende, Liviagarden 1,0 1,0 2,0 19,7
Totalt Ald reomsorg 3,4 3,6 7,0 72,2
Totalt forskola & dldreomsorg 11,8 16,3 28,2 354,6

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omsattning inom forskoleverksamheten for 2013 uppgick till 282,4
mnkr. Det sammanlagda resultatet for rakenskapsaret uppgick till 8,5 mnkr vilket lades till
den ingaende fonden om 12,7 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till 21,2 mnkr ar 2014. Alla
enheter gick med 6verskott. Det fondmedel som anvants har gatt till sarskilda satsningar.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har 5 kommunala hemtjanstenheter, 4 kommunala vard- och
omsorgshoende, varav tva ar resultatenheter. Sammantaget 6verfordes ett 6verskott om 3,6
mnkr fran 2012 till 2013. Resultatet 2013 visar ett dverskott om 3,3 mnkr. Till 2014 6verfors
ett samlat dverskott om 6,9 mnkr.
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Investeringar

Budget Bokslut Avvikelse
mnkr 2013 2013 2013
Rorelseinspirerad lekplats Nalsta 3,9 2,8 11
Tillganglighetsinvesteringar 6,1 5,2 0,9
Parkplan 1,0 0,5 0,5
Ovriga parkinvesteringar 2,5 2,3 0,2
Summa stadsmiljo 13,5 10,7 2,8
Inventarier och maskiner 6,7 4,2 2,5
Totalt investeringar 20,2 14,9 53

Namndens investeringsbudget for 2013 var 20,2 mnkr och arets resultat ar ett Gverskott pa
5,3 mnkr, varav 1,6 mnkr foreslas att ombudgeteras till 2014.

Overskottet beror pa foljande: | budgeterad kostnad for rérelseinspirerad lekplats Nalsta ar
ett planerat tak annu inte fardigstallt varfor forvaltningen foreslar namnden att anséka om
ombudgetering av dverskottet (1,1 mnkr) till 2014 (se &ven ombudgeteringar). Kostnaden
for tillganglighetsinvesteringarna blev lagre &n beraknat (0,9 mnkr) men samtliga planerade
investeringar ar genomforda. Arbetet med parkplanen har fatt senareldggas da arbetet med
tillganglighetsinvesteringar har prioriteras varfor dverskottet (0,5 mnkr) foreslas att
ombudgeteras till nastféljande ar (se dven ombudgeteringar). Ovriga parkinvesteringar
redovisar ett Overskott om 0,2 mnkr.

Investeringar i inventarier och maskiner redovisar ett 6verskott pa 2,5 mnkr da endast en del
av tillgangligt investeringsutrymme har behdvts nyttjas.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Stora projekt som inte ar investeringar

Namnden har inte haft nagra sddana projekt under aret.

Ombudgeteringar

Forvaltningen foreslar att namnden anséker om foljande ombudgeteringar:

= Namnden begéar ombudgetering om 1,1 mnkr fran parkinvesteringsmedel for Nalsta
lekplats.

= Namnden begéar ombudgetering om 0,5 mnkr fran investeringsmedel parkplan.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.
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Analys av balansrékning

Mark, byggnader & 455 57,8

tekniska anlaggningar

Kundfordringar 25,1 21,0 Eget kapital -6,0  -20,6
varav osdkra fordringar -1,5 -1,3 Diverse kortfristiga skulder 0,4 0,2

Kortfristiga fordringar 0,8 0,6 Leverantorsskulder 92,5 104,
Forutbetalda kostnader 40,9 40,5 Ovriga kortfristiga skulder 0,9 0,5

och upplupna intakter

Likvida medel 0,3 0,2 Upplupna kostnader och 24,8 359

forutbetalda intakter

12,6  120,1 12,6  120,1

Summa Summa

Bokslut med resultatrakning och balansrakning bifogas till arsredovisningen.
Tillgangar

Det bokférda vardet pa forvaltningens anlaggningstillgangar har 6kat med
12,3 mnkr, 6kningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Investeringarna i
parker har dkat netto med 11,5 mnkr.

Minskningen av kundfordringar med 4,1 mnkr beror pa att forsaljning av vard och
omsorgsplatser har minskat inom &ldreomsorgen och omsorgen av funktionshindrade under
2013.

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter uppforts i bokslutet beror framst pa att hyror for
forsta kvartalet 2014 som betalats pa ar 2013 och upplupna intékter som avser LASS,
boendehyror och vardnadsbidrag.

Under likvida medel redovisas bl.a. av gdvomedel fran stiftelsen Fanny Hirsch samt egna
medel.

Skulder och eget kapital

Leverantérsskulderna har okat med 11,6 mnkr. Okningen beror bland annat pa investeringar
gjorda under aret inom stadsmiljoverksamhet samt ombyggnationer av kontors- och
verksamhetslokaler.

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter har 6kat med 11,1 mnkr. De forutbetalda
intakterna har okat. Bland annat intékter for hyror avseende januari 2014. Upplupna kostnader
har 6kat beroende pa att leverantrer inom bland annat teknikomradet annu inte har fakturerat
samt att &nnu ej utbetalda I6ner vid verksamhetsforandringar (6vertalighet) som skett inom
omsorgen for &ldre och funktionshindrade.

Periodiseringsprinciper

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for periodisering av kostnader och intékter.
Periodisering har gjorts av vasentliga belopp. Poster 6ver 50 000 kronor har periodiserats sa
langt det har varit mojligt att bedéma.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

® Uppfylls helt

Forvaltningen fortsatter arbetet med att anvanda tilldelade resurser effektivt utifran ett kund-
och kvalitetsperspektiv med fokus pa karnuppdraget. Samverkan mellan stodfunktionerna
exempelvis controller och personalfunktionen har tkat i syfte att situationsanpassa
enheternas stod. Formerna for samverkan systematiseras ytterligare kommande ar.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Arsmal SUEE Period
utfall arsmal
2012

@ Administrationens andel 331 % 3,67 % 3.7 % minska 2013
av de totala kostnaderna

B Antal tviande i 1st 1st 3 st tas fram 2013
kvalitetsutmarkelsen av

namnden

Kommentar: En forskoleenhet deltog i utmarkelsen. Infor 2014 ar flera intresserade och malet att fem
enheter deltar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta for 2013-01-01 2013-12-31
genomgripande
regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

W Finna ytterligare 2013-01-01 2013-12-31
samarbeten mellan
namnder for
effektiviseringar.

Namndmal:
Forvaltningens stédfunktioner ar effektiva

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far det stod de behover.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stod/ utvecklingsteam 2013-01-01 2013-09-30
bestédende av PA,
controller och
utvecklingssekreterare
bildas kring enheterna.
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Synpunkter och klagomal

Nedan redovisas det antal synpunkter och klagomal som inkommit till forvaltningen under
2013 med fordelning pa verksamhetsomrade.

Verksambhet: 1 2 3 4 5 6 Totalt
Aldreomsorg 18 23 a7 32 1 18 139
Personer med - 1 1 7 - - 9
Funktionsnedsattning

Forskola 1 6 10 12 1 3 34
Individ och 5 2 6 5 3 2 23
familjeomsorg

Stadsmiljo 30+ 1500 1530

Inkommen synpunkt eller klagomal kan innehalla fler kategorier. Synpunkterna och
klagomalen har kategoriserats enligt foljande:

1 Tillganglighet 4 Verksamhetens innehall/kvalitet
2 Bemotande 5 Stadsmiljo/Yttre miljo
3 Insatsens utférande 6 Ovrigt

Individ och familjeomsorg

Av 19 inkomna klagomal/synpunkter inom individ-och familjeomsorgen &r 4 stycken positiv
aterkoppling till forvaltningen for god handlaggning, bemotande etc.

Nar det galler tillganglighet rér klagomalen mojligheten att komma fram pa telefon. Flera
klagomal galler ungdomsmottagningen under en begréansad tid. Det berodde pa tekniskt fel i
vaxeln. Nar det galler synpunkter pa insatsens utférande och verksamhetens kvalitet handlar
det bland annat om att man inte &r néjd med handlaggningen, brist pa information, ej fatt den
insats man onskat, begaran att fa byta handlaggare.

Forvaltningen har pa olika satt forsokt ta vara pa de synpunkter som den enskilde framfart och
vid begéaran om byte av handlaggare har detta tillgodosetts.Nar det galler klagomal pa
tillganglighet foljer enhetschefen upp om det varit nagra specifika problem under den
tidsperiod som klagomalet inkommit. Telefonpolicyn tas upp regelbundet med medarbetarna.

Aldre och funktionsnedsatta

Nar ett klagomal eller synpunkt inkommer till Avdelningen for aldre och funktionsnedsatta
vidarebefordras denna till berérd enhet med en begaran om kopia pa svar till den klagande,
eller en skriftlig sammanfattning pa ett aterkopplande samtal med den klagande. Om
aterkoppling uteblir skickas en paminnelse till enheten via mejl.

Forskola

Inom forskoleavdelningen informeras alltid berérd chef om det inte & hon som tagit emot
anmalan. Chefen tar alltid upp saken med berdrd personal och vid behov gors en
handlingsplan. Da det finns kontaktuppgifter bemots/besvaras klagomalet/synpunkten av
forskolechef respektive avdelningschef.
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Stadsmiljo

Trafikkontoret har arbetat med ett projekt for synpunkter och klagomal géllande
stadsmiljofragor. Projektet har lett till ett system som kallas for Synpunktsportalen, ett nytt
arbetssatt for synpunkter och klagomal. Systemet har i liten skala testats med 35 stycken
synpunkter.

Ca 1500 stycken synpunkter har inkommit for den yttre miljon. Inkommande brev (tabellen
ovan) och medborgarforslag ingar inte i sammanrakning. Stadsdelsférvaltningens
parkingenjorer arbetar kontinuerligt med atgarder inom parkskoétsel, renhallning och
vintervaghallning av parkmark genom uppféljning av upphandlade entreprenader samt
hanvisning av arenden som inte berdr parkmark. Utifran inkomna synpunkter har atgarder i
form av exempelvis grasklippning, slyrojning, tradbeskarning, tradféllning, asfaltering pa
parkvégar, inkdp papperskorgar, sandning av parkvégar och skottning av trappor genomforts.

Medborgarforslag

Synpunkter och forbattringsforslag framfors dven i form av medborgarforslag till ndmnden.
22 medborgarforslag har inkommit under 2013.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Upphandling och konkurrensutséttning
Aktivitetsplanen

Aktivitetsplanen har foljts. Under 2013 har foljande upphandlingar genomforts eller paborjats.

o Parkskatsel och vintervaghallning.
Upphandlades under varen 2013 men fick avbrytas och goras om da samtliga anbud
som inkom lag éver forvaltningens avsatta budget. Upphandlingen annonserades igen
och tilldelas PEAB. Avtalstid: 3 ar + 2 ar + 2 ar fran och med 2013-11-01.

e Fritidsgardar och parkleken Gulsippan.
Upphandlades under sommaren/hosten 2013. Upphandlingen genomférdes som
kvalitetsupphandling dar priset var angivet i forfragningsunderlaget. Upphandlingen
Overprovades till forvaltningsratten avseende proportionalitetsprincipen i
forfragningsunderlaget. Forvaltningsratten domde att upphandlingen skulle géras om
vilket Overklagades av forvaltningen till kammarratten som meddelade
provningstillstand. Arendet &r &nnu inte avgjort i kammarratten. Aven
tilldelningsbeslutet 6verprévades av en anbudsgivare. Forvaltningsratten fann dock
inga fel i tilldelningsbeslutet och avslog darmed Gverprévningsansokan. Avtalstid: 2 ar
+2ar+2ar

e En forenklad upphandling av nattpatrull inom den kommunala hemtjénsten
genomfordes som lagsta-pris upphandling. Upphandlingen tilldelades Olivia
Hemtjanst AB. Avtalstid: 1 &r + 1 ar + 1 ar + 1 ar frdn och med 2013-12-15.

e Inkop och distribution av dagligvaror inom hemtjansten.
En forenklad upphandling genomférdes under december 2013 och forvantas tilldelas
under januari 2014. Upphandlingen genomférs som lagsta-pris upphandling med
forvantad avtalsstart 1 april 2014. Avtalstid: 2 ar + 1 ar + 1 ar fran och med avtalsstart
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e Halsoframjande insatser for forvaltningens anstéllda.

En direktupphandling avseende olika former av friskvardstjanster genomfordes under
december 2013 och forvantas tilldelas under januari 2014. Avtalstid: 1 ar + 1 ar fran och med
avtalsstart.

Enheter som drivs pa uppdrag av forvaltningen pa entreprenad
Aldreomsorg

e Hasselgardens Hus A, Vard- och omsorgsboende Foretag: Kosmo AB.Fran: 2011-12-
19

e Dagverksamhet, Rackstavagen 100. Foretag: Vingslaget. Fran: 2012-02-01
Funktionsnedsatta

e Bergmyntegrands gruppbostad. Foretag: Attendo LSS AB. Fran: 2011-10-01

e Ullvidevéagen gruppbostad. Foretag: AttendoLSS AB. Fran: 2011-10-01

e Spegelns dagliga verksamhet. Foretag: Nytida, fd Carema Omsorgsféretaget Orkidén
AB Fran: 2011-10-01
Eklovsgrands gruppbostad. Foretag: Attendo LSS AB. Fran: 2012-03-01
Rosenbackens gruppbostad. Foretag: Attendo LSS AB. Fran: 2012-03-01
Smedshagens korttidshem. Foretag: Attendo LSS AB. Fran: 2012-03-01
Backlura gruppbostéader. Foretag, Nytida, fd Carema Omsorgsforetaget Orkidén AB.
Fran: 2012-04-01
Sorgardens ungdomsboende. Foretag, Nytida, fd Carema Omsorgsforetaget Orkidén
AB. Fran: 2012-04-01
Nalsta Gruppbostad. Foretag: Attendo LSS AB. Fran: 2012-12-01
Svérdsliljans Gruppbostad. Foretag: Attendo LSS AB. Fran: 2012-12-01
Racksta Gruppbostad. Foretag: Attendo LSS AB. Fran: 2012-12-01
Containerrattans Dagliga Verksamhet. Foretag: Nytida, fd Carema Omsorgsforetaget
Orkidén AB Fran: 2012-12-01

e Astrakans Dagliga Verksamhet. Foretag: Nytida, fd Carema Omsorgsforetaget

Orkidén AB. Fran: 2012-12-01

Socialpsykiatri

e Paradsdngens gruppboende. Foretag: Aleris Omsorg AB. Fran: 2010-02-01
e Ekeby gruppboende. Foretag: Aleris Omsorg AB. Fran: 2010-02-01
o Saterietaket stodboende. Foretag: Aleris Omsorg AB. Fran: 2010-02-01

Ovriga upphandlade service- och omsorgsinsatser

e Inkop/distribution av dagligvaror inom hemtjansten. Foretag: Nordic Tjanst AB
Sedan: 2012-04-01

Tvattservice inom &ldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

Foretag: Samhall AB. Fran: 2012-04-01

Nattsjukskaterskor Hasselgarden och Skolorten Foretag: Care team. Fran: 2011-01-01
Nattpatrull kommunal hemtjanst. Féretag: Olivia Hemtjanst AB. Fran: 2013-12-16
Matlador till hemtjansten. Foretag: Matfabriken i Sala AB. Fran: 2011-07-01
Hantverkstjanster. Foretag: Rangordnat ramavtal, flertalet leverantorer. Fran
201312xx
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o Parkskotsel och vintervaghallning. Foretag: Peab Drift & Underhall AB. Fran: 2013-
11-01

e Konsumentvagledning. Kops av Bromma sdf. Fran: 2014-01-01

e Personalstod. Foretag: Falck Health Care. Fran: 2013-01-01

Intern kontroll

| samband med verksamhetsberattelsen ska ndmnderna avrapportera det arbete som bedrivits
under dret utifran faststalld internkontrollplan.

Néamnden faststéllde i samband med verksamhetsplan 2013 en internkontrollplan som syftar
till att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredstédllande inom ndmndens
verksamhetsomraden. Rapportering av aktiviteter kopplade till den faststallda Risk-och
vasentlighetsanalysen gors pa angiven blankett, bilaga 4.

Det ar chefen som ansvarar for att sékerstélla den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade, det vill sdga att géllande regler, anvisningar och rutiner foljs.

Internkontrollen utgdr en kontroll av kontrollen”. Uppf6ljningarna redovisas nedan.
Sjukfranvaro
Bakgrund

Enligt internkontrollplan 2013 finns en risk att forvaltningens chefer inte tar och har kontakt
med foretagshalsovarden utifran de riktlinjer som finns samt att atgarder for att minska
korttidssjukfranvaron inte ger nskade effekter pa korttidssjukfranvaron.

Den lopande egenkontrollen bestar i att PA-konsult ska folja upp sjukfranvaron med
enhetscheferna var tredje manad. Statistik och aterkoppling ska ges fran foretagshélsovarden
och avstamningar ska goras med foretagshalsovarden. Sjukfranvarostatistik manatligen.

Beddmning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med personalchef och genomgang av
dokumentationsunderlag. En lathund finns framtagen till enhetscheferna kring gangen vid
upprepad korttidssjukfranvaro. Med automatik kommer en signal via Lisa systemet att en
person varit borta mer an 4 ganger/6 manader, eller 14 dagar ssmmanhéngande. Inom
personalavdelningen finns en rutin, med tidplan/schema och ett gemensamt
dokumentationsunderlag kring uppféljning av bl.a. efterféljsamheten kring
sjukfranvaroarbetet. Foretagshélsovarden levererar statistik 2 ganger/ar

Forvaltningen har planerade med moten med foretagshélsovarden var 14.e dag dar fyra
bokningsbara tider finns tillgangliga att boka varje tillfalle. Bade enhetschefer och PA
konsulterna kan gora bokningar.

Forslag till forbattringar

Som ett komplement till den 16pande dokumentationen som gors var 3-4 manad vid motet
mellan enhetschef och PA-konsult kan stickprov av enhetschefernas efterlevnad av rutinen
goras i form av att granska upprepad korttidssjukfranvaro (statistik) med enhetschefernas
kontakt med foretagshalsovarden.
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Antal genomférda atgarder inom ramen for RSA
Bakgrund

Enligt internkontrollplan for 2013 finns en risk att kunskaper och/eller rutiner for utvéardering
av handelser som ar av betydelse for uppratthallandet av verksamheterna &r bristfalliga.

Beddmning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med avdelningschef pa strategiska avdelningen
och férvaltningens sékerhetsstrateg. Granskningen visar att dokumenterade rutinbeskrivningar
saknas. Under 2013 har SLK:s sakerhetsenhet tillsammans med ett konsultféretag styrt
stadens arbete med RSA. Tidplan och utformning av arbetet samt inrapporteringsmall har
varit gemensamt for samtliga forvaltningar och bolag. Samtliga steg i stadens RSA arbete har
genomforts och inlamnats i enlighet med stadens direktiv.

Forslag till forbattring

Ett arshjul kan upprattas for ett parallellt arbete med RSA och RoV. Det ar viktigt att dessa
delar av sakerhetsarbetet inkluderas i samma process bl.a. for att sékerstalla att atgardsforslag
for identifierade risker genomfors.

Arbetet i stadsdelens reception
Bakgrund

Enligt internkontrollplan foér 2013 finns en risk att bristande sdkerhetsrutiner kan innebéra att
anstallda och besokare riskerar att utsattas for hot och/eller allvarliga valdssituationer med
psykisk och/eller pafrestning. Sakerhetsrutiner ska revideras arligen i samband med det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Ar vikarierutin framtagen?

Bedomning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med enhetschef for mottagnings-och
serviceenheten samt granskning av augusti manads incidentrapportering. Utarbetade och
forankrade arbetssatt for lunchavldsning av receptionist i receptionen finns som fungerar vél.
Skriftliga rutiner for vikarietackning i receptionen saknas.

Forslag till forbattring

En skriftlig rutin for vikarietdckning i receptionen behover tas fram och férankras inom
avdelningen for individ- och familjeomsorgen. Broschyren for ”Larm och sdkerhetsrutiner for
besoksrummen” behdver godkannas av forvaltningen antingen i FVG eller i FVL.
Vaktbolagets rapport dver incidenter behover gas igenom 1 gang/manad av enhetschef,
sakerhetsstrateg, lokalansvarig och vakten. Utifran denna genomgang kan atgarder behéva
vidtas. Former for information och rapportering av arbetet i reception och beséksrum samt
incidentrapportering till avdelningar och forvaltningsledning behdver utvecklas.

Barnsakerhet
Bakgrund

Enligt internkontrollplan f6r 2013 finns en risk att rutinerna for barnsakerhet inte foljs och att
atgarder efter barnskyddsrond inte verkstalls. Egenkontrollen bestar i att en sammanstallning

av tillbudsrapporteringen gors arligen samt att stickprov gors pa utvalda enheter om atgarder

utifran barnskyddsrond atgardats.
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Beddmning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervjuer med avdelningschef for férskola, parklek och
fritid och en forskolechef samt genomgang av dokumentation. Den sammantagna
beddmningen ar att ett systematiskt barnsékerhetsarbete bedrivs, men att det finns
forbattringsomraden framforallt kring uppfoljningen av vidtagna atgarder. Forvaltningen
genomfor fran hosten 2013, 2ggr/ar, utbildning for medarbetare i barnolycksfall.
Forvaltningsgemensam blankett finns men skriftliga rutiner for processen saknas. Utifran
rapportering i ILS-webben vid tertialrapporter avseende KF indikatorn kan utldsas att
enheterna gor barnsékerhetsronder. Skriftliga tillbud kommer in I6pande till avdelningschef.

Pa enhetsniva finns, vid stickprovsintervju med forskolechef, rutiner i form av arshjul,
blankett for barnskyddsrond, ansvarig for barnskyddsrond och uppféljning av genomférd
barnskyddsrond. For tillbudrapportering anvands forvaltningsgemensam blankett (i Risk) som
skickas l6pande till avdelningschef. Rutinen bedéms tillampas, och &ven utvecklas, i
verksamheten. Tilloud kommer bl.a. att tas upp l6pande pa APT-moéten.

Forslag till forbattring

Utveckla skriftliga rutiner for barnskyddsronden samt rutiner for uppféljning av vidtagna
atgarder utifran bade barnskyddsrond och tillbudsrapportering pa forvaltningsniva.

Kontroll av leverantorsfaktura
Bakgrund

Enligt internkontrollplan foér 2013 finns risk att felaktiga fakturor betalas. Kontroll av
leverantorsfaktura mot bestéllning eller annat forsystem (Paraply, LOIS).

Beddmning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med ekonomichef och redovisningsansvarig.
Egenkontroll ska enligt internkontrollplanen genomféras i form av stickprovskontroll av
attesterade fakturor. Ekonomiavdelningen kontrollerar alltid de momsfakturor som sticker ut
med exempelvis hoga belopp. Revisionen gor stickprov tva ganger per ar. Stickprov gors aven
av Serviceforvaltningen. Ekonomiavdelningen saknar rutin for egna slumpmaéssiga stickprov.

Forslag till forbattring

Se over att attestanter/godkannare har ratt kompetens innan de far behorighet till
ekonomisystemet ”Agresso-korkort”. Utbildning av handldggare.

Arbete pagar med att se Over att ett &rende endast har en 6ppen bild”, vid dubbla ”bilder” kan
felaktiga utbetalningar ske.

Utredningstid, barn-och ungdomsarenden
Bakgrund

Enligt internkontrollplan for 2013 finns risk att utredningstiden i barn- och ungdomsérenden
overskrids.

Bedomning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med enhetschef for barn-och ungdom och
stickprov har kontrollerats. Granskningen visar att enheten har tydliga rutiner for hur
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utredningstiden foljs upp. Varje arende redovisas pa en sarskild blankett och lamnas till
enhetschefen. Infor tertial 1 och 2 samt till verksamhetsberéttelsen gors en sammanstéllning
av resultatet av utredningstiden for totala antalet &renden och for enheten som helhet.

Forslag till forbattring

Det ar viktigt att fortsatta med den manuella uppféljningen for att kunna folja upp
utredningstiden under aret och vidta atgarder om det behdvs.

Myndighetsutdvning, ekonomiskt bistand
Bakgrund

Enligt internkontrollplan for 2013 finns risk att deltagare pa Arbetsforum inte kommer vidare
till Jobbtorg/Resurs och att personer inte kommer ut i egen forsérjning.

Beddmning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med enhetschef for enheten for forsorjningsstod
samt genomgang av underlaget som socialsekreteraren redovisar till gruppledaren var 14:e
dag. Det finns tydliga och kanda arbetssatt nar det géller samverkan mellan Arbetsforum och
Jobbtorg och Jobbtorg/Resurs. Samverkan har forbattrats och intensifierats under aret.
Skriftliga rutiner ar inte upprattade. Egenkontroll gérs genom att varje enskild
socialsekreterare gar igenom sina arenden med gruppledare var 14:e dag. Som underlag for
denna genomgang redovisar socialsekreteraren i ett underlag vad som genomfars och
planeras. Varje manad gar enheten igenom aktuell statistik 6ver antalet bidragshushall,
utbetalt belopp, bidragsorsak mm. Detta &r en del av enhetens analys dver utbetalt
forsorjningsstod.

Forslag till forbattring

Det kan eventuellt vara till hjélp i arbetet att uppratta en skriftlig rutin nér det géller hur
samverkan mellan Arbetsforum och Jobbtorg, Jobbtorg/resurs ska ske. En enkel
overenskommelse underlattar uppféljning av om arbetet sker pa ett andamalsenligt satt eller
behdver foréndras.

Myndighetsutdvning, personer med funktionsnedsattning
Bakgrund

Enligt internkontrollplan for 2013 finns risk for bristande underlag och avstdmning vid
nivaavlasningar.

Bedomning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom chef for avdelningen for dldre och funktionsnedsatta
enhetschef for bestallarenheten inom funktionsnedsattning. Egenkontroll av beslut gérs
genom drendedragning, beslut fattas av enhetschef eller bitrddande enhetschef. Bitrddande
enhetschef foljer upp registreringen i Paraplyet Controllern foljer upp varje enskilt &rende.
Kompetensutbildning med juridisk handledning till arbetsgruppen. Rutiner finns for hela
staden. Arbete pagar for att rutinen ska anpassas till forvaltningen och féljas av alla
handlaggare.

Forslag till forbattring
Anpassa rutinen lokalt samt ta ut kundlistor oftare och mer regelbundet.
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Jamfora bokforda kostnader mot Paraplylistan.

Skotsel av lekplatser

Bakgrund

Enligt internkontrollplan foér 2013 finns risk for bristande okulér tillsyn.
Bedomning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med enhetschef for lokal-och parkenhet samt
forvaltningens tva parkingenjorer. Den sammantagna bedémningen &r att ackrediterad
besiktningsman arligen genomfor tillsyn av stadsdelsomradets lekplatser men att det saknas
nedtecknade rutiner for kvalitetssakring av att atagandet genomférs.

Forslag till forbattring

Utarbeta skriftliga rutiner for sakerstéllande av att egenkontrollen betraffande tillsynen av
stadsdelsomradets lekplatser genomfors. Sakerhetskontrollerna bor genomforas under
senvintern innan var- och sommarsasongen startar i lekparkerna.

Systematiskt brandskyddsarbete
Bakgrund

Enligt internkontrollplan for 2013 finns risk for att rutinerna for det systematiska
brandskyddsarbetet (SBA) inte efterlevs.

Bedomning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med avdelningschef for ekonomi och
stadsmiljo/lokal, enhetschef for park-och lokalenhet samt lokalintendent samt granskning av
dataprogrammet Preso PKS. Enligt egenkontrollen ska handlaggningsrutiner upprattas for att
sékerstalla att SBA efterlevs.

Granskningen visar att det saknas en dokumenterad rutin for hur SBA ska genomforas, eller
hur det sékerstalls att SBA genomfors. Ansvarsforhallandena ar otydliga betraffande
vem/vilka som ska ta fram rutiner och vem/vilka som ska kontrollera att de efterfoljs. Ett
webbaserat verktyg finns att anvanda och anvénds delvis av lokalenheten for SBA i de
administrativa lokalerna. Det webbbaserade programmet visar att kontroller av samtliga
lokaler pa Hasselby torg 20-22 genomfordes 2012. Inga kontroller utférda under 2013.

Forslag till forbattring

Utreda hur det systematiska brandskyddsarbetet bedrivs inom forvaltningens verksamheter
och utarbeta rutinbeskrivningar som sakerstéller det systematiska brandskyddsarbetet.

Uppfdljning av ramavtal-forvaltningsovergripande uppféljning
Bakgrund

Enligt internkontrollplan foér 2013 finns risk att uppféljningsverktyg ar otydliga och/eller att
uppfoljning inte genomfors

Beddmning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med avdelningschef for strategiska avdelningen
samt upphandlingsansvarig. Internkontrollmomentet avsag det forvaltningsovergripande
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perspektivet. D.v.s. om det finns gemensamma rutiner och struktur pa forvaltningsniva for
uppféljning av samtliga avtal forvaltningen tecknat. Skriftliga rutiner saknas.

Intervju gjordes daven med representanter fran socialpsykiatri och aldre-och funktionsnedsatta
dar verksamhetsuppfdljningar av avtal genomfors.

Forslag till forbattring

Pa forvaltningsniva ska en under 2014 en gemensam struktur, tidplan och former for
redovisning av uppfdljningar tas fram.

Vaxeluppgifter
Bakgrund

Enligt internkontrollplan for 2013 finns risk att véxeluppgifter inte lamnas eller ar felaktiga,
vaxeln kan inte na handlaggare vilket kan leda till irritation fran medborgare samt merkostnad
for vaxeltjansten.

Beddmning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervju med IT-chef och telefonansvarig. P4 intranatet
finns en checklista for introduktion av nyanstallda. Dar finns information om vad som ska
goras nar det géller telefoni. Déar finns en blankett som ska lamnas in och som avser
?vixeluppgifter” som grund for den information som laggs in i Marwin. Rutinen tillampas av
enheterna. Det finns dock brister nér det galler att avsluta personer och gora andringar néar
personer byter telefonanknytning. Vid problem tar telefonvaxeln i Avesta kontakt med
telefoniansvarig i forvaltningen som da kontaktar respektive avdelning och enhetschef.
Forvaltningen far varje manad statistik dver telefoni, samtal som inte kopplas fram mm.

Forslag till forbattring

Telefonpolicyn behdver aterkommande tas upp pa enheterna sa att den &r kand for alla
medarbetare. Kostnader for ej besvarade telefonsamtal kan foljas upp kvartalsvis for att se
kostnaden &r 6ver tid.

Myndighetsutdvning, aldreomsorg
Bakgrund

Enligt internkontrollplan foér 2013 finns risk for brister i uppféljning av beslutade insatser.
Egenkontroll gérs genom dokumentationsgranskning av individuppféljning och kontroll av
utforarnas avvikelserapportering i Paraplyt.

Bedomning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervjuer med avdelningschef, bestallarchef och
bitrddande bestéllarchef. Rutiner finns som tillampas i verksamheten. For att sékerstalla att
myndighetsutévningen ar rattsaker kontrolleras att brukarens beviljade bistand ar uppdaterat.

Forslag till forbattring

Under 2014 kommer bestallarenheten att ga igenom och uppdatera samtliga sina rutiner.
Lonehantering

Bakgrund
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Enligt internkontrollplan for 2013 finns risker i form av felaktiga anstéllningar, att
medarbetare utan delegation anstéller och 16nesatter och att personallénelistan inte granskas
av chef kopplat till 1onehanteringsprocessen. Egenkontrollen bestar i uppféljning var tredje
manad da PA-konsult och enhetschef gar igenom ett antal olika punkter bl. a fragan om
chefen attesterar personallonelistan varje manad.

Beddmning/iakttagelser

Granskningen har genomforts genom intervjuer med personalchef samt genomgang av
dokumentation. Den sammantagna bedémningen &r att egenkontrollen genomférs som
planerat. Skriftliga rutiner finns i form av Cirkular 3/2011. Paminnelse till cheferna gors vid
varje lonekorning da ett mejl skickas ut fran personalchef. Stickprov vid akthantering och
kontroll av I6neskulder gors. Chefer far utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

Forslag till forbattring

Stickprov av PA-konsult vid 3-manadersuppféljningarna. Vid det manatliga mejlet fran
personalchef aven paminna om kontroll av l6nelistor och att de ska sparas undertecknade pa
enheten. Ta upp forbattring av attestkontrollen med serviceférvaltningen.
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