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Personalsituationen pa avdelningen
Individ och familj
Svar pa skrivelse fran Leif Larsson (V)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Ulla Thorslund Ulla Cadwalader

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen fortsatter sitt langsiktiga arbete for att forbattra
situationen pa avdelningen individ och familj. En prioriterad del i
detta arbete &r att fa personalen mer delaktig i utvecklingen av
arbetet pa avdelningen. Arbetssattet verksamhet och halsa, som
handlar om verksamhetsutveckling genom 6kat individuellt
inflytande, ansvar och delaktighet, har paborjats pa en enhet.
Under hosten har ett femtital personer deltagit i fokusgrupper
med syfte att fanga framgangsfaktorer for trivsel pa arbetet. De
fackliga organisationerna deltar I6pande i det gemensamma
arbetet for att hitta vagar att komma till ratta med
personalomsattningen. Lépande information kommer
fortsattningsvis lamnas i férvaltningens manadsrapport.

Bilaga: Skrivelse fran Leif Larsson (V) angaende personalsituationen
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom personalavdelningen och avdelningen
for individ och familj.

Arendet

Vid stadsdelsnd&mndens sammantrade den 18 april inkom en
skrivelse fran Leif Larsson (V) som behandlade
personalsituationen och personalomsattningen inom avdelningen
individ och familj. Vid sammantrédet den 26 september
redovisade forvaltningen vads som gjorts och gors for att
forbattra situationen och ta reda pa bakomliggande orsaker. Vid
stadsdelsndamndens sammantréde den 24 oktober inkom en ny
skrivelse fran Leif Larsson med 6nskan om en I6pande
redovisning av utvecklingen inom avdelningen.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen ser liksom tidigare allvarligt pa den hoga
personalomsattningen inom avdelningen individ och familj och
de risker for verksamhetens kvalitet och effektivitet som det
innebar. Forvaltningen har under 2013 pabdrjat ett langsiktigt
arbete med olika typer av insatser for att komma till ratta med
situationen och skapa kontinuitet i arbetet. Har foljer en
uppdaterad redovisning av forvaltningens arbete hitintills;

- en psykosocial enkat har genomforts vid tva tillfallen pa
mottagningsenheten och enheten for forsorjningsstod

- diskussioner har forts med chefer, fackliga organisationer
och berérda medarbetare och atgardsforslag har tagits
fram

- avslutssamtal har hallits med alla medarbetare som slutat
och synpunkter som framkommit har tagits tillvara i det
fortsatta utvecklingsarbetet med berdrda enheter

- ett utvecklingsarbete med olika organisations- och
grupputvecklingsinsatser har genomférts med hjalp av
externa konsulter

- foretagshalsovarden har medverkat i olika typer av
insatser — framfor allt individuella stodinsatser

- under hosten har en enhet paborijat ett arbete med
verksamhet och hélsa, ett arbetssatt som handlar om
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verksamhetsutveckling genom 0Okat individuellt
inflytande, ansvar och delaktighet

den vakanta avdelningschefstjansten for avdelning individ
och familj har tillsatts

ett ledarutvecklingsprogram for samtliga enhetschefer har
startat vars syfte ar att skapa goda arbetsplatser, utveckla
det kommunikativa och coachande ledarskapet, och att
inspirera till larande, utveckling och férandring

en éversyn och justering av ingangslonerna for nya
socialsekreterare har genomforts for att skapa enhetlig
gemensam |Gnesattning

ett nytt introduktionsprogram har tagits fram i syfte att
stodja nyanstéllda och nyexaminerade socialsekreterare
atgardsplaner utifran resultatet i stadens medarbetarenkat
har tagits fram

ett femtiotal medarbetare har medverkat i fokusgrupper
for att diskutera framgangsfaktorer for trivsel pa arbetet
en grupp har diskuterat forvaltningens lokaler och
gemensamhetsutrymmen

en grupp har diskuterat forbattringsmajligheter vad géller
forvaltningens interna information

en éversyn och viss renovering av lokaler pagar for att
forbattra den fysiska arbetsmiljon

arbetsmiljo- och ergonomironder har genomférts och
ergonomiska hjalpmedel har inforskaffats

Att sdnka personalomséttningen inom forvaltningen &r ett
langsiktigt arbete pa bred front som tar tid. En prioriterad del i
detta arbete &r att 6ka personalens delaktighet i utvecklingsarbetet
inom avdelningen. Arbetsgivaren samverkar kontinuerligt med de
fackliga organisationerna och har en gemensam arbetsgrupp for
att folja arbetet med att sanka personalomséttningen.
Forvaltningen kommer, i manadsrapporten, I6pande redovisa den
fortsatta utvecklingen och andelen personer som slutat respektive
anstéllts inom avdelningen.



