Bilaga 3

Uppféljningsrapport for internkontrollplanen - 2013

StOCkhOImS (Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd)
stad

Indikator Vasentliga processer Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum
Andel Att personal med Aktivitetskontroll Andelen forskollarare har okati  Forsatt deltagande i projektet 2014-01-01 2014-12-31
forskollarare adekvat utbildning ej forvaltningens forskolor med 0,5 "Ovningsférskola® och nara

av antal finns tillganglig vid % fran 2012 till 2013. Trots samverkan med olika

anstallda anstallningstillfallet denna okning fr&n 38,2 % till hdgskolor i

38,7 % kvarstar risken. Andelen forskningsprojekt.
forskollarare av antalet anstéllda

behdver ytterligare 6kas for att

na upp till arsmalet som ar 42

%.

Sjukfranvaro Utebliven kontakt med PA-konsult féljer upp Cheferna har haft kontakt med  Stickprovskontroll dar 2014-01-01 2014-12-31
foretagshalsovarden  sjukfranvaron med foretagshalsovarden jamforelse gors av ett antal
enhetscheferna var tredje registrerade sjukskrivningar
manad . som kommit upp till 4
Planerade moten med tillfallen/6 manader med om

foretagshalsovarden var 4.2 .hefen kontaktat

dag dar fyra bokningsbara tider foretagshalsovarden.
finns tillgéngliga for

enhetschefer och PA konsulter

att boka varije tillfalle.

Statistik och &terkoppling . Previa presenterar statistik per

frén foretagshalsovarden tertial bl. a. 6ver hur deras
resurser har anvants for
rehabiliterande, férebyggande
och framjande atgarder totalt
sett och per enhet.

Foretagshalsovarden levererar
statistik 2 ganger per ar

Atgérder for att minska  Avstamning med . Korttidssjukfranvaron féljs upp
korttidssjukfranvaron  foretagshéalsovard enligt schema nar PA konsult
fé}r samre effekt an traffar enhetschef var tredje-
forvantat. fjarde manad.
Sjukfranvarostatistik . Sjukfranvarostatistik gas igenom Enheterna ska ges stod i form 2014-01-01 2014-12-31

vid traffar mellan PA-konsult och av att statistik presenteras pé
ett mer latttillgangligt satt..



Indikator

Vasentliga processer

Kontrollmoment

Resultat

enhetschef var tredje/fjarde
manad. Féretagshalsovarden
leverar statistik 2 ganger per ar.

Forbattringsatgarder

Andel
genomférda
atgarder
inom ramen
for RSA

Bristande kunskaper Aktivitetskontroll . Referensgrupp for arbetet med
och/eller rutiner for RSA har bildats under
utvérdering av &ret.Workshops har genomforts
handelser som ar av vid varje steg i RSA processen.
betydelse for
uppratthallandet av
verksamheterna.
Arbetet i Vald och/eller hot om  Aktivitetskontroll . Riskbeddmning och revidering
stadsdelsforvaltningens vald av sakerhetsrutiner for arbetet i
reception. receptionen samt
sékerhetshojande atgarder i
berdrda lokaler &r genomfort
Barnséakerhet Rutinerna foér Aktivitetskontroll . Intervjuer har genomférts med ~ Utveckla skriftliga rutiner for  2013-12-10 2014-12-31
barnsékerhet efterlevs avdelningechef samt en barnskyddsronden samt
inte. Atgarderna efter forskolechef i oktober 2013 i rutiner for uppfoéljning av
barnskyddsrond samband med uppféljning av vidtagna atgarder utifran
verkstalls inte. internkontrollplanen. Den bade barnskyddsrond och
sammantagna beddmningen ar  tillbudsrapportering.
att ett systematiskt Exempelvis som stdende
barnsékerhetsarbete bedrivs, punkt pd APT samt som
men att det finns redovisning i enhetens
forbattringsomraden framforallt ~ verksamhetsberattelse for att
kring uppfoliningen av vidtagna ~ f& en samlad bild p&
atgarder. forvaltningsniva.
Aktivitetskontroll Se texten ovan.

Budgethallning

Avvikelse mot budget
uppstar

Manatlig uppfoljning i
samband med rapportering
till ndmnd

Tat uppfoljning (minst manatlig)
har skett sedan arets borjan. S&
snart det befarats att ett
underskott skall uppsta har
arbete inletts med
budgethallningsatgéarder,
ytterligare tatare uppféljning
samt noggrann vidare kontroll
av utvecklingen.

Under nastkommande ar
kommer ytterligare tatare
uppféljningsatgarder att
genomféras (varje alternativt
varannan vecka) och
ytterligare nyckeltal att féljas

Kontroll av
leverantérsfaktura mot
bestéllning eller annat

forsystem (Paraply,LOIS)

Felaktiga fakturor
betalas

Stickprovskontroll av
attesterade fakturor

Stickprovskontroller har
genomforts lépande under &ret.

Startdatum Slutdatum

2014-01-01 2014-12-31
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Indikator Vasentliga processer |Risk Kontrollmoment |Resu|tat Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum

Loénehanteringsprocessen  Felrekryteringar och Aktivitetskontroll . Lépande uppféljning var tredje
felaktiga anstallningar manad PA-konsult/enhetschef

Medarbetare utan
delegation anstaller
och I6nesatter personal

Personalldnelistan Aktivitetskontroll
granskas inte av chef

pga tidsbrist, okunskap

om systemet m.m.

Loneskuld uppstar.

Myndighetsutévning barn-  Utredningstiden i barn-  Aktivitetskontroll . Rutiner
och ungdomsenheten och ungdomsérenden
Overskrids.

Uppfdljning sker varje manad
och sammantaget slutférs
utredningar inom 4 manader for
80% av alla utredningar.
Déaruttver fattas beslut om
forlangd utredningstid for vissa

arenden.
Myndighetsutévning Deltagare pa Stickprov av tillampning av . Stickprov visar att fler personer
ekonomiskt bistand Arbetsforum kommer  rutiner kommer vidare till egen
inte vidare till forsorjning alternativt till
Jobbtorg/Resurs Jobbtorg.

Personer kommer inte  Stickprovkontroll av rutiner . Systematisk uppféljning av

ut i egen forsorjning. och tillampning samtliga drenden sker
manatligen. Nya arbetssatt for
har pabdrjats under september
mnaad med malséattning att fler
personer kommer ut i egen

forsorjning.
Myndighetsutévning Risk for bristande Stickprovskontroll av rutiner
enheten for underlag och och tillampning
funktionsnedsattning avstamning vid
nivaavlasningar
Myndighetsutovning Brister i uppféljning av Dokumentationsgranskning . Rutinbeskrivningar finns och Som en forbattringsatgard 2013-12-10 2014-12-31
Aldreomsorg beslutade instser av individuppféljning foljs. Enheten foljer de lagstyrda ska enheten gé igenom
rutiner (SoL) som finns samt samtliga av sina rutiner under
stadens rutiner for 2014.

myndighetsutdvning inom
aldreomsorg.For att sakerstélla
att myndighetsutdvningen ar
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Indikator Kontrollmoment Resultat Startdatum Slutdatum

Forbattringsatgarder

Vasentliga processer

rattsséker kontrolleras aven
dagligen att brukarens beviljade
bistdnd ar uppdaterat.

Kontroll av utférarnas
avvikelserapportering i

Paraplyt
Prognosséakerhet Ovantade forandringar  Avstamningar varje . Prognossakerheten har hojts
av behov manadsprognos jamfort med tidigare &r. Metodik

och rutiner har vidareutvecklats.

Skotsel av lekplatser. Bristande okular tillsyn. Aktivitetskontroll

. Rutiner

Rutiner for sakerstallande av
tillsyn har inte upprattats.

Kvalitetssakring av
tillsynsrutinerna uppréttas
under aret. Utarbeta skriftliga
rutiner for sékerstéllandet av
att egenkontrollen
betraffande tillsynen av
stadsdelsomradets lekplatser
genomfdérs i den omfattning
som &r beslutad samt att
detta sker vid lamplig
tidpunkt under aret.

2014-01-01 2014-12-31

Handlaggningsrutiner for att i
befintligt verktyg sékerstalla att
SBA efterlevs ar inte
fardigstallda.

Utreda hur SBA bedrivs inom
foérvaltningens verksamheter.
Utarbeta rutinbeskrivningar
som sékerstéller det
systematiska
brandskyddsarbetet.

2014-01-01 2014-12-31

Rutiner ramavtalsuppfoljning

Uppfdljning av ramavtal
Ta fram rutiner for central
sammanstallning

2014-01-01 2014-12-31

Systematiskt SBA rutiner efterlevs  Aktivitetskontroll
brandskyddsarbete (SBA) inte.
Uppfdéljning av ramavtal Otydliga Aktivitetskontroll
uppféljningsverktyg
samt att uppféljning
inte genomfors
Upprétta och informera om  Uppgifter lamnas inte  Aktivitetskontroll

inlamning av vaxeluppgifter och/eller ar felaktiga.
vid nyanstéllning och avslut
av anstéllning

Projektet pagar.

Ett I6pande arbete kravs for
att rutiner ska efterlevas.

2013-01-16 2014-12-31



