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Uppfdljning av aktiviteter RoV - VB 2013 (Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd)
[nakaor | veseniigaprocesser | Risk | Akiviel_________Senasekommonan

Antal praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

Forvaltningen kan inte
tillhandahalla tillrackligt manga
praktikplatser

Vf Information till alla enheter
om vikten att erbjuda
praktikplatser

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

Svart fa fram
sommarjobbsplatser

V( En person kommer under
hela &ret att arbeta med
feriearbeten under skollov.

Namndens prognossékerhet T2

Forandrade prognooser till foljd
av of6rutsedda
kostnadsodkningar/minskningar
eller
intdktsdkningar/minskningar

V{ Téta uppfdljningar av
resultat mot lagd prognos. Tatt
samarbete mellan enhetschefer
och controllers for att fAnga upp
forandringar som kan paverka
lagd prognos.

Andel barn som lever i familjer
som ar beroende av ekonomiskt
bistand

Risk att namnden dverskrider
KF’s arsmal. Foraldrars
svarighet att fa arbete, ohalsa,
och inflyttning av familjer som
har stora svarigheter att komma
ut pa arbetsmarknaden.

"/ Prioritera arbetet med
barnfamiljer som uppbar
forsorjningsstod sa att de far
varaktiga boendeférhallanden
och kommer ut pa
arbetsmarknaden.

Andel personer beroende av
ekonomiskt bistand i forhallande
till befolkningen

Risk att namnden dverskrider
KF’s &rsmal. Det &r svart for
personer som varit arbetslosa
under lang tid och star langt
ifrAn arbetsmarknaden att
komma ut i arbete och uppna
egen férsorjning.

V{ Regelbundna och tata
uppféljningar av personer som
uppbar férsorjningsstod.
Samverkan med
forsékringskassan och
Jobbtorg.

Andel vuxna som har ett
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare

Risk att namnden overskrider
KF’s &rsmal. Det &r svart for
personer som varit arbetslésa
under lang tid att komma ut i
arbete och uppna egen
forsorjning.

V( Regelbundna och téta
uppféljningar av personer som
uppburit férsérjningsstéd under
l&ng tid. Samverkan med
forsakringskassan,
arbetsférmedling, Jobbtorg och
Arbetsforum.




Indikator Véasentliga processer Aktivitet Senaste kommentaren

Andel forskollarare av antal
anstallda

Att personal med adekvat
utbildning ej finns tillganglig vid
anstallningstillfallet

V{ Fortsatt samarbete med
hégskolor och universitet. Ta
emot och bygga goda relationer
med forskollararstuderande.
Erbjuda kompetensutveckling i
form av fortbildning for
barnskétare.
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Andel nojda foraldrar

Att andelen nojda foréldrar inte
uppgar till KF:s arsmal.

\/ Okad information och dialog
med foraldrarna. Minst tva
ganger arligen kommunikation
om det som efterfragas i
brukarundersokningen i méten
med foraldrar.
Kompetensutveckling genom
Mal- och resultatstyrning
projektet.

Antal barn per grupp

Otillracklig lokaltillgng

v Lokalplanering pagar
I6pande.

Antal férskolebarn per anstalld
(arsarbetare)

Antal forskolebarn per anstalld
ar hdgre an prognos.

\/ I samband med
manadsuppfoljningar gors
avstamning av bemanning.

Personalens beddmning av
"forskolans formaga att stodja
barns larande och utveckling”

Personalens beddmning skiftar
utifran olika erfarenheter och
kompetenser.

v Genom arbetet med Mal-
och resultatstyrning projektet
forvéntas en stdrre samsyn
kring varderingen.

Andel barn och ungdomar som
varit aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(inom loF, BoU och Vuxna, 0-19
ar)

Mélet med de insatser som
beviljats har inte gett avsedd
effekt.

V( Tydliga méalformuleringar vid
bestéllning av insats och
uppféljning av insats.

Andel personer med insatser
inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen av
deras behov av stod
genomférdes (loF)

Resultatet blir lagre an
namndens arsmal.

V( Enheten anvander sig av
utredningsmaterialet DUR i
utrednings- och
uppfoéljningsarbetet.




Indikator Véasentliga processer Aktivitet Senaste kommentaren

Andel vuxna som varit aktuella
for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 méanader efter
avslutad insats (loF)

Malet med de insatser som
beviljats har inte gett avsedd
effekt.

v Tydliga méalformuleringar vid
bestéllning av insats och
uppféljning av insats.
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Andelen forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i némnden

Resultatet blir lagre &n
namndens arsmal. Personer
som bor i tréningslagenhet
uppndr inte den stabilitet att de
erhéller eget kontrakt.

\/ Individuellt stéd och
uppfdljning med personer som
bor i traningslagenheter.

Andel ekologiska livsmedel i
stadens egna verksamheter

Defenitionssvarigheter.

V( Uppféljining i samband med
tertialrapportering.

Konteringssvarigheter

V( Uppféljining i samband med
tertialrapportering.

Leveranssvarigheter

V( Uppféljining i samband med
tertialrapportering.

Andel elbilar

Befintlig bilpark lases av
flerarsavtal.

V( En ny policy for leasing och
inkdp av bilar tas fram med
riktlinjer for redovisning och
uppfdljning

Andel miljobilar i stadens
bilflotta

Lasning av flerarsavtal

v Successiv avveckling av
fordon som inte ar miljéklassade

Elanvéndning per kvadratmeter

Svarhanterlig indikator som inte
visar det vi vill méata

v Utreda majlighet att fa
sarredovisning av elférbrukning
som inte ar knutet till lokalyta

Mé&ngden matavfall som
stadens verksamheter sorterar
ut fér biologisk behandling

Utrymmesbrist och/eller andra
praktiska svarigheter for
genomfdrandet hos berérda
verksamheter.

‘/ Uppfdljning i samband med
tertialrapportering.

Aktivt Medskapandeindex

Resultatet for Aktivt
Medskapandeindex hdjs inte
eller sanks.

'Y{ Ledarskapsutbildning i olika
block.

V( Okade insatser for att
forbattra chefens
kommunikation.




Indikator Véasentliga processer Aktivitet Senaste kommentaren

Chefer och ledare stéller tydliga
krav pa sina medarbetare

Kommunikationen fran chef till
medarbetare om krav fungerar
inte.

V{ Chefs- och ledarutbildning i
olika block
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Medarbetare vet vad som
férvantas av dem i deras arbete.

Medarbetar- och l6nesamtal,
kompetensutvecklingsplan och
APTar inte tillrackliga verktyg for
att definiera ett individuellt
uppdrag for medarbetarna.

V( Chefs- och ledarutbildning i
olika block.

Sjukfranvaro

Utebliven kontakt med
foretagshalsovarden

‘/ PA-konsult foljer upp
sjukfrAnvaron med enhetschef
var tredje manad. Avstamning
med foretagshéalsovarden tre
ganger per ar.

Stockholmarnas ndjdhet med
skotsel av park och
grénomraden

Upphandlade entreprendrer
utfor inte sina uppdrag enligt
avtal

V( Uppféljningsméten med
entreprendrer

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val bemétta
av stadens personal (st6d och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Personalomsattningen ar hég
och det innebér att den enskilde
far byta handlaggare. Detta kan
i sin tur medféra att den
enskilde ké&nner sig otrygg och
inte blir val bemott.

v Klagomal och synpunkter
pa bematande foljs upp.

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Den enskilde ar inte tillrackligt
delaktig i planering av insats
och utfomrning av insatsen.

V{ Genomférandeplanen féljs
upp for att sakerstélla att den
enskilde varit delaktig i
insatsens utformning.

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Resultatet blir lagre an
namndens arsmal.

V{ Uppfdljning med den
enskilde.

Nojda brukare - Daglig
verksambhet (stéd och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Resultatet blir lagre an
namndens arsmal. Den enskilde
har en verksamhet som inte
motsvarar behov och dnskemal.

Vf Vid uppfoljning av insats tar
man reda pa om den enskilde
trivs eller har 6nskemal om att
byta utforare.




Indikator Véasentliga processer Aktivitet Senaste kommentaren

Nojda brukare - korttidsboende
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Forvantningarna
overensstammer inte med den
enskildes onskemal.

V{ Uppféljning med den
enskilde.
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Nojda brukare - LSS-boende,
vuxna och barn (Stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Resultatet blir lagre &n
namndens arsmal.

V( Uppféljning med den
enskilde for att sékerstélla att
den enskilde &r néjd med sitt
boende.

Andel genomforda atgarder
inom ramen for RSA

Bristande kunskaper och/eller
rutiner fér utvardering av
handelser som &r av betydelse
for uppratthallandet av
verksamheterna.

\/ Alla verksamheter
medverkar i risk- och
sarbarhetsanalyser.

Andel brukare som upplever att
de har valmgjlighet inom
barnomsorg

Brist pa plats inom 6nskat
planomréade

V( Lokalplanering och
avstamning av
befolkningsprognoser pagar
I6pande.

Andel brukare som upplever att
de har valmgjlighet inom
omsorg om personer med
funktionsnedséttning

Brist pa information i samband
med beslut. Informationen ar
inte anpassad. Ledig plats
saknas hos utforare.

Y Bistandshandlaggaren
informerar om valfrihet och
utforare.

Andelen néjda omsorgstagare -
bistandsbedomd
dagverksamhet (&ldreomsorg)

Omsorgstagare har inte

mojlighet att paverka innehéllet.

Vf Uppfdljning

Andelen néjda omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Genomforandeplan gors inte i
samrad med omsorgstagare.

\/ Uppféljning

Personalkontinuiteten brister.

‘/ Kontroll av kontinuiteten

Omsorgstagarnas upplevelse av
trygghet - hemtjéanst i ordinéart
boende (&ldreomsorg)

Personalkontinuiteten brister

"/ Kontroll av kontinuiteten

Omsorgstagarnas upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende (adldreomsorg)

Otrygga omsorgstagare

V( Utredning av faktorer som
skapar otrygghet
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Indikator Vasentliga processer Aktivitet Senaste kommentaren

Avrop fran avtal och i ratt
turordning

Frangar ingagna avtal

0 Kontroll av leveranstrohet

Kontroll avseende 2013 utférs
under 2014

Barnsakerhet

Rutinerna for barnsakerhet
efterlevs inte. Atgéarderna efter
barnskyddsrond verkstalls inte.

\/ Revidering av géllande
rutiner for barnsakerhet. Ta
fram rutiner for att trygga barns
séakerhet med tanke pa
jourverksamhet. Genomgang

och forankring pa varje forskola.

\/ Revidering av listan med
aktuella barnsakerhetsombud.
Sammanstéllining av
tillbudsrapporter arligen i
samband med
verksamhetsberattelse.

Budgethallning

Awvikelse mot budget uppstar

\/ Uppfdljning av utfall och
uppnadda effekter av
budgethaliningsatgarder

Direktupphandling

Forvaltningen som helhet
overskrider gransen for
direktupphandling

V( Revidera och sakerstélla
befintliga rutiner

Faststalla korrekt bokslut

Ej avstdmda balans- och
resultatkonton

“/ Lépande avstamningar av
konton

Felaktiga periodiseringar

“/ Periodiseringskontroll

Hantering av Egna medel

Forskingring av brukares privata
egna medel (inkomster och
utgifter)

“/ Kontroll av medel och
redovisnig

Hantering av First Card

First Card utnyttjas felaktigt med
uppsat

\/ Kontroll av redovisning av
First Card

Hantering av forskottskassa

Forskingring

V” Kontroll av redovisning av
Forskottkassa




Kontroll av leverantérsfaktura
mot bestéllning eller annat
forsystem (Paraply,LOIS)

Felaktiga fakturor betalas

V{ Stickprovskontroll av
attesterade fakturor
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Indikator Véasentliga processer Aktivitet Senaste kommentaren

Korrekt redovisning enligt
direktiv och lagar

Felaktig redovisning till foljd av
okunskap

V( Information

Korrekt upphandling

Okunskap om stadens policy
och LOU

V{ Information

Otydliga eller ofullstéandiga krav
i forfragningsunderlag.FFU

o Séakerstélla att
verksamheten deltar med
kompetens personal i
framtagandet av FFU

Momshantering av
leverantorsfakturor

Att moms redovisas felaktigt

V( Att rutinerna ar kanda.Att
kontroller finns p& évergripande
niva.

Myndighetsutdvning ekonomiskt
bistand

Ansokan felaktigt ifylid,
handlingar saknas

V( Tydlig information till den
sokande om hur ansdkan ska
fyllas i och vilka handlingar som
ska bifogas.

Deltagare pa Arbetsforum
kommer inte vidare till
Jobbtorg/Resurs

V{ Uppféljning av enskilda
arenden och regelbundna
moten med Jobbtorg.

Personer kommer inte ut i egen
forsorjning.

‘/ Systematisk uppféljning av
samtliga drenden.

Myndighetsutdvning enheten for
funktionsnedséttning

Den enskilde erhéller inte
beviljad insats.

V( Uppfdljning av insats genom
bestk och kontroll av
genomférandeplan.

Risk for bristande underlag och
avstamning vid nivaavlasningar

v Ansvariga personer utses
som ansvariga for
nivaavlasningen 2 ggr/ar.

Myndighetsutévning
vuxenenheten

Utredning slutférs inte inom
rimlig tid.

V( Aktgranskning

Myndighetsutévning
Aldreomsorg

Brister i uppféljning av
beslutade instser

V( Avstadmning med kund av
att insats ges utifran beslut




Indikator Véasentliga processer Risk

Felkalkylering

Prognossékerhet
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Aktivitet

Senaste kommentaren

v Kontroll och analys

Ovantade forandringar av behov

v Tatare uppféliningsmaten
mellan controller och
verksamhet

v Uppfoljning av prestationer

Rapporteringsskyldighet enligt
Lex Sarah

Bristande kunskap

"'/ Utbildning

Oklara rutiner

v uppdatera rutiner for Lex
Sarah

Rekrytering av forskollarare

Personal med adekvat
utbildning finns inte tillganglig
vid anstallningstillfallet.

v Avstamning gors tre ganger
arligen. | samband med T1, T2
och verksamhetsberattelse.

\/ Fortsatt samarbete med
hoégskolor och universitet. Ta
emot och bygga goda relationer
med forskollérarstuderande.
Erbjuda kompetensutveckling i
form av fortbildning for
barnskotare.

Riskbeddmning i enskilt
hem/kunskap brandsakerhet

Bristande kunskap

“/ utbildning

Skoétsel av lekplatser.

Bristande okular tillsyn.

Kvalitetssékring av
tillsynsrutinerna upprattas under
aret. Utarbeta skriftliga rutiner
for sékerstéllandet av att
egenkontrollen betraffande
tillsynen av stadsdelsomradets
lekplatser genomfors i den
omfattning som ar beslutad
samt att detta sker vid [Amplig
tidpunkt under aret.

o Rutin uppréttas for att
sékerstalla att tillsyn sker i
tillracklig omfattning.




Skotsel och vattenprovtagning
vid plaskdammar.

Otjanligt vatten.

V' Sakerstalla att tydliga
rutinbeskrivningar finns och ar
kanda for alla berorda.
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Indikator Vasentliga processer Aktivitet Senaste kommentaren

Systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

SBA rutiner efterlevs inte.

0 Handl&ggningsrutin
upprattas for att i befintligt
verktyg sakerstélla att SBA
efterlevs

Utreda hur SBA bedrivs inom
férvaltningens verksamheter.
Utarbeta rutinbeskrivningar som
sékerstaller det systematiska
brandskyddsarbetet.

Upprétta aktuella uppgifter i
LOIS systemet

Att hyresgéasten inte debiteras
eller debiteras felaktigt

\/ Sakerstélla att korrekt data
finns i LOIS

Upprétta och informera om
inlamning av vaxeluppgifter vid
nyanstalining och avslut av
anstallning

Uppgifter ldAmnas inte och/eller
ar felaktiga.

“/ Utarbeta handlingsplan fér
att forbattra kvaliteten pa
forvaltningens uppgifter till
verktyget Marvin.

En checklista for introduktion av
nyanstallda. Dar finns
information om vad som ska
goras nar det galler
telefoni.Telefonpolicyn behdver
aterkommande tas upp pa
enheterna sé att den &r kand for
alla medarbetare

Verkstéllighet Aldreomsorg

Uppkopplingen till Paraplyt
fungerar inte.

“/ uppdatera rutiner och 6ka
samarbetet




