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Miljo- och samhaillsbyggnadsutskottet

Granskning av snéréjningen i Tyres6 kommun ur
ett medborgarperspektiv

Foérslag till beslut

Miljo- och samhillsbyggnadsutskottet noterar rapporten och forvaltningens

yttrande.
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen i Tyres6 kommun beslutade den 27 november 2012 om en
granskningsplan for fristiende och kommunal verksamhet for ar 2013. Ett av
uppdragen var att granska hur snérdjningen i Tyres6 kommun fungerar ur ett

medborgarperspektiv.
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Samhillsbyggnadstévaltningen avser att anvinda resultaten i granskningen for
att forbittra verksamheten och inom flera omriden har arbetet redan pibdtjats.
Bland annat har informationen till medborgarna pa hemsidan utvecklats,
synpunktshanteringen har strukturerats om och en handlingsplan for samverkan
vid svira viderlagen har pabdriats. Medborgarperspektivet ska fortydligas 1

priotitering och planering.

Beskrivning av drendet
Bakgrund och metod

Kommunstyrelsen i Tyresd kommun beslutade den 27 november 2012 om en
granskningsplan for fristiende och kommunal verksamhet f6r 4r 2013. Fitt av
uppdragen var att granska hur snordjningen i Tyresé kommun fungerar ur ett
medborgarperspektiv. Granskningen har genomférts av kvalitetsgruppen,
projekt Medborgarfokus. Uppdraget omfattar granskning av den snérojning pd
vigar och ging- och cykelvigar som kommunen dr ansvarig f6r. Med

snérdjning avses plogning, halkbekimpning och snédeponering,

Resultatet dr baserat pi undetlag frin undersékningar, synpunkter frin
medborgarna och felanmalningar. Materialet har sammanstallts, bearberats och
analyserats. Fér att ta reda pa hur snérojningen 4r organiserad och strukturerad
har dokumentgranskning och intetvjuer med tjanstemin genomfotts.

Granskningen har utgitt frin foljande fragestillningar.

s Hur upplever medbotgarna att snéréjningen fungerar 1 Tyresd
kommun?

¢ Upplever medborgarna att de far tillriicklig och relevant information om
snoréjningen?

o  Vilka synpunkter, felanmilningar och skadeanmilningar har
medborgarna limnat med anledning av snéréjningen?

¢  [Hur hanteras synpunkter, felanmilningar och skadeanmilningar som
medborgarna limnat med anledning av snétojningen?

o  Hur har ansvariga vetksamhetet hanterat resultaten frin egna
utvirderingar och medborgarnas uppfattning for att forbittra

sndrdjningen ur ett medborgarperspektiv?

tyres0 kommun



5

Sammanfattning av resultat

De senaste dren har medborgarnas nojdhet med hur snérdjningen fungerar
minskat markant. Medborgarna efterfrigar mer detaljerad information om sitt
eget naromrade, vilka snéréjningsmetoder som anvands och vilka priotiteringar
som gors. Hanteringen av inkomna synpunkter och felanmilningar behover
utvecklas. Analyser av medborgarnas uppfattningar och andra resultat kan i
storre utstrickning anvindas for att utveckla verksamheten. Strukturer och
metoder f6r ledning, genomférande och daglig uppfoljning r dndamalsenliga,

effektiva och beprovade.

Forvaltningens kommentarer

Samhillsbyggnadsforvaltningen avser att anvanda resultaten i granskningen [6r
att forbittra verksamheten och inom flera omriden har arbetet redan paborjats.
Bland annat har informationen till medborgarna pé hemsidan utvecklats och
anpassats till medborgarnas behov. Synpunktshantetingen har strukturerats om
och det sker bevakning av svarstider och handliggning, I'n handlingsplan for
samverkan vid svara vaderligen har pabotjats. Medborgarperspektivet ska
fortydligas i priotitering och planering. T det nya synpunktshanteringssystemet
dr det latt att fa ut rapporter och med hjalp av dem se vilka omriden sotmn betérs
av flest synpunkter, var de stdrsta bristerna finns och sedan kunna prioritera
atgarder pa ett relevant sitt. Med det nya systemet far medborgarna ocksi en
tydligare information om nir de kan forviinta sig ett svar och [Srvaltningen far
en tydlig bild av hur de férvintningarna uppfylls. Rapporten pekat pa att det
finns ett behov av att se dver kvalitetsgarantierna s att de i stdrre utstrickning
tydliggor férutsittningar och prioriteringar f6r snéréjningen ur ett
medborgarperspektiv. Tydlig information 1 tid, vilka milgruppet som prioriteras
och att klargora definitioner som framkomlighet dr exempel hur de kan
forbittras. Samhillsbyggnadstorvaltningen delar inte fullt ut den synpunkten
utan anser snararc att det behovs en sikrare metod for att kunna t6lja upp de

garantier som finns idag.

I rapporten framgir det dven hur stort spannet ir pa inkomna synpunkter och
felanmilningar beroende pa vilken typ av vinter det dr. Vintersisongen 2011+
2012 kom det in 130 synpunkter och felanmilningar. Sisongen 2012-2013 kom

det in 1 566 varav de allra flesta efter det mycket intensiva snofallet som botjade
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5/12 2013. Det finns inga som helst méjligheter att halla samma tillginglighet,
under, och dirckt cfter ett sidant snéfall viket naturligtvis genererade minga
synpunkter och felanmilningar. Rapporten har heller inga synpunkter pa arbetet
med det snéfallet men férvaltningen vill and4 namna det for att ge lite
perspektiv pa resultatet och pd vad det kravs av verksamheten en sidan vinter

fératom sjdlva sndrépningen.
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