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Sammanfattning av temagranskning Snorojning

el T P R K T S e e W S T

K)e senaste dren har medborgarnas n6jdhet med hur sn6rjningen fungerat
minskat markant. Medbotgarna efterfrigar mer detaljerad information om

I sitt eget nairomride, vilka snoréjningsmetoder som anvinds och vilka
prioriteringar som gors. Hanteringen av inkomna synpunkter och
felanmilningar behdver utvecklas. Analyser av medborgarnas uppfattningar
och andra resultat kan i stérre utstrickning anviindas for att utveckla
verksamheten. Strukturer och metoder for ledning, genomforande och daglig

uppfoljning dr dndamdlsenliga, effektiva och beprévade.

&, Det finns tydliga och dndamdlsenliga metoder for planering och bedémning av
N snoérdjningen. For att sikerstilla att metoderna tillimpas behdver fler skriftliga

rutiner upprittas.

. Den 6vergripande informationen pd hemsidan under vintersisongen ér
N7 omfattande, uppdaterad och littillginglig.

& , Hanteringen av skadeanmilningar p4 privata fastigheter utgdr frin ett
N4 kundperspektiv.

Verksamheten behéver méta allminhetens behov av mer detaljerad
information.

& Rutiner fér beredskap och samverkan i informations- och
kommunikationsfrigor samt for samordning av resurser behéver utvecklas.

Hanteringen av felanmilan och synpunkter behover ses éver for att
A4 handliggningen ska bli konsekvent och uppfoljningsbat.
ggning pptoljning

< Det saknas specifika, mitbara mal och aktiviteter fér snérdjningen, vilket gor
det svirt att bedéma bide medborgatfokus och med vilken kvalitet och

effektivitet uppdraget utforts.

_ Medborgatnas uppfattningar och synpunkter kan i stotre utstrickning anviindas
N for att f6lja upp och utveckla verksamheten.

Det framgir inte i vilken utstrickning och inom vilken tid allménheten kan
N7 forvinta sig att fa svar pd inlimnad felanmélan eller synpunkt. Det gér inte att se
om svar skickats till medborgaren.

Det saknas metoder 6t att félja upp och redovisa i vilken grad
kvalitetsgarantierna uppfylls.

4
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Kvalitetsnivder dr visualiserade genom firgsittning;

@ Gront innebiir en stark sida hos vetksamheten och kan utgéra ett gott
exempel for andra.

\/ Gult innebir att verksamheten har omriden som kan utvecklas.

\’// Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behéver atgirdas.
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1 Syfte

Kommunstyrelsen i Tyreso kommun beslutade den 27 november 2012 om en
gtanskningsplan (ot fristdende och kommunal verksambhet for dr 2013, Lirt av
uppdragen ar att granska hur snoréjningen i Tyresé kommun fungerar ur ett
medborgarperspektiv. Granskningen genom(6ts av kvalitetsgruppen,

Medborgarfokus.

Uppdraget omfattar granskning av den snordjning som kommunen ir ansvarig
fr. Det giller dels vigar och gang- och cykelviigar i Tyresé kommun och dels
omtiden pd de fastigheter som kommunen dger. Med sn6tdjning avses
plogning, halkbekimpning och snédeponering, Denna delrapport omfattar
sndrojning av vigar och ging- och cykelvigar som

samhillsbyggnadsforvaltningen ansvarar for.

2 Fragestallningar

¢ Hur upplever medborgarna att snérdjningen fungerar i Tyreso

kommuny?

» Upplever medborgarna att de far tilléécklig och relevant information om

snoréjningen?

¢ Vilka synpunkter, felanmilningar och skadeanmilningar har

medborgarna limnat med anledning av snoréjningen?

& [ur hanteras synpunkter, felanmilningar och skadeanmilningar som

medborgarna limnat med anledning av snérdjningen?

¢ [lur har ansvariga verksamheter hanterat resultaten frin cgna
utvirderingar och medborgarnas uppfattning f6r att forbattra

snbréjningen ur ett medborgarperspektiv?

3 Metod och urval

Granskningen omfattar de tvi senaste vintrarna (201 1/2012 och 2012/2013).
Vinterperioden pagar mellan 15 oktober och 15 april. For att ge en si tydlig bild
som mdjligt av hur sndrdjningen fungerar ur ett medborgarperspektiv beskriver

vi hur verksamheterna atbetar, vilka resurser de har och hut strukturen 6r

lecning och styrning ser ur.

Beddmningen av kvalitet vags samman av;
s Forutsittningar (strukturkvalitet),
Nationella och lokala styrdokument i form av lagar, férordningar,
kommunala mal, riktlinjer, verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier.

Beskrivning av verksamheternas uppdrag, organisation och resurser.
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* Arbetet i verksamheten (processkvalitet),
Beskrivning av verksamhetetnas processer, rutinet och arbetssatt i

forhdllande wll uppdragen.

¢ Mailuppfyllelse och systematiskt kvalitetsatbete

(resultatkvalitet)
Beskrivning av miluppfyllelse, upplevd kvalitet, resultathantering och

systematiskt kvalitetsarbete.

Granskningen baseras pd foliande metoder:

*  Granskning av styrdokument och Svrig dokumentation, se Referensct.

*  Sammanstillning, bearbetning och analys av undersokningar, statistk
samt analys av inkomaoa synpunkter och felanmalningar. Urvalet
beskrivs ndrmare i avsnitt 6.4 Synpunkter och felanmilan.

*  Granskning av information om sndréjningen pi kommunens cxterna
hemsida och intranat.

¢ Granskning av processer, inctoder och rutiner.

* I[ntervjuer med chefer, arbetsledare, handliggare och administratorer.

Resultatet frin temagranskningen har dterkopplats till verksamhetscheferna som

dirmed bar fatt mojlighet att faktagranska innehallet.

Granskningsrapporten limnas 6ver till samhillsbyggnads férvaliningen som
avgor om atgarder behover vidtas. Rapporten presenteras for miljé- och

samhiillsbyggnadsutskottet. Rappotten publiceras pa tyreso.se.

4 Verksamhetens forutsittningar
(strukturkvalitet)
Har beskrivs uppdrag, styrning och organisation samt vilka férutsdttningar

verksamheten har for att utfora uppdraget.

4.1 Styrning

4.1.1 Nationella styrdokument
Lagen med séiskilda bestimmelser om gaturenhillning och
skyltning!,
Kommunen ansvarar bland annat for snérdjning p gator, torg, patker och
andra allmidnna platser som dr redovisade [ detaljplan och fér vilka kommunen
ar huvudman. Platserna ska héllas i ect skdant skick att oldgenheter {6t
minniskors hilsa inte uppkommer. Snéréjningen ska uppfylla de krav som kan
stallas i friga om trevnad, framkomlighet och trafiksikerhet, med hansyn till

'1998:814 § 2.
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forhillandena pd platsen och 6vriga omstandigheter. Kommunens skyldigheter

galler inte, om Atgirderna ska utfgras av staten som vighillare.

Skadestandslagen’.

Fnligt boken Vighillningens juridik® kan vighallaren, i det hir fallet
komtnuaen, bli skyldig att betala skadestand for skador som beror pa dilig
beredskap. Vilken beredskap som bor héllas beror bland annat pi forvintad
vadersituaton, tidpunkt pi dygnet och tidpunkt pa dret. Vighallaren bor
dokumentera férhillandena och den beredskap som fuanits, Vighillaren ar
normalt ersittningsskyldig for skador som orsakas av snorojningsfordon pa
enskild egendom sdsom staket, hackar, grindstolpar och byggnader under
forutsittning att den enskilda egendomen ir placerad pd den egna tomten och
inte pa kommunens mark. Om det uppstir skadot pi grund av att upplogade
snomassor tynger ned till exempel ett staket 4r vighdllaten normalt inte
ersittningsskyldig. Om staket siitts upp i tomigrénsen ska det hélla féx

S$NOIMAsSsSot.

4.1.2 Lokala styrdokument
1 kommunplanen beskrivs bland annat mdlomriden f6r medborgarfokus och

bemétande, god ekonomisk hushillning och effektivitet:

o lyresd kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv med
servicekinsta och lyhordhet gentemot medborgarna — bide som
myndighet och serviceorganisation.

¢ Kommunens interna atbete praglas av effektivitet, enkelhet och ett

fokus pd ndjda anvindare.

Gemensamma kvalitetsgarantier
s Du fr svar pa eller bekriftelse av e-post inom 2 atbetsdagar, brev inom
10 arbetsdagar {om inte besked kan ges direkt)
e Du ska bara behéva ringa ett samtal till kommunen for att komma i
kontakt med den person som kan hjilpa dig.

Kvalitetsgatantict som omfattar snirdjningen
Vinterperioden 15 oktober-15 april
¢ Vihar beredskap for snérojning och halkbekdmpning dygnet runt.
* Vi bérjar snotdjningen senast nir det snoat fem centimeter.
e Vi prioriterar bussgator och cykel- och gangvagar vid
centrumomtidena.
¢ Framkomligheten ska vara godtagbar pi samtliga gator och véigar senast
15 timmar efter att det slutat snoa.
»  Viavslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj.

Syfte och mal for verksamhetsomradet ur kommunplan och

nimndplan

? Skadestandslagen 1972:207
% viighallningens juridik, Sveriges kommuner och landsting 2005
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Gatusektionen arbetar f6r en trygg och siker gatumiljs med bra belysning och

hég tillganglighet.

M3l att uppai 2015
*  Tyreso ir en av landets tio trafiksakeaste kommuncena

4.2 Ansvarsforhallanden
Gatusektionen pd Gatu- och parkenheten, ansvatar {61 snorojning av vigar och
ging- och cykelvigar. Enheten fastighet ansvarat {6t snérojning av omriden pd

kommunens fastigheter.

Servicecenter har i uppgift att informera och viigleda medborgarna. De tar emot
synpunkter och en del av felanmilningatna. Medborgarna kan ocksd gora

felanmilningar direkt via kommunens hemsida.

Ovriga aktorer som ansvarar fr snordjningen pa omrdden och vigar inom och
strax utanfér kommunens granser:

¢ ‘Trafikverket ansvarar f6r sndréjning av Gudébroleden och av
Tyresovigen fram tll rondellen vid Bollmora allé.

*  Vigforeningarna i Tyreso anlitar kommunen for sadrojning pa
entreprenad, fSrutom Kalvnisets samfallighet (Solbetga och Bergholm)
som skoter sina egna vagar.

*  lbastighetsdgare ansvarar (Or sin egen snordjning,

*  Stockholms stad ansvarar fér sndréjning av Skeubba Malmvilg och

vigarna i Skrubba industriomride.

4.3 Uppdrag, organisation och resurser

Gatu- och patkenheten, gatusektionen

Gatu- och parkenheten leds av en enhetschef och dr organiserad inom
samhillsbyggoadsforvaliningen. I enheten ingr gatusektionen som bestér av en
scktionsledare och sex medarbetare som ocksd ir maskinforare. Gatusektionen
ansvarar fir sndréjning av ca 150 kilometer vig, 50 kilometer trottoarer och
gang- och cykelbanor, tta cirkulationsplatser och 24 broar inklusive ging- och

cykelbanor.

Gatuscktionen har sina lokaler pa Radiovigen i Tyresd. Diir finns garage,
verkstad och kontor. Enheten har egna maskiner med egen personal, som
skoter vinterviighdliningen dagtid klockan 06.00-16.00. Fér dden 16.00-06.00
finns entreprenadavtal. Personal frin parksektionen skottar bland annat trappor

och busshallsplatser.

Dagtid leds arbetet av sektionsledaren pé gatusektionen. I uppdraget ingér
forutom atbetsledning dven bevakning, samordning, dokumentation och

kommunikation. Sektionsledaren arbetar nara verksamheten och hiller sig
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uppdaterad om liget. Han har kontakt med samtliga inblandade, allt fran
medborgate till maskinférare och samhillsvigledate pd servicecenter. PA jourtid

delar fyra av kommunens arbetsledare pd uppdraget att leda snorojningen.

Den del av vintervighaliningen som utférs pa entreprenad skots av Bellman
Akeri & Entreprenad. Kvalitetsgarantierna samt miljkrav pa maskiner utgor
kvalitetskrav i avtalet med eatreprendren. Avtalet ir pa tre r med mojlighet ill
forlangning i ytterligare tva 4r. Bestillning av det nuvarande avtalet ir gjord
2012-01-27 och omfattar tvi sisonger (2012/13 och 2013/14). [ resurserna
ingér 31 fordon. Priserna anges som beredskapsersittning per sisong och pris
pet tirome f&r arbetad fordonstid. Fordonets arbetstid ersatts enligt tiden som

ar registrerad i den GPS-utrustningen som Tyresd komtrun tillhandahiller.

Budgeten for vintervighdllning ar citka 13,2 Mkr f6r 2013. Nar budgeten
éverskridits pa grund av for mycket sné har extra medel skjutits till utan att

Gvrig verksamhet drabbats, med undantag for vintern 2010/11.
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5 Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Beskrivning av verksamheternas processer, rutiner och arbetssitt i forhallande

tli uppdragen.

5.1 Planering, prioritering

5.1.1 Beskrivning
Snotojningen planeras utifrdn frdn kraven i kvalitetsgarantierna och en

overgripande prioritetsordning.

De vigar som gatusektionen ansvarar fér har delats in i tvd priotitetsniviet, som
finns markerade pd en karta. Utifrdn priotitetingarna upprittas plogplaner o1
vatje fordon som har sitt eget omride. Jourledarna gir dagligen igenom
plogplanerna med férarna och varje eftermiddag gérs prioritering och planeting

for kvillens och nartens dtgirder.

Prioriteringen grundar sig, enligt enhetschefen foe gata och park, pa tidigare
criarenhet, trafikmingd och om viktiga samhillsfunktioner piverkas. Hogst
prioritet har bussvigar, vigar till skolor och idldreboenden samt branta backar.
Alla ging- och eykelvigar har hogsta prioritet enligt kattan, men i praktiken dr
de som anvinds mest hdgst prioriterade. En karta over platser dir det intraffac

halkolyckor med giende anvinds ocksa som undetlag.

Ett GPS-positioneringssystem gor det mbjligt att se var sndrdjningsfordonen
befinner sig i realtid och var de har varit. Systemet gor det mojligt att {6lja upp
snorojarnas atbete och berikna antal immar som ska ersittas. Med hjilp av
systemet foljs snérdpningsarbetet upp dagligen. Forarna kan markera hinder pd

vigarna {cxempelvis parkerade bilar) i systemet, sf ate de syns pa kartan.

Personal p4 gatusektionen gor vid behov beddmningar pd plats av det aktuclla
laget. Det gors for att kunna beddma framkomligheten pd vagar, trottoarer och
gdng- och cykelvigar och dirmed gora eventuella omprioriteringar av

snoréningsinsatserna.

Sektionsledaren och jourledarna upprittar dagrappotter som get undetlag fot
kvalitetssikring av utforda atgiarder. Dagrapporterna beskriver nir ordern har
gate ut till férarna, vad som ska goras och nir Atgirden ir utfoed.
Sektionsledaren dokumenterar dessutom utforligt aktuella frutsattningar och
hindelser dagligen. Ilela vignitet ar digitalt filmat och materialet anviinds som
komplement till Gvriga kartor for att se vad som kan paverka snérdjningen. Med
hjilp av anteckningarna och uppgifter {rin SMHI analyseras snodjup och antal
timmar det snéat. Varje ménad under vintersdsongen gots en lagesrapport i

syfte att informera miljé-samhallsbyggnadsutskottet.
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5.1.2 Beddmning

Det finns tydliga och dndamdlsenliga metodet {ér planering och bedomning av

snoréjningen. For ate sakerstalla att metoderna tillimpas behéver fler skriftliga

rutiner upprattas.

5.2 Bevakning och beredskap

5.2.1 Beskrivning
I kommunens krisberedskap anvinds begreppen keis och extraordinir hindelse.
Ltt snéovider behdver inte leda till en kris cller exttaotdinir hindelse. Det ir
omfattningen av sndovidret som kan géra att samhbillet piverkas. Ett kriterium
for att bedoma hur allvacligt ett snéovider (Grvintas bli ar SMHI:s

varningsklasser,

For att bevaka videtliget anviinder gatusektionen viderprognoser fran SMHI
som uppdateras varje timme. Det finns ocksé mdilighet f6r arbetsledatna att
kontakta jourhavande meteorolog. rognoserna anvinds for att bedéma ndr
snérdjningen ska pabotjas, vilka tesurser som kedvs och vad som behéver

kommuniceras, bide internt och externt.

Efter sndovidret i december 2012 har kommunens sikerhetschef tillsammans
tned forvaltningarna identifierat forbattringsomraden for att Gka beredskapen
vid svira viderligen. Samotdning och utnyttjande av resurser behdver

sakerstillas, Sikerhetschefen anser att det bor finnas handlingsplaner pd varje

forvaltning for att klara svira viderligen vintertid.

5.2.2 Beddmning
Gatusektionen anvinder effektiva metoder or att bevaka viderlaget.

Det finns behov lokala beredskapsplaner vid svara viderligen som ir kopplade

till SMHI:s varningsklasser.

5.3 Information och kommunikation

5.3.1 Beskrivning
Informationssamordnaren pa samhillsbyggnadsforvaltningen har i uppgift att se
till atc akeuell, korrekt information ndr berorda i ritt tid. Hon f6rmedlar
information fran forvaltningen till medborgarna. Information om sndréjningen
liggs ut pA hemsidan, tyreso.se. Dar finns nyheter, fasta sidor med information,
samt frigor och svar. Via servicecenter formedlas informationen genom olika
kanaler, t.ex. telefonsamtal, besok och via e-post. I 'T'yresd centrum finns
digitala skirmar som, enligt informationssamordnaren, skulle kunna anvindas i

storee utsteickning for att informera medborgarna.
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Informationssamordnaren uppdaterar information om snélaget och snéréjning i
takt med att hon fir ny information fran sektionsledaren, vilket sker klockan
16.00 varje dag. Hon skulle girna vilja 4 fler uppdateringar per dag under vissa
petioder. Under det senaste sndovidret | december 2012, fanns hon dirfor pi
plats pd gatusektionen pa Radiovigen. Informationsenheten ligger ocksd ut

information kontinuetligt pd kommunens Facebooksida och pa Twitter.

Till servicecenter inkommer aktuell information om nuldge, prognoser,
plancring och prioritering dagligen frin olika personer pa férvaltningen. Under
snoovidret 2012 tydliggjordes behovet av snabb information om sndliget. Nya
arbetssite provades, bland annat genomférdes morgonméten vissa dagar pa
med personalen pi servicecentet och representant frin samhillsbyggnads-

forvaliningen.

Chefen for servicecenter framhaller vikten av att f4 korrekt ach relevant
information ftin ledningen for snéréjningen. Han menar att ju battre
informerad personalen pé servicecenter dr desto mer avlastade blir arbetsledarna
pé gatusektionen. De kan di dgna sig 4t att leda och féedela arbetet istallet {or
att svara pa frigor. Han anser att informationen om vem som ansvarar for
sndrojningen pa en viss vig behdver goras tillganglip f6r medborgarna. Det dr
inte alltid komtnunen som ansvarar. For att utveckla samatbetet med

forvaltningarna finns kontaktpersoner pa forvaltningarna,

Var analys av inkommoa synpunkter visar att mer detaljerad information
efterfrigas om nir det kommer att plogas i deras omréade, varfér det plogas pa

ett visst sdtt eller med en viss typ av maskin.

5.3.2 Beddmning
Den évergripande informationen pd hemsidan under vintersasongen ir

omfattande, uppdatetad och littillginglig.

Verksamheten behdver méta allminhetens behov av mer detaljerad

information,

Rutiner {or beredskap och samverkan i informations- och

kommurukationsfrigor behéver utvecklas.

5.4 Felanmailan och synpunktshantering

5.4.1 Beskrivning
Synpunkter och felanmalningar pa snordjningen kan limnas via hemsidan, e-
post, telefon, brev eller besok. Medborgarna kan ocksd limna synpunkter via
Tyck till, en link som finns pa kommunens hemsida. Det kan daven komma in

frigor via Facebook. Regiswrering och handlaggning av synpunkter och
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felanmilan gors 1 ett digitalt systern, DeDu. Bekriiftelse pi mottaget drende

skickas automatiskt till avsindaren om en e-postadtess angivits.

Nir en synpunkt eller en felanmilan kommet in ska en bedémning géras av om
det handlar om en synpunkt eller om en felanmilan. Enligt chef och personal pa

servicecenter ar det inte klargjort hur bedémningen ska g till.

I systernet gar det inte att s¢ ndr drendet Atgirdats om inte handldggaren anger
tidpunkt. Det framgar inte heller om handliggaren svarat den som lamnat
synpunkt eller felanmalan. Det finns inga rutiner sotn beskriver hur, nidr och om
eller av vemn svar ska skickas till medborgaren. T vissa fall svarar
samhillsvigledare pa servicecenter och i andra handliggate pa
samhillsbyggnadsforvaltningen. Informationsenheten f6rmedlar svar via
Facebook.

I samband med granskningen har gatusektionen bestillt svarsstatistik frin
systemleverantéren. Dir framgér att 11 % av medbotgarna fick svar via e-post
sasongen 2011/2012, Motsvarande siffra f6r den senaste sisongen var 55 %.

54.2 Bedbmning
Flanteringen av felanmilan och synpunkter behdver ses évet och rutiner
faststallas for att handlaggningen ska bli konsekvent och uppféljningsbar.

Det framgir inte i vilken utstrickning och inom vilken tid allmédnheten kan
forvinta sig att f svar pa inldmnad felanmilan cller synpunkt. Pet gar inte att se

ot svar skickars till medborgaren.

5.5 Skadehantering

5.5.1 Beskrivning
Vaghallaren ar normait ersittningsskyldig f6r skador som orsakas av
snordjningsfordon pa enskild egendom sisorn staket, hickar, grindstolpar och
byggnader under forutsitining att den enskilda egendomen ar placerad pi den
egna tomten och inte pd kommunens mark. Om det uppstar skador pa grund av
att upplogade snomassor tynger ned till cxempel ett staket dr vighallaren

normalt inte ersdttningsskyldig, Om staket sitts upp 1 tomtgrinsen ska det hélla

for snomassor.t

Matericlla skador hanteras sedan ett ar tillbaka av en handliggare pa
samhillsbyggnadsforvaliningen. Avstamning med Akarna sker en ging i
manaden. Det finns satellitkartor {6r att kunna bedéma pa vems mark skadan
uppstitt. Om skada uppkommit pa mark som dgs av kommunen ges ingen

ersitining, Personskador handliggs av kommunens sakerhetschef.

* Vighaliningens juridik, Sveriges kommuner och landsting 2005
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Antalet skadeanmilningar uppgick vintersisongen 2012/2013 till 79 stycken.
Det finns inga jimfdrbara data for sdsongen innan, Det handlar i de flesta fall
om brevlador, staket och hickar. Av dessa gavs ekonomisk ersitining il tio
fastighetsigare. Kommunen har gjott reparationer cller ersatt med nyit matetial
i 39 fall. T nio fall har kommunen &lagt entreprencren att ersitta fastighctsagaren
for skadan. Fyra av fallen har inte orsakats av fordon som anvinds av

kommunen och 1 17 fall har de skadade objckten vatit placerade pa kommunens

mark.

Vid aterkoppling till fastighetsigaren skickar handliggaren med bide en utférlig
beskrivning av vilka fakta bedémninpen baseras pd och en bild som beskriver
var tomtgrinsen gir. Enligt handligparcn har bemétandet och tydligheten i
informationen avgérande betydelse for hur ett besked mottas av
fastighetsigaren. For att 6ka kundnojdheten reflekterar hon regelbundet dver
vad som dr framgangsrikt. Hon beskriver att utgingspunkten 4r kundfokus,
fastighctsigaren ska inte drabbas av oklarheter i ansvarstérdelning eller

liknande,

Under sasongen 2011/2012 fick sikerhetsenheten in tre anmilningar om
olyckor dir gingtrafikanter halkat och skadat sig. Den senaste sisongen

anmildes en halkolycka.

5.5.2 Beddmning
Hanteringen av skadeanmalningar pa privata fastigheter utgdr frin ett

kundperspektiv.

6 Maluppfyllelse och systematiskt
kvalitetsarbete (resultatkvalitet)

6.1 Maluppfyllelse

Malet att vara cn av Sveriges tio trafiksikraste kommuner dr uppfyllt. Statistik

over polisrapporterade vigtrafikolyckor med personskador visar att Tyreso var
den dttonde trafiksikraste kommunen ar 2011 och den tredje ir 2012. [ denna
statistik ingdr dock inte singelolyckor med giende, exempelvis halkolyckor.

Det finns inga konkrera mal eller aktiviteter formulerade tor snérdjningen

forutom kvalitetsgarantierna.

Som en del i uppfdljningen av kvalitetsgarantin om framkomlighet inom 15
timmar jimférs felanmilaingar med scktionsledarens dokumentation. Eftersom
vir analys visar att cutinerna for registrering av felanmilningar och synpunkter

inte ar rydliga, gir det inte att avgdra 1 vilken prad garantierna uppfyllts.
tyalga, g Ji4 grad g PPLy
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6.2 Ekonomi

I revisionstappotten Underhéll av gatot och patket Tyresd kommun, mats
2013, konstateras att underhllsbehovet ar val tillgodosett och att det rider en
tillfredsstillande balans mellan underhallsplaner, budget och genomfért
underhall. Uppféljning av avtalen med externa utférare gors pa ett

andamélsenligt sitt.

6.3 Upplevd kvalitet

SCB:s Medborgarundersdkning

For att ta reda pa hur medbotgarna upplever kvaliteten pi kommunens
verksamheter genomférs olika enkiter och undersokningar. Vartannat ar gors
en medborgarunderskning dir vissa frigor handlar om sn6rdjning. Resultatet
mits i N6jd Medborgarindex, NMI. I tabellen nedan visas medborgarnas
ndjdhet med snoréjningen pi vigar och ging- och cykelvigar. Betygssnittet
ligger pa 4,7 for 2013. Ungefir varannan medborgare som svarar pi enkiten ger
snérdjningen ett lagt betyg, 1-4 pi en betygsskala 1 till 10. Betyget dr ligre én
genomsnittet i landet som &r 5,3. Medborgarna ér mindre ndjda nu éin 2011,

N&jdMedborgarindex fér snéréjning av gator, végar och gang-och
cykelvdgar

= 42011
m2013

il

O =_2MNWPAPOIONDOO
1

Cykel- och Gator och
gangvagar  vagar

fol)
- I

Kundenkit ? Kritik pa teknik »
Var tredje ir genomfér kommunen en kundenkiit om de tekniska
verksamheterna. Tva frigor av frigorna handlar enbart om sn6téjning:

1. Hur tycker du att snérojning och halkbekimpning skots i kommunen?

2. Vi hinner inte snétéja allt pd en gang. Var tycker du att vi ska borja?

Medborgarnas néjdhet har minskat frin att 73 % av medbotgarna anser att
snéréjningen skats ganska eller mycket bra dr 2007 dll 41 % ar 2013, Enligt den

senaste enkiten anser 48 % av medborgarna att det dr viktigast att borja
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snotojningen pa de stdrre vigarna, foljt av viktiga pangvigar till busshillplatser
och skolor. 16 % anser att bostadsgatorna iir viktigast att borja med. P4 fragan
om hur resurserna for det totala underhillet for viigar ska fordelas anser de

flesta att just snérojningen Ar viktigast.

Hur tycker du att snéréjning och halkbekdmpning skéts i kommunen?

80

50 -

40

30

20 -

"

Vet  Myckel Ganska Ganska Mycket
ejfingen daligt  daligt bra bra
aslikt

Synpunkter och felanmilan
Medborgarnas felanmilningar och synpunkter utgdr, coligt enhetschefen ett
underlag till den helhetsbild som behévs for att gora titt prioritetingar i ritt tid.

Felanmilningar dtgirdas f6rst. Synpunkter som inkommer hanteras efter hand.

Antal drenden 2011-10-15 - 2012-04-15 |} 2012-10-15 — 2013-04-15
Felanmalan 32 278

snérojning

Synpunktet 24 1116

snordjning

Felanmilan 60 32

halkbekiimpning

Synpunkter 14 140

halkbekimpning o B
Summa 130 1566

For att fa fram uppgifter om vad medborgarna felanmalt eller limnat
synpunkter pa har vi gjort ett ueval och gitt igenom inkomna synpunkter och

felanmilningar for de tre gator som har flest arenden inom kategorierna i
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tabellen nedan®, Resultatet visat att de flesta drenden registreras som
syapunkter och inte som felanmilan. De vanligaste synpunkterna under den
senaste sisongen giller utebliven eller bristfillig plogning. Direfter foljer
synpunkter pd halt vaglag for giende pa gingbana cller gata.

2012-10-15 — 2013-04-15
SNOROJNING | Felanmalan Synpunkter
Gatan ¢j plogad eller daligt 3 52
plogad
Gangbana ej plogad eller diligt 1 33
plogad
Snoupplag/plogvall som hindear | 9 4
utfart/trafik
Ovrigt _ 1 !
HALKBEKAMPNING
Halt pi gata
Halt for giende pé 4 16
gingbana/gata utan gingbana

6.4 Systematiskt kvalitetsarbete
Dagrapporter och uppgifter frin GPS-systemet ger undetlag f6r hur

entreprendrerna och forarna utfort snérojningen. Vid avvikelser meddelas
entreprenérerna som omgiende uppianas att dtgirda kvalitetsbristerna. Efter
vintersisongen utviirderas entreprendrernas prestation i frhdllande dll kraven t
uppdraget. Hir anvinds bl. a inkomna synpunkter och felanmilningar samt
uppgifter fran GPS-systemet. 2-3 dkare byts ut vatje 4r, enligt sektionsledaren

P4 gatusektionen.

Tvi panger om dret genomfors en snSkonferens dar representanter fran
samhillsbyggnadsforvaliningen och servicecenter deltar. PA konferensen
reflekteras Gver den gangna vintersisongen vilket renderar i forbittringar infor
ndsta. Slutsatser fran virens snokonferens dr att det behGys bittre internt
informationsflode, tydligare rutiner for aterkoppling till medborgare och battre

planering vid sndovider f6r att ha beredskap for den okade mangden

inkommande samtal.

3 Féljande gator ingdr 1 urvaler:

Felanmilan snoréjaing: Slattervigen (7), Bansjoviigen (7)

Synpunkter snéréjning: Oringeviigen (32), Bollmoravagen (3U), Skilsitravagen (26)
lclanmiilan halkbekampning: Akvarievigen (2), Granitviigen (2), Renlavsgingen (2)

Synpunkter halkbekimpning: Bjérnmossegingen {0), Granangsungen (5), Korallvigen (5)
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Resultat av medborgarundersokningar och kundenkiter redovisas {
ledningsgrupp, pi snékonferensen och p arbetsplatsiriffar. Mal och aktiviteter

i styrande planer #r hittills inte kopplade till medborgamas néjdhet.

Medborgarnas synpunkter och felanmilningar hanteras lopande och Atgirdas
efter beddmning, Samtliga inkomna felanmilningar och synpunkter gis igenom
vatje dag av sektionsledaren. Diremot gérs inga regelbundna, dvergripande,

sammanstillningar for analyser 1 syfte att utveckla verksamheten.

6.5 Bedomning
Det saknas metoder f6r att f6lja upp och redovisa i vilken grac

kvalitetsgarantierna uppfylls.

Det saknas specifika, mitbara mal och aktiviteter for snérojningen vilket gor det
svirt att bedoma bide medborgarfokus och med vilken kvalitet och eftektivitet

uppdraget utforts.

Medborgarnas uppfattningar och synpunkter kaa i storre utstrackning anvindas
for att félja upp och utveckla verksamheten.

Det finns vil fungerande rutiner fér daglig dokumentation och uppféljning av

hur snéréjningen utfors.
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