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§ 6
Verksamhetsberittelse och bokslut 2013
Dnr 1.2.1.17-2014

Beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner verksamhetsberittelse for 2013 och
overldmnar den till kommunfullméktige och revisorerna.

2. Stadsdelsnamnden begidr ombudgetering med 0,4 mnkr for ¢j
forbrukade driftmedel avseende dtgérder infor inréttande av
naturreservat i Alvsjoskogen.

3. Stadsdelsndmnden begidr ombudgetering med 0,2 mnkr av
kvarvarande investeringsmedel for parkinvesteringar.

4. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Arendet
Stadsdelsférvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande.

Beslutsgang
Olle Andretzky (M) yrkade bifall till forvaltningens forslag till beslut
och ndmnden stéllde sig bakom detsamma.

Sarskilt uttalande (S)
Majvi Andersson m.fl. (S) anmélde ett sdrskilt uttalande enligt
foljande.

Om det ska gé att f6lja resultat 6ver tid 4r det viktigt att
mitinstrumenten inte fordndras hela tiden. Det 4r svart att f6lja
alliansen ar efter ar, indikatorer fordndras hela tiden, vissa forsvinner
andra kommer till, fragestéllningarna forédndras och adekvata
jamforelser fran tidigare ar kan inte goras. Malen for
verksamhetsomrddena anses oftast helt uppfyllda &ven om
indikatorerna pekar pa nagot annat. T ex anses kfs mél for
verksamhetsomrédet ”Stockholmarna upplever att de far god service
och omsorg” uppfyllt trots att nio indikatorer visar gult och en
indikator visar rott av de totalt 24 indikatorerna. Alliansens siétt att
skriva verksamhetsberéttelser och redovisa maluppfyllelser borde
genomga en kvalitetsanalys.
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Barnomsorgen ar ett omrade dér det finns tydliga skillnader mellan
Socialdemokraternas politik och den som fors av stadsdelens
nuvarande majoritet. Det som &r positivt dr att stadsdelen inom nagra
omraden kan visa pa indikatorer som gér at ratt hall. Bland annat ar
det glddjande att stadsdelen fortsitter att 6ka andelen forskolldrare.
Man ligger nu knappt under 50 procent. Det tyder pé att forvaltningen
verkligen anstringer sig nir det géller rekryteringar.

Aven Socialdemokraterna vill att Alvsjos forskolor ska vara forskolor
av virldsklass. Vi far hoppas att vi dr pé vig dit. Ibland 4r det svart att
folja utvecklingen 6ver tid. Indikatorer som utgér och arsmal som
skrivs ned varje ar. Indikatorn ”Personalens bedomning av férskolans
forméga att stodja barns ldrande och utveckling” har mellan 2012 och
2013 sénkts fran 3.6 till 3.4. Samma sak med indikatorn om andelen
ndjda fordldrar i forskoleunders6kningen avseende utveckling och
larande. Dér har arsmalet de tre senaste aren gatt fran 82 procent till
78 procent och ar for 2013 76 procent.

Det kan tyckas bedrigligt om medborgarna forleds tro att stadsdelens
forskolor uppvisar kvalitetsforbattringar som inte dr reella utan beror
pa nedskrivna arsmal. Vi Socialdemokrater menar att det finns en
gréans for var personal och forskolechefer formar att utritta. Tills sist
blir det &nd4 en frdga om resurser.

Eftersom ndmnden har det yttersta ansvaret for forskoleverksamheten
dven for de privata forskolorna anser vi att deras arbete och
maluppfyllelse for Alvsjobarnen borde redovisas.

Det dr en mager beréttelse avseende barn och unga under rubriken
“Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en
trygg milj6”. Motesplatserna vid Johan Skytteskolan respektive
Solbergaskolan ndmns 6verhuvudtaget inte. Finns det inte langre
nigon kontinuerlig fritidsverksamhet for de yngre ungdomarna? Ar
den verksamheten i likhet med Néatverkshuset for ett par ar sedan,
nedlagd i tysthet och utan foregédende beslut? Motesplatserna,
parklekar och sommaraktiviteter har inga indikatorer och métbara
mal. Efter sju ir i majoritetsstdllning klarar inte alliansen att redovisa
resultat och maluppfyllning nér det géller de bdda métesplatserna for
yngre ungdomar. Det 4r mycket otillfredsstédllande att alliansen som
svek de riktigt unga genom att lagga ner tva fritidsgérdar 2007, &r
efter ar fortsitter att ignorera de yngre ungdomarnas behov. Noterbart
ar ocksa att Ungdomens Hus visar vikande tendenser. Malet om andel
ndjda ungdomar nés inte och andelen ungdomar som kénner sig
trygga pa Ungdomens hus har ocksa minskat.
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Kwvalitet och valfrihet pastas utvecklas och forbittras. Ett omfattande
arbete gors av stadsdelens medarbetare for att informera de boende i
Alvsjd om vilka valméjligheter som finns. Vi tror det vore béttre om
resurserna i stéllet lagts pa att utveckla och forbittra verksamheterna.
Ett exempel dr hemtjinsten dir Alvsj6 inte kan skryta med nigra goda
resultat. Enligt det atgirdsprogram som beslutade efter 2011 di Alvsjo
skamligt nog kom sist av alla kommuner vid Socialstyrelsens och
stadens métningar, har forvaltningen bl a arbetat med fokusgrupper.
De omraden som fokusgrupperna i sin forsta redovisning identifierat
vara i behov av kvalitetsh6jning ar att hemtjdnsten ska komma i tid,
meddela om de blir forsenade eller uteblir och att man ska f den
insats man dr bedomd att 4. S& illa dr det stédllt med hemtjinsten i
Alvsjd att de som ir i behov av den fortfarande tv4 ar efter den fatala
matningen, maste framhélla det mest basala — att hemtjansten kommer
i tid och gor det de har atagit sig att géra — som kvalitetshgjning.

Alliansens rigida hallning till vilka som fér en plats pa servicehuset
har till slut gett ett mycket trist resultat. 31 ligenheter pa Alvsjo
Servicehus har fristéllts. Det &r en chimér att tala om dldres valfrihet
nér de nekas ett boende pa servicehuset for att 1 stédllet tvingas bo kvar
i eget boende med hemtjénst sd lange som mojligt. Vi
Socialdemokrater har som mal att de &dldre sjdlva ska ha ett stort
inflytande pa var de vill bo. Men alliansens sparsamhet pa Alvsjos
dldre har gett fina siffror i bokslutet. Aldreomsorgen visar pa ett stort
overskott.

Individ och Familj inklusive socialpsykiatri och Stdd och service till
personer med funktionsnedséttning 4r omraden dar méluppfyllelsen ar
dalig. Verksamheterna redovisar betydande underskott. I dagslaget
talar inget for att behovet av insatser kommer att minska,
verksamheterna arbetar med svara drenden men med krav att hdlla
budget. Genomlysning av verksamheterna och analyser av behov och
insatser och berdkning av kostnader maste till. Vi tror att behovet for
mer stdd och hjilp &r storre &n ekonomin tillater och vi kdnner oss
oroade for att det finns risk for att adekvata hjélpinsatser forsenas eller
uteblir. Inom socialpsykiatrin och for personer med
funktionsnedsittning finns flera indikatorer som visar endast delvis
nadda mal eller mél som inte 4r nadda alls. Brukarnas ngjdhet med
bemdotandet dr fortsatt for 1agt och vi saknar den analys som utlovades
2012.

Parkskotseln har under aret fatt forsdmrat betyg i medborgarenkiten.

Forklaringen tros vara att medborgarnas missndje med den miserabla
snorgjningen paverkar omdomet. Det tror vi inte alls. Mot bakgrund
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av den omfattande skadegorelse som skedde i Alvsjd centrum under
varen och sommaren, med briander i Medborgarhuset, sonderslagna
fonster i flera affarer och banker, bilbrdnder, tidvis polisbevakning
varje kvill, osv, dr det inte alls underligt att den oro och missndje som
uppstatt kring detta spiller 6ver pa hur stadsdelens gemensamma ytor
skots. Alvsjoborna, framforallt i centrala i Alvsjo, har varit missnojda
med hur buskar och tréd fatt viaxa och t o m skymma gatubelysningen
men det var forst nir de ideella nattvandrarna papekade problemen
som en upprojning skedde mot slutet av aret. Det &r slaende hur
alliansen éar efter ar slar dovorat till ndr medborgarna forsoker tala om
hur de upplever sin ndrmiljé och hembygd. Vi menar att det &r
nodvindigt att viiga in otryggheten som ménga upplever i Alvsjoé och
som vid ett otal tillfidllen rapporterats muntligt och skriftligt till
nadmnden fran oroade medborgare. Det ar ocksa kring utemiljon de
flesta medborgarforslagen kommit in. Alvsjéborna ir ména om
andamalsenlig, fungerande och trevlig miljo i vara parker och det har
de all ritt att forvénta sig.

Ett aterkommande inslag under 2013 har varit medborgares klagomal
dver otrygghet i Alvsjd centrum och runt Pristgardsgirdet. Nimnden
har haft flera besok déar fragan tagits upp av oroliga invanare,
oppositionen har stéllt fragor och lagt skrivelser efter att ha blivit
kontaktade av medborgare och dven majoriteten har visat att de ser
med bekymmer pa utvecklingen. Men det ber6rs bara med nagra fa
ord i verksamhetsberittelsen. En av Alvsjds stora fragor sedan flera ar
sopas under mattan. Alvsjéborna far lira sig att deras klagomal och
synpunkter inte riknas ifall de framf6rs muntligt pa ett Sppet mote
infor nimnden. Endast papper eller mejl riknas och redovisas.

Miljomalen dr som vanligt nér det géller alliansen 14gt satta. Man
arbetar bara med de egna verksamheterna och inte utétriktat for att fa
medborgarna att t ex kéllsortera, 6ka andelen ekologiska livsmedel,
spara ¢l, cykla eller anvdnda kollektivtrafiken i stéllet for bilen. Vi
socialdemokrater har en kraftfullare politik for miljofragorna som
omfattar hela Alvsjo.

Alliansen vill vara en attraktiv arbetsgivare. Samtidigt har de som
maAlsidttning att sdlja ut verksamheterna, gora sig av med alla anstillda
och tvinga dem att sdka jobb hos privata utférare. Méalsittningen
klaras inte av pa de tre viktiga omradena Sjukfranvaro, Andel
medarbetare som erbjuds heltid och Erbjuda medarbetarna tillgénglig
och bra arbetsmiljo. NMI nér det géiller den psykosociala arbetsmiljon
har sjunkit till 64. Trots stora satsningar dr sjukfranvaron fortsatt hog.
Sammantaget vicker det fragor. Arbetar medarbetarna under for stor
stress och press? Vi saknar analyser och uppgifter t ex berdr inte
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verksamhetsberéttelsen omséttningen av medarbetare vare sig i
chefspositioner eller i verksamheterna.

Vi noterar med sorg i hjdrtat att kulturfragorna inte ges sérskilt stort
utrymme i arsberéttelsen utover att ett antal foreningar har fatt bidrag.
I en tid da barnfattigdomen (vi tvekar inte infor det ordet) Okar, ar det
viktigt att alla barn far tillgadng till kulturupplevelser i sin ndrmiljo. I
forsorjningsstodet ingar inte SL-kort och det innebér ofta att
fordldrarna inte har ekonomiska mojligheter att ta ut sina barn ens pé
gratisaktiviteter runt om i staden om det ar forenat med resor. Darfor
ar behovet av kulturupplevelser for barn pa hemmaplan stort, men
alliansens verksamhetsberittelse for 2012 har inte mycket mer att
beritta om vad man gjort for att fylla behovet utom att barn och unga
dgnar sig ar egenaktiviteter.

I redovisningen av namndens arbete och drenden slar det tydligt
igenom hur avlévad stadsdelsndmnden blivit. Av ndmndens 183
arenden har endast 34 (knappt 19 procent) varit beslutsarenden
inklusive de fasta beslutsdrendena som budget, verksamhetsplan,
verksamhetsberittelse tertialrapporter, val- och delegationsbeslut.
Nérdemokrati dr inget som alliansen efterstrivar.

Under aret har 185 synpunkter och klagomal influtit varav 41 rort
klagomal som avser insatsernas utférande eller utebliven insats inom
verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta. For
verksamhetsomréde for barn, ungdom och vuxna ér det 47 och
stadsmiljo 50 synpunkter och klagomél. Nir det géller snéréjningen
som utpekas som orsak till att Alvsjd upplevs som otryggt redovisas
mirkligt nog inga inkomna klagomal eller synpunkter alls bland de 38
fragor som hinvisats till annan ansvarig forvaltning.

Slutligen konstaterar vi att med det socialdemokratiska
budgetforslaget for 2013 hade betydligt storre resurser och andra
forutsittningar funnits for verksamheterna inom Alvsjd
stadsdelsndimndsomrade.

Sarskilt uttalande (MP)
Viktor Morawski m.fl. (MP) anmélde ett sirskilt uttalande enligt
foljande.

For att borja med det positiva si gor Alvsjo stadsdelsnimnd ett
mindre 6verskott for 2013 men det blir 4nda tydligt ndr man laser
2013 ars verksamhetsberéttelse och bokslut att den styrande
majoriteten satsar for lite resurser pa de verksamheter som
stadsdelsndmnden ansvarar for. Mer resurser hade inneburit att

Ordforandes signatur Justerares signatur



Stockholms

stad

ALVSJO STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL
6 FEBRUARI 20 | 4
BLAD | |

ndmnden kunnat sétta hogre mal for verksamheten vilket i sin tur hade
lett till battre verksamhet for de som nyttjar stadsdelsndmndens
tjanster men dven mer ndjda medarbetare.

Alvsjd centrum som pd manga sitt ir den del av stadsdelen som de
flesta stockholmare har en bild av har nu varit en byggarbetsplats
under ménga ar och det iterstar tminstone 1,5 ar innan Alvsjd
centrum ar helt fardigt. Det ar naturligtvis positivt att centrum far ett
lyft men bygget har gétt pa tok for langsamt. Hir borde majoriteten
agerat tidigare och inte latit bygget blivit forsenat pa det sétt som nu
blivit. Den boendedialog som genomférdes under hésten 2013 med
syfte att identifiera forbéttringsomraden blev lyckad och
forhoppningsvis kommer ett stort antal av de forslag som lamnades in
bli verklighet under de kommande aren.

Att malet inom miljéomréadet anses vara helt uppfyllt ér inte speciellt
markligt i och med att mélen ar sa pass lagt satta. Det dr naturligtvis
bra att andelen ekologiska livsmedel dr 25% men om den politiska
viljan hade funnits skulle det inte vara omdgjligt att nd atminstone 50%
inom en snar framtid. Mélet att Alvsjoborna ska vara ndjda med
idrottsméjligheterna i Alvsj6 anses vara helt uppfyllt, vilket kiinns
nigot markligt nér vi alla vet vilken brist som rader pé idrottshallar
och att det under de kommande aren dessutom kommer rivas tva
hallar i kv Kabelverket. Det nya utegymmet i Alvsjéskogen har dock
blivit en mindre succé. Nér det géller kultur for barn och ungdomar
visar forskoleundersdkningen att det aterstar en del arbete innan
fordldrarna dr néjda med de kulturupplevelser som erbjuds.

Nir det giller att Alvsjo ska upplevas som en trygg, siker och ren stad
sa har resultatet sjunkit under 2013. Att Alvsjd upplevs som mindre
tryggt efter de vandaliseringar som dgde rum under véren &r inte
speciellt forvanande och med storsta sannolikhet kommer ndjdheten
Oka igen nésta ar. Ddremot nér det giller n6jdhet med skoétsel av park
och gronomraden som ocksa sjunkit och nu néstan ar nere pa 50% sa
ar det inte lika enkelt att hitta en trovardig forklaring. Kanske ar det s&
enkelt att d4lvsjoborna dr mindre ndjda for att skotseln blivit sémre
jamfort med tidigare ar? Dessutom minskar andel dlvsjobor som
upplever att de fatt god service nér det varit i kontakt med nimndens
verksamheter. Forhoppningsvis kan det projekt som inledes under
2012 fa upp dessa siffror annars kravs fler atgirder.

Inom forskolan finns det en del positiva tendenser som till exempel att
andelen forskolldrare dkar. Samtidigt vet vi att kvalitén mellan de
olika forskolorna inom stadsdelsforvaltningens omrade skiljer sig
ganska markant. For att hoja kvalitén hos de forskolor med sdmst
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resultat kravs kraftfulla insatser. Andel forskolebarn per anstilld 6kar
och nér inte KFs arsmal trots att det borde vara tvdrtom och dven
andel nojda fordldrar dr lagre an KFs arsmal. Ett stort antal fordldrar
har anmadlt intresse for fordldrastddsprogrammet och fler kommer ga
programmet under 2014 vilket &r mycket positivt.

No6jdheten hos brukarna inom daglig verksamhet, korttidsboende samt
inom bistandsbedémd dagverksamhet har sjunkit markant jamfort
med 2012. Atgirder har satts in for att ka ndjdheten inom dessa
omréaden och forhoppningsvis innebir inte dessa satsningar att
ndjdheten inom andra omréden sjunker. Generellt sétt finns en hel del
arbete kvar att gora for att fa de foretag som levererar hemtjinst att
hoja kvalitén och inom detta omrade arbetar forvaltningen och
ndmnden gemensamt framat.

Dessvirre kan det konstateras att sjukfranvaron fortfarande dr hog och
under 2013 steg sjukfranvaron ytterligare inom
stadsdelsforvaltningen. Vi &r medvetna om att det har gjorts insatser
men dnda verkar resultaten utebli. Det borde vara mojligt att fa ner
sjukfréanvaron till 14gre nivader med ritt metoder och gott ledarskap.

Sarskilt uttalande (V)
Emelie Roxby Schiisseleder m.fl. (V) anmaélde ett sérskilt uttalande
enligt foljande.

Verksamhetsberittelsen bygger pa den moderatledda politiska
majoritetens budget, som pé viktiga omraden skiljer sig fran vad vart
parti stér for. Den speglar inte hela namndens verksamhet, utan bara
den del som drivs i kommunens regi. Att nimnden har bidragit till att
uppnd kommunfullméktige inriktningsmal blir tomma ord da
verkligheten redogdr for nagot annat.

Alvsjés barn - Att snittet for antal barn per grupp i Alvsjo ér 16
barn/avdelning sdger inte ndgot nér vi vet att fler av forskolorna har
upp till 20 barn per avdelning.

Alvsjos fordldrar — Att inte ens hilften av foriildrarna enligt
forskoleundersokningen ar néjda med de kulturupplevelser som deras
barn erbjuds i forskolan som t ex besdk pé teater, konserter och
museer.

Alvsjos familjer - Att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd minskar,
som antalet bidragshushall, innebér inte per automatik att familjernas
behov av ekonomiskt stod minskar.
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Alvsjos unga — Att Alvsjds medborgare kiinner sig allt mer otrygga
enligt stadens medborgarenkit utifran de oroligheter som har dgt rum
med vandalisering. Att satsa resurser under dagtid — borde inte per
automatik innebira en avsaknad av dem pa kvillarna.

Alvsjos dldre - Att drygt hilften av omsorgstagarnas upplever att de
inte kan paverka hur hjilpen utfors, det vill siga hemtjanst i ordinért
boende. Och att en huskropp pa Alvsjds servicehus har avvecklats.
Maénga klagoméal som ndmnden har mottagit handlar bade om
utebliven insats som insatsernas utforande.

Alvsjés klagomdl — Att Alvsjds medborgare ger parkskotseln ett
forsdmrat betyg i medborgarenkéten, utifran missnéjet med
snorgjningen. Ett omrade som borde, men som idag, inte ligger under
stadsdelsndmnden.

Alvsjos valfirihet - Att prata om valfrihet niir valmojligheterna ar
begrinsade. Drygt hélften av brukarna inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning upplever att de inte har mojlighet att vélja och
paverka insatsens utformning.

Alvsjos medarbetare — Att sjukfranvaron ir fortsatt for hog och att tva
av fem medarbetare inte &r n6jda med den psykosociala arbetsmiljon.

Att verksamheten for stéd och service till personer med
funktionsnedséttning samt inom individ- och familjeomsorg ar kraftigt
underbudgeterade.

Med mer resurser i omsorgerna, socialtjdnsten och forskolan hade vi
forbittrat kvaliteten samtidigt som vi hade kunnat ge vara anstéllda en
rimligare arbetsbelastning och en bittre arbetsmiljo.
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