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Rapport fran en fokusgrupp;Vad ar god kvalitet inom
dldreomsorgen?
Dnr 1.6.11-2014

Beslut

e Stadsdelsndmnden har tagit del av forvaltningens rapport och
lagger den till handlingarna.

Arendet

For att fa ytterligare kunskap om &ldres uppfattning har
stadsdelsforvaltningen i Alvsjo i enlighet med verksamhetsplanen
2013 genomfort en fokusgrupp med édldre for att fa veta vad de anser
ir god kvalitet inom hemtjénsten. Aldres egen uppfattning om den
vard och omsorg de far dr central for att utveckla verksamheten.
Resultatet 4r sammanstillt i en rapport, se bilaga.

Sammanfattningsvis kom fokusgruppens deltagare kom fram till att de

mest betydelsefulla kédnnetecknen for god kvalitet inom hemtjénsten i

Alvsjd stadsdelsomride ir;

— Att man vet vilken tid personalen kommer.

— Att man ringer om tiden ar forédndrad.

— Att man vet vem som kommer och att man meddelar om det ar
nagon annan idn den ordinarie som kommer.

— Att man far den insats man har, utférd sd som man vill ha det.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande
daterat 2014-01-02.

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande (S)(V)
Majvi Andersson m.fl. (S) anmélde ett sdrskilt uttalande enligt
foljande till vilket &ven Emelie Roxby Schiisseleder m.fl. (V) anslot

sig.

Det dr mycket bra att en fokusgrupp kommit igdng med sitt arbete och
det 4r mycket intressant att ha fatt ta del av resultatet. Dock kénns det
nedslaende att det skulle behdvas ett par ars arbete och séirskilda
fokusgrupper for att sli fast att god kvalitet inom hemtjéinsten i Alvsjo
ar;

Att man vet vilken tid personalen kommer.

Ordforandes signatur Justerares signatur
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Att man ringer om tiden &r fordndrad.

Att man vet vem som kommer och att man meddelar om det ar
ndgon annan dn den ordinarie som kommer.

Att man far den insats man har, utford s som man vill ha det.

Enligt var mening begir fokusgrupperna inga andra kvalitetsatgirder
an de mest basala, det vill sdga att hemtjénstforetagen gor det de har
atagit sig att utfora enligt avtal. Det dr djupt otillfredsstdllande att det
ar s omojligt for foretagen att leverera detta som inte till ndgon del
Overstiger det normala i deras ataganden.

Hemtjanstforetagen maste aldggas att battre folja avtalen och se till att
alla som beviljats hemtjéinst far det de ar beviljade och far det utfort i
rétt tid. Det behovs fler och tiatare uppfoljningar av hemtjdnsten och
det maste till kraftfullare atgarder mot foretag som inte fullféljer sina
ataganden. Aldre och skéra minniskor ska inte behdva tolerera att inte
fa den hjélp de behover i tid eller att inte ens fa veta vem det dr som
kommer hem till dem for att utféra hjéalpen.

Ordforandes signatur Justerares signatur



