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Inriktning pa fordelning av medel for
utveckling av demensteam i
hemtjansten

Aldreférvaltningens foérslag till beslut
Aldrenimnden godkinner inriktningen p4 fordelning av medel
for utveckling av demensteam 1 hemtjinsten.

1. Att hemtjanstutforare kan ansoka om medel senast
2014-03-03 for utveckling av specialiserade
hemtjanstgrupper med inriktning mot personer med
demenssjukdom oavsett alder.

2. Att stadsdelarnas bestéllarenheter kan ans6ka om medel
senast 2014-03-03 for utveckling av arbetssétt med
inriktning mot personer med demenssjukdom.

3. Paragrafen justeras omedelbart

Eva Frunk Lind AnnMarie Stahl
direktor avdelningschef
Sammanfattning

Alltfler dldre viljer att bo kvar och aldras i den egna bostaden
och det giller dven personer med kognitiv svikt och/eller
demenssjukdom. Att mgjliggora ett tryggt och bra kvarboende for
den hir gruppen kréiver att hemtjénsten &r utbildad och
organiserad pa sa sitt att den enskilde och hans/hennes anhdriga
fir hjdlp som ar anpassad efter de specifika behov man har. Det
finns ett stort behov att forbattra omsorgen av personer med
demenssjukdom som vardas i sitt egna hem.

Olika utvecklingsinsatser har gjorts sedan r 2011 inom omrédet
demens. Aren 2012 och 2013 har medel avsatts for att utveckla
specialisering av hemtjénstgrupper. Ar 2012 gavs startbidrag till
enheter som ansokte om medel och ar 2013 fick de enheter som
paborjat utvecklingen aret innan mojlighet att fortsitta sitt arbete.
Forvaltningen foreslér att 2014 ars medel ska kunna sokas av alla
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hemtjanstenheter som vid ansokningstillfallet har minst 40
kunder varav fem personer med demenssjukdom. Forutom
kompetensutveckling och personcentrerat arbetssitt dr ett mal ar
att skapa ett multiprofessionellt arbetssitt som inkluderar dven
distriktsskoterskan och bistdndshandlaggaren. For att mota den
enskildes behov och mgjlighet till samverkan foreslés att en del
av utvecklingsmedlen riktas dven till bestéllarenheterna i
stadsdelarna.

Forvaltningen foreslar att dldrendmnden beslutar att de avdelade
18 mnkr for utveckling inom demensomradet inriktas enligt
foljande:

1. Privata hemtjanstforetagare och hemtjanstenheter i
egen regi ges mojlighet att ansdka om medel
utveckla specialiserad grupp med inriktning mot
personer med demenssjukdom oavsett alder.

2. Stadsdelarnas bestéllarenheter ges mdjlighet att
ansoka om medel for utveckling av arbetssitt med
inriktning mot demenssjuka personer.

Bakgrund

I samband med beslut om budget f6r 2014 avdelade
kommunfullmiktige 18 mnkr till dldrendmnden med uppdrag att
fortsétta utvecklingen av hemtjdnsten inom demensomrédet.

Sedan ar 2011 har det bedrivits utvecklingsarbete i syfte att stodja
och underlitta en implementering av Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom i stadens
verksambheter, s&vil kommunala som privata. Aldreforvaltningen
har tillsammans med landstinget uppdragit at Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum att bedriva en del av det arbetet.
Under 2012 och 2013 har inriktningen varit att arbeta vidare med
att stodja en samverkan mellan huvudménnen nér det géller
demenssjuka i1 eget boende och deras anhoriga.

Alltfler dldre viljer att bo kvar och aldras i den egna bostaden
och det giller dven personer med kognitiv svikt och/eller
demenssjukdom. Att mgjliggora ett tryggt och bra kvarboende for
den hir gruppen kréver att hemtjénstenpersonalen &r utbildad och
verksamheten organiserad pd sé sitt att den enskilde och
hans/hennes anhdriga fir hjadlp som &r anpassad efter de specifika
behov man har.

Nir det giller personer med kognitiv svikt eller demenssjukdom
ar det viktigt att hjélpen ges av ett begrénsat antal personer som
har goda kunskaper om demenssjukdomar och hur de péverkar en
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persons aktivitetsforméiga samt kan forhélla sig pa ett bra sitt till
de éldre. I Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demenssjukdom (2010) har personcentrerad vard och
omsorg den starkaste rekommendationen (1). Personcentrerad
vérd- och omsorg innebair att personen och inte
demenssjukdomen sétts 1 fokus. Att omvéardnaden ska kunna
goras mer personlig och underlétta for personal att forsté
beteenden och psykiska symtom ur den demenssjukes perspektiv.
En fOrutséttning for att vard och omsorg ska kunna bedrivas
personcentrerat dr att den ges med kontinuitet vad géller personal.
En relation méste mdjliggoras som tillsammans med personalens
kunskap om personen och om demenssjukdomen utgdr grunden
for det personcentrerade arbetet.

Annat som lyfts upp i de nationella riktlinjerna ar vikten av
multiprofessionellt arbete for ett battre helhetsperspektiv.

Flera projekt och satsningar har bedrivits inom Stockholms stad
for att starta och utveckla specialiserade hemtjanstgrupper med
inriktning demens. De utvirderingar som &r gjorda pekar pa goda
resultat.

Aldrenimnden har avsatt totalt 18 mkr for utveckling av
hemtjanst inom demensomradet aren 2012 Och 2013:

For ar 2012 gillde foljande:

e alla hemtjénstenheter oavsett regiform kunde ansdka om
ett startbidrag hos dldrefoérvaltningen for komma igang
och starta specialiserade hemtjénstgrupper med inriktning
mot personer med demenssjukdom.

e bidraget kunde sokas for att inventera kompetens och
organisation, for att kartldgga nuldge, utveckla
organisationen, for utbildningsinsatser samt for
handledning/reflektion.

Ar 2012 ansdkte 37 hemtjinstenheter om startbidrag och 34
enheter erholl bidraget.

For ar 2013 kunde medel sokas av de enheter som beviljats
startbidrag ar 2012. Skillnad mot ar 2012 var att d&ven yngre
demenssjuka var mélgrupp samt att de enheter som hade fler
specialiserade grupper kunde soka medel for respektive grupp.
For att stimulera ytterligare utveckling mot demensteam tillkom
kravet:
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e att strdva mot ett teambaserat arbetssitt, vilket innebér att
utveckla samarbetsformer med stadsdelens bistands-
handléggare och den enskildes distriktsskoterska.

Ar 2013 har 27 enheter och 36 specialiserade grupper fatt
utvecklingsmedel.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 14 februari 2014. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet den 12 februari
2014.

Forvaltningens forslag och synpunkter
Erfarenheterna fran det utvecklingsarbetet som pagétt i
hemtjénstenheterna &r positiva. Det visar bla den studie som
Stiftelsen Aldrecentrum gjort pa uppdrag av Aldreférvaltningen
och som utvérderar effekten av 2012 ars medel. Forvaltningen
tillsammans med Stiftelsen Aldrecentrum har ocksa haft
kontinuerlig kontakt med enheterna antingen genom besok eller
nitverkstréaffar, dir ett mal varit att sprida goda idéer och
arbetssitt. Hemtjanstenheterna har frdmst anviant medlen till
kompetensutveckling och handledning for personal,
organisationsutveckling inom enheterna och ett utatriktat arbete
mot primérvard och bestillarenheter inom stadsdelarna.

Erfarenheter fran ar 2013 &r att enheterna har haft svért att fa
tillstdnd planering tillsammans med distriktsskoterska och
bistdndshandldggare kring den enskilde. Dessa svarigheter
innebdr att steget mot det multiprofessionella arbetssattet i
demensteam dr svart att uppnd. Forvaltningen foreslar darfor att
en del av medlen for ar 2014 ska avsittas till bestdllarenheterna i
stadsdelarna for utveckling av deras arbetssitt. For att stimulera
primédrvarden till samarbete och vérdplanering kring enskilda
demenssjuka fortsitter forvaltningen samverkan med Hilso- och
sjukvérdsforvaltningen.

Forvaltningen foreslér att 2014 ars medel ska kunna sokas av alla
hemtjénstenheter som vid ans6kningstillféllet har minst 40
kunder varav fem personer med demenssjukdom. Enheten ska
minst ha en planerad specialiserad hemtjanstgrupp. For de
ﬁ'd"?f.a'."’a""i"?’e" . enheter som tidigare erhallit medel ska gruppen vara i funktion.
ppféljning och inspektion

Ann Johansson For varje grupp beviljas maximalt 200 000 kr.
Swedenborgsgatan 20B

106 64 Stockholm

Vaxel 46 (0)8-50836200

stockholm.se
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Foljande kvalitetskrav foreslas for de specialiserade
hemtjanstgrupperna ér 2014:

Organisation och ledarskap

Den specialiserade hemtjanstgruppen ska vara en
definierad grupp personal inom hemtjanstenheten. En
namngiven person med dokumenterade kunskaper inom
demensomradet leder och samordnar gruppen.
Organisationen ska beskrivas i det systematiska
ledningssystemet.

Kompetens

Den specialiserade hemtjinstgruppens personal ska lagst
ha grundldggande vardutbildning motsvarande 1200
gymnasiepodng pa omvardnadsprogrammet'. Personalen
ska ha genomgétt Demens ABC och Demens ABC plus
for hemtjinst. Personalen ska kontinuerligt {4 fordjupade
kunskaper om olika demenssjukdomar och hur de
paverkar aktivitetsforméagan samt kunskaper i bemotande
och forhallningssitt. Gruppen ska ha schemalagd tid for
handledning 1 arbetet for att fordjupa sina kunskaper och
vidareutveckla metoder s4 att en personcentrerad omsorg’
kan erbjudas.

Kontinuitet och kontaktmannaskap

De dldre som far omsorgsinsatser ska fa det fran sa fa
personer som mojligt under alla tider pa dygnet. En
kontaktman som finns 1 den specialiserade
hemtjénstgruppen ska ha huvudansvar for att samordna
arbetet kring den enskilde under hela dygnet.
Kontaktmannen &r ansvarig for att den enskilde ar
delaktig 1 omsorgen och att tydliga genomforandeplaner
upprittas och foljs upp. Kontaktmannen ska ocksa
samverka med den enskildes anhoriga och sociala
nétverk.

Teambaserat arbetssatt
For att fullt ut nd malen med en trygg och siker vard i
hemmet krdvs att utformningen och planeringen kring den
enskilde sker utifran ett helhetsperspektiv. Det innebér att
samarbetsformer frimst med stadsdelens
bistdndshandldggare och den enskildes distriktsskdterska
utvecklas samt att initiera samordnad individuell
Aldreférvaltningen vérdplanering kring den enskilde dédr behov av detta finns.
Uppfdljning och inspektion
Ann Johansson

Swedenborgsgatan 20B
106 64 Stockholm

Véxel 46 (0)8-50836200 ' Allménna rad SoSFS 2011:12
stockholm.se ? Socialstyrelsens nationella riktlinjer
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For att den specialiserade hemtjdnstenheten ska kunna na malet
“teambaserat arbetssétt” krivs att bestillarenheterna dr delaktiga i
utvecklingen via sina bistandshandlidggare.

Dérfor foreslas att stadsdelarnas bestéllarenheter kan soka
utvecklingsmedel for att
1. systematiskt utveckla arbetssétt med syfte att delta i team,
2. utveckla kompetens inom omradet demens
3. utveckla den individuella beddmningen av demenssjuka
personer.

Forvaltningen foreslar att dldrendmnden beslutar om de avdelade
18 mnkr for utveckling inom demensomradet inriktas enligt
foljande:

3. Privata hemtjanstforetagare och hemtjanstenheter i
egen regi ges mojlighet att ansdka om medel
utveckla specialiserad grupp med inriktning mot
personer med demenssjukdom oavsett alder.

4. Stadsdelarnas bestéllarenheter ges mojlighet att
ansoka om medel for utveckling av arbetssitt med
inriktning mot demenssjuka personer.
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