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Aldreombudsmannens irsrapport for 2013

Aldreombudsmannens arsrapport redovisar de synpunkter som inkommit frin fldre
personer och anhoriga'. Kontakterna har bestatt i att & rad och stéd vid olika
stéllningstaganden avseende dldreomsorgsfragor och hinvisning vart den enskilde
vidare kan vidnda sig. En mindre del av kontakterna har avsett klagomal. I dessa fall
har klagomélen dverldmnats till berdrd stadsdelsforvaltning och/eller
dldreforvaltningens inspektorer for vidare handlaggning.

Aldreombudsmannens instruktion
Beslutad av kommunstyrelsen i Stockholms stad i juni 2002

Aldreombudsmannen (AO) ir en fristdende funktion med méjlighet att forstérka den enskildes
inflytande. Nagra av de viktigaste uppgifterna for AO ér att:

- informera om stadens dldreomsorg

- geréd, stdd och végledning till dldre, deras anhoriga eller andra foretradare

- vigleda till ratt stadsdelsforvaltning eller myndighet och i vissa fall 4ven férmedla kontakt

- tatillvara och f6lja upp synpunkter, dnskemal och klagomal samt formedla dessa vidare
till ansvariga inom &ldreomsorgen.

- sprida goda exempel inom staden och fora dialog med stadsdelsforvaltningar och
verksambheter, sé att stadens omsorg och andra tjanster kan utvecklas och forbéttras

- systematiskt dokumentera och f6lja upp synpunkter och forslag, for att darigenom kunna
forebygga brister och sprida goda exempel

- é&rligen beskriva sina erfarenheter och sin syn pa stadens dldreomsorg i en rapport till
kommunstyrelsen.

Inledning

Aldreomsorgen i staden fungerar i stort tillfredsstillande. Stadsdelsforvaltningarna
beaktar 1 allt storre utstrickning de synpunkter som dldre och anhériga lamnar. Fel och
brister réttas allt oftare till i den verksamhet den &ldre far hjélp ifran.

Underlag for en dvergripande, gemensam analys av synpunkter och klagomél saknas
fortfarande i staden. Aldre och anhériga kan i dag limna synpunkter och klagomal direkt
till ansvarig stadsdel, till Trygghetsjouren, Aldre direkt eller via webbtjénsten *Tyck till”
pa stadens hemsida. Det dr angeldget att fortsdtta arbetet med att utveckla ett system for
overblick och analys av de synpunkter dldre personer lamnar pé stadens dldreomsorg.

Aldreombudsmannens arbete

Aldreombudsmannen har under 2013 noterat 71 kontakter. Samtalen har i stort avsett
information, stdd och végledning i dldreomsorgsfrdgor samt hanvisning vart den
enskilde vidare kan véinda sig. Mottagna klagomal har framst géllt utférande av insats
och bistandshandldggning. I dessa fall har klagomélen dverldmnats till berérd
stadsdelsforvaltningen och/eller dldreforvaltningens inspektorer for vidare
handldggning.

Kontakterna har inkommit via telefonsamtal eller mejl frin Aldre direkt som haft en
forsta kontakt med den enskilde. Aldreombudsmannen kontaktade direfter den
enskilde. Vid samtalet fick den enskilde framfora sitt &rende som bemottes med aktivt

! Begreppet anhérig anvinds hir som samlingsnamn for nira anhorig, slikting, vinner och god man.



Bilaga 6

lyssnande, rad och stdd och ibland hdnvisning/vigledning vart den enskilde vidare
kunde vénda sig.

Rad, stdd och hdnvisning/végledning, 51 drenden.

Fragor kring vard och omsorgsboenden, 9 drenden.

Fragor och klagomal gillande bistandshandldggning, 9 drenden.
Fragor och klagomal gdllande hemtjanst, 2 drenden.

Kontakter

I Stockholms stad hade 20,7 procent av befolkningen Gver 65 ar nagon form av insats
fran dldreomsorgen i december 2013. Aldre och anhériga hor av sig till
dldreombudsmannen om sddant som ror livssituationen for dldre ménniskor med
behov av vard och omsorg. Det dr angeldget att dldre och deras anhoriga ser att deras
synpunkter tas pd allvar och anvinds for att forbéttra dldreomsorgen i staden. Att
kunna péaverka och att ha inflytande 4r en av grundforutséttningarna for kinslan av
trygghet och delaktighet.

Genom inforandet av dldreomsorgens “ett nummer in” 2012, har antalet kontakter med
dldreombudsmannen minskat i omfattning. Tillgdngligheten for medborgare som
behover rad och stod har okat da forutom dldreombudsmannen, dven Aldre direkt och
inspektorerna nds via samma nummer och dirmed finns som komplement.

Kontakterna med dldreombudsmannen intensifieras vid tidpunkter for t.e.x
avgiftsfordndringar eller massmedial uppméarksamhet inom nagot av dldreomsorgens
omraden.

Det vanligaste &r att det dr en anhorig som tar den forsta kontakten med
dldreombudsmannen. Kontakterna avser oftast information och om dldreomsorgen i stort.
De ildre sjdlva som kontaktar dldreombudsmannen, ldamnar oftare synpunkter pa
myndighetsutdvning eller utférandet av t.ex. hemtjénst. En och samma person kan ha
aterkommande kontakt med &ldreombudsmannen.

Klagomal som inkommit har frimst avsett utférande och bemétande inom hemtjansten.
Inom myndighetsutdvningen har klagomalen framst géllt tillgdnglighet och missndje med
beslut om insats.



