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Organisering av framtidens e-forvaltning (SOU 2013:75)

Remiss fran Naringsdepartementet
Remisstid denb februari 2014

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Som svar pa remissen E-delegationens betinkande ”Organisering av
framtidens e-forvaltning” (SOU 2013:75) héanvisas till vad som ségs i
promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor féljande.
Arendet

Néringsdepartementet har remitterat e-delegationens betédnkande ”Organisering av
framtidens e-forvaltning”, SOU 2013:75. E-delegationen bedomer att den svenska
forvaltningsmodellen med relativt sjilvstindiga myndigheter och kommunalt
sjélvstyre dr sé fast etablerad att inte ens e-forvaltningen kan frigora sig fran den. For
att hitta en funktion som bygger pa samarbete, medinflytande och koordinering
snarare an styrning foreslar E-delegationen att samordningen av de gemensamma e-
forvaltningsfragorna fors in i en medlemsorganisation liknande en kollegiemodell,
till exempel pa det sitt Arbetsgivarverket idag &r uppbyggt. For att stirka samverkan
bor den nya organisationen uppritta ett sarskilt samarbetsorgan med kommunal
sektor.

Remissen finns att ldsa i sin helhet pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att det dr oerhort viktigt att det kommunala
perspektivet tas sarskild hansyn till i utvecklandet av e-forvaltningen eftersom den
kommunala sektorn star for 70 procent av medborgarkontakterna.

Mina synpunkter

Fungerande e-tjanster som forenklar stockholmarnas liv har varit en viktig
utgangspunkt i Stockholms stads utveckling av digitala tjdnster. Den offentliga
forvaltningen ska utgé fran och sétta medborgarna i centrum och tjénsterna ska vara
latta att anvénda och finnas tillgdngliga utifran medborgarnas behov. Medborgarnas
livshédndelser foljer normalt inte myndighetsgranser och jag delar betédnkandets
resonemang om vikten av samverkan mellan myndigheter och kommuner. Den
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kommunala sektorn stér for 70 procent av medborgarkontakterna och det &r oerhort
viktigt att sirskild hdnsyn tas till det kommunala perspektivet i det fortsatta arbetet
med utveckling av e-forvaltning. Fér Stockholms stad ar det viktigt att detta arbete
bygger pa samarbete, medinflytande, koordinering samt att det inte medfor négra
extra utgifter. Det dr ocksa viktigt att samverkan bygger pa frivillighet och 16sningar
som mojliggor ateranvandning av redan gjorda investeringar.

I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar

foljande.

1. Som svar pa remissen E-delegationens betinkande ”Organisering av
framtidens e-forvaltning” (SOU 2013:75) hénvisas till vad som sigs i
promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 29 januari 2014

STEN NORDIN

Bilaga
Organisering av framtidens e-forvaltning (SOU 2013:75), sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta
Lamna foljande svar pé remissen

Fragan om den integritetskrankning som sker dagligen av medborgare genom den omfattande
avlyssningen/ldsningen av vara mejl nimns inte i betdnkandet eller i stadens svar. Reflekterar
man 6verhuvudtaget inte pa detta? Det kan inte ha undgétt ndgon efter alla avsljanden som
kommit fram genom Edvard Snowdens avhopp fran den amerikanska underrittelsetjansten
NSA.

Vi har tidigare tagit upp problematiken i en skrivelse till kommunstyrelsen i augusti 2013
och stdllt frigan om stadens digitala nét &r foremal for avlyssning och i sddana fall i vilken
omfattning det forekommer och/eller har forekommit, men inte fatt ndgot svar. Vi ser med
stor oro pa vilka konsekvenser en godtycklig och kontrollerad avlyssning kan medfora.

Risken att bli registrerad och fa sin mejl ldst verkar vara dverhdngande. Kan det leda till
att medborgarna borjar tveka infora att anvénda e-tjénster? Vilket fortroende kommer
medborgarna att ha for e-tjdnster i framtiden, om avlyssningen uppfattas som godtycklig och
okontrollerad? Kommer medborgare ha mojlighet att begira ut epost-loggor och se om ens
mejl har varit foremal for avlasning/avlyssning eller har myndigheterna helt enkelt kapitulerat
for denna enorma integritetskrankning som visat sig ha tagit allt stdrre proportioner.
Utredningen borde kompletteras med ovanstdende fragestéllningar.






Remissammanstallning
Arendet

Naringsdepartementet har remitterat e-delegationens betinkande ”Organisering av
framtidens e-forvaltning”, SOU 2013:75. Regeringen vill ha synpunkter pa
beténkandet.

E-delegationen beddmer att den svenska forvaltningsmodellen med relativt
sjalvstindiga myndigheter och kommunalt sjélvstyre ar sé fast etablerad att inte ens
e-forvaltningen kan frigora sig fran den. For att hitta en funktion som bygger pa
samarbete, medinflytande och koordinering snarare 4n styrning foreslar E-
delegationen att samordningen av de gemensamma e-forvaltningsfragorna fors in i en
medlemsorganisation liknande en kollegiemodell, till exempel pa det sitt
Arbetsgivarverket idag &r uppbyggt. For att stidrka samverkan bor den nya
organisationen uppritta ett sarskilt samarbetsorgan med kommunal sektor.

I betdnkandet konstateras att behovet av samverkan blir allt storre. Sveriges
kommuner och landsting (SKL) menar att det kommunala e-samhallet ar skevt
fordelat och att kommunstorlek &r en helt avgdrande faktor for
utvecklingspotentialen. Samtidigt som den tekniska utvecklingen gar allt snabbare
okar ockséd kundkraven och behovet av samverkan blir &nnu tydligare i och med detta
eftersom livshiandelser normalt inte f6ljer myndighetsgranserna. Parallellt sa dkar
kraven pa effektivisering, e-férvaltningen bor leda till inte bara béttre tjédnster mot
medborgare och foretagare utan ocksa till effektivare handlaggning.

Parallellt med forslaget om inrdttandet av en medlemsorganisation foreslér E-
delegationen i betinkandet att en utredare utses for att:

a) utforma regler och andra beslut som kravs
b) foresla former for samordningen inom hela offentlig sektor
c) lamna forslag pa de uppgifter som ska tillforas funktionen.

Vidare foreslés att E-delegationens mandat fortsatter till dess en ny organisation kan
Overta den verksamhet som beslutas.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 27 december 2013 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Hitintills har E-delegationen framst fokuserat pa statliga myndigheters arbete med e-
forvaltningen och regeringen har utifrdn underlag fran delegationen beslutat om mal for en
samverkande statsforvaltning. D4 den kommunala sektorn stér for ca 70 procent av
medborgarkontakterna &r det forstds oerhort viktigt att &ven det kommunala perspektivet tas
hénsyn till om malet att e-férvaltningen ska byggas upp med medborgaren i fokus ska kunna
uppnds. Det dr i samband med detta ockséd oerhort viktigt att beakta att forutsdttningarna for
digital samverkan med och inom den kommunala sektorn i flera visentliga avseenden skiljer
sig avsevart fran de forutsittningar som rader vad géller samverkan mellan statliga
myndigheter. Precis som konstateras i betdnkandet utgor det djupt forankrade kommunala
sjdlvstyret ett av de frimsta hindren. Daremot gors enligt stadsledningskontorets uppfattning



sdllan tillrackligt precisa analyser kring varfor och pd vilket scitt det kommunala sjélvstyret
utgor ett hinder. Detta géller sdvil samverkan mellan statlig och kommunal verksamhet som
samverkan kommuner sinsemellan. Stadsledningskontoret vill betona vikten av att den
utredare som enligt delegationens forslag ska utses fordjupar sig i dessa fragestéllningar och
inte utgdr ifrdn de generaliseringar och allménna missuppfattningar som historiskt sett
forekommit och ibland fortsatt forekommer inom omrédet.

Olika incitament for samverkan

I betdnkandet konstateras att kommunstorlek &r helt avgorande for utvecklingspotentialen
och att digitala tjanster pd kommunsidan darfor i hog grad maéste utvecklas i samverkan.
Stadsledningskontoret instimmer till fullo i detta. Men det &r hir av avgorande betydelse att
reda ut vilka de faktiska utmaningarna &r och hur de skiljer sig 4t kommuner sinsemellan,
annars riskerar arbetet med etablerandet av framtidens e-forvaltning att ta en felaktig
inriktning.

Négot forenklat kan man séga att det finns tva incitament som driver behovet av
samverkan. For det forsta kan det vara ekonomiskt fordelaktigt att dela pé kostnader for
infrastruktur och andra grundldggande komponenter som behovs for att utveckla och forvalta
digitala tjanster. Detta dr framfor allt fallet for mindre kommuner som kanske inte har den
kompetens eller de ekonomiska marginaler som kravs for att sjdlva géra nddvandiga
investeringar inom omradet.

For det andra finns ett behov av att skapa gemensamma e-tjdnster som utgar frdn
medborgarperspektivet, dér livsgranser normalt inte foljer myndighetsgranserna. Detta ar
nddvindigt om visionen om en forvaltning med medborgaren i fokus ska kunna uppnas. Den
typen av samverkan behdvs inte minst vad giller tjanster som stddjer verksamhetsprocesser
som spénner over flera huvudmannagréanser, nagot som ar vanligt bland annat inom vérd-
och omsorgsomradet.

Det ar hér en del missforstand avseende vad som kan och bor goras tyvérr inte sé séllan
uppstar. Ménga kommuner har etablerat ett stort antal e-tjanster som underléttar vardagen for
medborgare och andra externa intressenter. I de flesta fall &r detta dock i princip inget annat
an digitala blanketter pa nitet, dér den manuella processen inom kommunens verksamhet
kvarstar mer eller mindre ofoérdndrad. Stockholms stad daremot har gjort stora investeringar
for att skapa vad vi kallar “dkta” e-tjénster, e-tjanster som bade forenklar for medborgaren
och effektiviserar den bakomliggande verksamhetsprocessen. Detta d4r mojligt genom att
Stockholms stads e-tjanster integrerar direkt med bakomliggande verksamhetssystem, vilket
gor det mojligt att fullt ut bygga om och rationalisera den berdrda, underliggande
verksamhetsprocessen. Bilderna nedan illustrerar forenklat skillnaden mellan e-tjénster och
sddana dkta” e-tjanster.

4D i

V|

|- E-tjanstplattform | |- E-tjanstplattform |

l | Integrationsplattform |

Manuell process

| Verksamhetssystem |

: > > > >

Verksamhetssystem | Effektiviserad process

' Typ 2. "Akta" e-tjéinster, som
Typ 1. E-tjGnster i form av integrerar med underliggande
“diaitala blanketter” pa ndtet. verksamhetssystem och
rationaliserar verksamhets-
processer.



Stadsledningskontoret menar att inférandet av “dkta” e-tjénster ar absolut nddvéndigt for

att uppné e-forvaltningens fulla potential och bedriva en langsiktigt hallbar,
kostnadseffektiv offentlig verksamhet. Att hoja kvaliteten i den offentliga forvaltningen och
samtidigt minska kostnaderna é&r fullt mojligt, och detta maste utgora den langsiktiga
malséttningen i arbetet &ven med den nationella e-forvaltningen.

Men hér uppstar samtidigt ett av de hinder som det kommunala sjélvstyret sétter.
Eftersom en “dkta” e-tjanst integrerar fullt ut med den underliggande verksamhetsprocessen
sa kan inte olika kommuner “dela” e-tjanster med varandra, om man inte samtidigt ocksa
delar verksamhetsprocess och anvander samma underliggande verksamhetssystem. Det
pastas ofta att det ar sloseri med resurser att olika kommuner utvecklar egna, lokala e-
tjénster for verksamhetsprocesser som till exempel ’sdka barnomsorg”, och vid en snabb
anblick kan det ocksa tyckas att denna process ér och borde kunna vara identisk oavsett
kommun. Men bortsett frin det som &r faststéllt i lagstiftning sd forekommer en mycket stor
méngd lokala variationer i utformandet av en sddan verksamhetsprocess. Alla dessa
variationer ar naturligtvis inte nédvandiga och flera av dem kan ensas, men manga utav dem
ar variationer som forekommer pé grund av den folkvalda politiska majoritetens rdtt och
ansvar att styra sin verksamhet. Denna ritt utgor en av hornstenarna i idén med det
kommunala sjélvstyret. I en viss kommun kan man till exempel utéver vad lagen och andra
foreskrifter kréver ha valt att etablera ett helt annat system med helt andra parametrar vad
giller kotider, syskonfortur, inkomstnivaer och liknande virden. Att skapa kostnadseffektiva
gemensamma e-tjanster 6ver kommungrénserna blir mot bakgrund av detta nast intill
omdjligt, om det inte samtidigt infors tvingande, identiska verksamhetsprocesser — nagot
som alltsa stér i direkt konflikt med det kommunala sjélvstyret.

Fokus vad giller samverkan inom den svenska e-forvaltningen maste mot bakgrund av
det som beskrivits ovan i huvudsak laggas pa tva saker. For det forsta bor samverkan skapas
inom omraden dér det dr ekonomiskt fordelaktigt att dela pa kostnader for infrastruktur och
andra grundlaggande, verksamhetsoberoende komponenter som behdvs for att utveckla och
forvalta digitala tjanster. Det kan gélla identifieringstjanster, signeringstjanster, betaltjédnster
och annan liknande infrastruktur som ar helt frikopplad frén hur de verksamhetsprocesser
som infrastrukturen ar till for att stodja ar utformade. For det andra bor samverkan skapas
vad géller e-tjanster kopplade till processer som flodar 6ver huvudmannagranserna, dar
medborgarperspektivet star i fokus. I bilden nedan kallas den sistnimnda typen av e-tjénster
for ”Typ 2”-tjénster. Dessa ska inte forviaxlas med "Typ 1”-tjédnster som dr och alltsé, om

idén med det kommunala sjédlvstyret ska bevaras, méste vara lokala.
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Bilden ovan beskriver inte bara relationen mellan stat, landsting och kommunal sektor utan
gér dven att applicera pa relationen kommuner sinsemellan.

Slutsatser

Stadsledningskontoret star bakom E-delegationens forslag att de gemensamma e-
forvaltningsfragorna fors in i en medlemsorganisation och att en utredare utses for att foresla
former och ldmna forslag pa de uppgifter som ska tillféras nimnda funktion. Men infor det
fortsatta arbetet vill stadsledningskontoret understryka foljande:

e  Arbetet med den framtida e-forvaltningen bor utgd ifrén att det i huvudsak finns
tva incitament for samverkan — kostnadseffektivitet och behovet av att skapa
gemensamma e-tjdnster som utgar fran medborgarperspektivet. Den langsiktiga
maélsdttningen maste vara att hja kvaliteten 1 den offentliga forvaltningen och
samtidigt minska kostnaderna, en ekvation vars 16sning kraftigt forsvaras om
samverkan inom e-forvaltningen utformas pa fel satt.

e  Olika kommuner har olika forutséttningar och har kommit olika langt i arbetet
med e-forvaltningen. Kopplat till forekomsten av och idén med den svenska
forvaltningsmodellen med kommunalt sjélvstyre &r det viktigt att forsté och ta
hénsyn till skillnaden mellan e-tjdnster som stddjer processer med delat
huvudmannaskap och e-tjanster som inte gor det. Det ar ocksa viktigt att
samverkan byggs pa frivillighet och 16sningar som mojliggdr ateranvéndning av
redan gjorda investeringar. Inriktningen i de 16 principer for samverkan” som
4gs och forvaltas av IT-forum, Kommunforbundet Stockholms lin (KSL) ', bér i
tillampliga delar utgdra grund och inspiration dven for arbetet med samverkan
pa nationell niva.

e Kommunerna star for 70% av medborgarkontakterna och kommunernas
representation i den medlemsorganisation som foreslas dr mot bakgrund av detta
helt avgorande. SKL &r i detta avseende dock inte en huvudman som pastas i
betidnkandet, SKL &r en arbetsgivar- och intresseorganisation som saknar savil
foreskrivningsritt som mandat att representera samtliga sina medlemmar inom
detta omrade. Det maste sékerstéllas att alla olika kommuners perspektiv,
oavsett storlek och genomf6rda investeringar, representeras i det fortsatta
arbetet. Den foreslagna kollegiemodellen ar i detta avseende inte tillrdcklig utan
kan behova kompletteras med ytterligare samverkansorgan.

! Kommunstyrelsen Stockholms stad beslutade 2010-06-23 (DNR 002-929/2010) att anta IT-
forums 16 principer for samverkan och att rekommendera stadens namnder och
bolagsstyrelser att arbeta efter dessa.



