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Anmalan av verksamhetsuppfoljningar gallande
avlosar- och ledsagarservice pa uppdrag av
Socialnamnden 2013

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden beslutar att verksamhetsuppfdljningarna

laggs till handlingarna.
Kerstin Sandstrom Lena Thorson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef, Socialtjansten
Bakgrund

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade 12 december 2005
om en uppfoljningsmodell for hemtjinst, ledsagning och avldsning.
Av beslutet framgar det att modellen dven ska tillimpas for vard-
och omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljningarna gors pd uppdrag av Socialndmnden
som sammanstéller dessa 1 en rapport till kommunfullméktige en
géng vartannat ar. Stadsdelsforvaltningarna redovisar
verksamhetsuppfoljningarna digitalt. Resultatet presenteras pa
Stockholms stads hemsida.

Arendet

Under 2013 har det genomf0rts 3 verksamhetsuppfoljningar. Nu
redovisas de verksamhetsuppfoljningarna till stadsdelsndmnden.
Verksamhetsuppfoljningarna presenteras utforare for utforare och ar
en sammanfattande text.

Homsan AB — privat regi
Skirholmens stadsdelsférvaltning Ver"ksamhetsuppfoljmnge'n genomfordes 2013-09-27 géllande
Socialtjansten avlosar- och ledsagarservice. Utforaren har avtal med
Bodholmsplan 2 Socialforvaltningen. Utforaren har vid uppfoljningen 1 kund frén
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bor forbéttras. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifran
géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under 2015.

INBLASA AB — privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-10-18 géllande
avlosar- och ledsagarservice. Utforaren har avtal med
Socialforvaltningen. Utforaren har vid uppfoljningen 10 kunder frén
Stockholms stad.

Den samlade bedomningen ar att foretaget har jobbat hart med att ta
fram rutiner, checklistor, blanketter m.m. Rutiner kan utvecklas
dnnu mer. Foretaget behover forbattra I6pande dokumentation och
genomforandeplaner. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav
utifrdn géllande avtal. Ny uppf6ljning ska ske under 2015.

Omsorgskraft Sverige AB — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-09-20 géllande
avlosar- och ledsagarservice. Utforaren har avtal med
Socialforvaltningen. Utforaren har vid uppfoljningen 4 kunder fran
Stockholms stad.

Omsorgskraft har startats 2012 och det hir dr foretagets forsta
verksamhetsuppfoljning. Foretaget har jobbat fram rutiner och
checklistor. Lopande dokumentation gors pa papper och fors sedan
in i ParaSol. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrdn
gillande avtal. Ny uppfoljning ska ske under 2015.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomférda av metodutvecklaren
pa Bestéllarenheten, ibland tillsammans med bitrddande enhetschef
och/eller bistandshandliggare.

Verksamhetsuppfoljningarna sker med hjélp av intervju med
verksamhetschef, omsorgspersonal och administration, besok i
verksamheten samt rutin- och dokumentationsgranskning.
Kompletteringar sker via e-post med metodutvecklaren.

Bilagor'
1. Verksamhetsuppfoljning, Homsan AB
2. Verksamhetsuppfoljning, INBLASA AB
3. Verksamhetsuppfoljning, Omsorgskraft Sverige AB

'Bilagorna dr inte utskickade utan finns som lisexemplar pé
Bodholmsplan 2, plan 8 hos registrator.



