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Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden beslutar att verksamhetsuppfdljningarna

laggs till handlingarna.

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Lena Thorson

Avdelningschef, Socialtjansten

Dessa uppfoljningar genomfors pa uppdrag av Aldreforvaltningen
och rapporteras digitalt till Aldreforvaltningen.

Till denna uppfdljning &r det f6ljande utforare som presenteras:

Utforarens namn Datum for | Typ av
uppfoljning | verksamhet

AB MTG-Humanus Omsorg 2013-05-20 | Hemtjinst
ADA hemtjénst och personlig assistans AB | 2013-10-01 | Hemtjénst
Alla tiders hemtjénst i Stockholm AB 2013-06-19 | Hemtjinst
AU BIST Global AB 2013-11-15 | Hemtjinst
Bamboo Care Team HB 2013-02-19 | Hemtjénst
Dedicare Assistans AB 2013-08-05 | Hemtjinst
FSB Finsk hemtjéanst AB 2013-06-18 | Hemtjénst
Homsan AB 2013-09-27 | Hemtjinst
Inblasa AB 2013-04-18 | Hemtjénst
Omsorgsjouren Sverige AB 2013-06-26 | Hemtjéinst
Omsorgskraft Sverige AB 2013-09-20 | Hemtjénst
RTFL - Ratt till fullvardigt liv AB 2013-05-07 | Hemtjénst
Serv U 2013-07-25 | Hemtjéinst
Sisu Herrgdrden AB 2013-09-16 | Hemtjéinst
Skédrholmens hemtjénst 2013-06-24 | Hemtjinst
Angla Omsorg i Stockholm AB 2013-10-03 | Hemtjénst
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Bakgrund

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade 12 december 2005
om en uppfoljningsmodell for hemtjédnst, ledsagning och avldsning.
Av beslutet framgar det att modellen dven ska tillampas for vérd-
och omsorgsboende.

Verksamhetsuppfoljningarna gérs pa uppdrag av Aldrenimnden och
Socialnimnden som sammanstéller dessa i en rapport till
kommunfullmiktige en gdng vartannat ar. Stadsdelsforvaltningarna
redovisar verksamhetsuppfoljningarna digitalt. Resultatet
presenteras pd Stockholms stads hemsida.

Arendet

Under 2013 har det genomforts 16 verksamhetsuppfoljningar. Dessa
verksamhetsuppfoljningar redovisas till stadsdelsndmnden.
Verksamhetsuppfoljningarna presenteras utforare for utforare och ar
en sammanfattande text. Ingen verksamhetsuppfoljning har gjorts
hos Sam AsAAD Service AB och Tillits-teamet Sverige AB efter
samrid med Aldrefdrvaltningen, eftersom verksamheternas avtal
har upphdort att gélla.

AB MTG-Humanus Omsorg — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-05-20 géllande
hemtjinst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen 12 kunder fran Stockholms stad.

Den samlade bedomningen é&r att foretaget har bra struktur. Tydliga
rutiner och checklistor finns. Lopande dokumentation &r bristféllig,
dock har mycket forbattrats jamfort med forra aret. Viktigt att all
personal har tillgang till ParaSol. Utbildning géllande
dokumentation behdvs. Genomforandeplaner finns for samtliga
kunder dock behover dessa utvecklas och utformas mer personligt. I
genomforandeplanerna bor beskrivas ’hur” insatserna ska utforas.
Foretaget anlitar OmsorgsCompagniet for larmuttryckning.
Komplettering gillande rutin for nyckelhanteringen med sin
underleverantor har inkommit 2013-06-10. Utforaren uppfyller
Stockholms stads krav utifrén géllande avtal. Ny uppfoljning ska
ske under varen/sommaren 2014.

ADA hemtjanst och personlig assistans AB — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-10-01 gillande
hemtjénst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen inga kunder frén Stockholms stad.

ADA hemtjénst har startat januari 2012. Foretaget har inga kunder 1
Stockholms stad @n. Foretaget har jobbat fram lokala rutiner,
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checklistor och blanketter, dock behover dessa utvecklas. Viss
komplettering har inkommit till uppfoljaren. Utforaren uppfyller
Stockholms stads krav utifrdn géllande avtal. Ny uppfoljning ska
ske under varen/sommaren 2014.

Alla tiders hemtjanst i Stockholm AB — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-06-19 géllande
hemtjénst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen 12 kunder frn Stockholms stad.

Det hér ar verksamhetens forsta uppfoljning. Verksamheten &r
nystartad och har fyra heltidsanstéllda. Tva chefer dr inrdknade som
anstillda eftersom de ocksa utfor insatser hos kunderna. Rutiner,
checklistor, kompetensutveckling m.m. finns. Chefer 4r mina om
att verksamheten bedrivs 1 god kvalitet bade géllande insatser och
gillande administration. Genomforandeplaner av god kvalitet och
16pande dokumentation finns i nio av de tio granskade akterna.
Rutiner for egenkontroll finns, men uppfoljaren rekommenderar att
de skrivs om s att de blir l4ttlasta. Personalens
kompetensutveckling finns bide i generella planer och individuella
planer. Kvalitetsberdttelse och enhetens virdegrundsarbete saknas,
men chefen siger att de kommer att finnas till nista ars uppfoljning.
Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifran géllande avtal.
Ny uppf6ljning ska ske under varen/sommaren 2014.

AU BIST Global AB — privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-11-15 gillande
hemtjénst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen 22 kunder fran Stockholms stad.

Den hér ér forsta verksamhetsuppfoljning i foretaget. Verksamheten
ar startad 2011. Verksamheten har fatt fram en del rutiner och
checklistor, dock behover de flesta rutinerna utvecklas och
kompletteras och blir mer lokala. Manga rutiner saknas.
Genomf6randeplaner och 16pande dokumentation har stora brister
som maste forbattras. Utforaren uppfyller till viss del Stockholms
stads krav utifran géllande avtal. Ny uppfdljning ska ske under
varen 2014.

BAMBOO Care Team HB — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-02-19 gillande
hemtjénst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen 36 kunder frén Stockholms stad.

Den samlade beddmningen &r att Bamboo har fétt en god struktur
vad det géller rutiner och system. 2012 ars uppfoljning visade pa
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brister i ledningssystemet enligt SOSFS 2011:9, detta ar atgirdat till
2013 ars uppfoljning. Genomfoérandeplanerna behover utvecklas
och utformas efter varje unik persons behov. Plan {for personalens
kompetensutveckling har kompletterats 2013-03-04. I planen skrivs
att 20 underskdterskor och vardbitraden skall gé pé utbildning om
fallprevention. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrén
gillande avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen 2014.

Dedicare Assistans AB — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-08-05 gillande
hemtjinst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen 17 kunder fran Stockholms stad.

Dedicare Assistans AB hette tidigare Assistansen S&M AB.
Foretaget har jobbat bra med att ta fram rutiner, checklistor m.m.
Lopande dokumentation i ParaSoL brister. Personalen journalfor pd
papper som inte overfors till ParaSoL. Chefen sidger att mélet ar att
personalen ska dokumentera 1 ParaSoL. Alla begirda
kompletteringar har inkommit till uppféljaren inom angiven tid.
Genomf6randeplaner finns for alla granskade akter. Dock fattas
“nér” hjélpen ska utforas i de flesta akter. Uppfoljaren uppmanar
utforaren att man skriver ungeférligt klockslag nér hjilpen ska
utforas. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifran gillande
avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen/sommaren 2014.

FSB Finsk hemtjanst AB — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-06-18 gillande
hemtjénst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utféraren har
vid uppfoljningen 147 kunder fran Stockholms stad.

Den samlade beddmningen &r att FSB &r en véletablerad utforare
som &r verksam i hela staden men @nda arbetar mycket utifran varje
stadsdels perspektiv. Tydliga rutiner och bra avvikelserapportering
finns. Genomforandeplanerna dr av god kvalitet. Lopande
dokumentation behover utvecklas. Uppfoljaren ser att 1opande
dokumentation fattas helt och héllet i vissa drenden. Lopande
dokumentation kommer att f6ljas upp vid nésta ars uppfoljning.

Nyckelhanteringsrutin med andra leverantdrer, kvalitetsarbete och
enhetens vardegrundsarbete saknades vid uppfoljningstillfallet.
Uppfoljaren och utforaren kommer 6verens om att dessa
kompletteras senast 2013-07-31. Begérda kompletteringar har ¢j
inkommit.

Chefen sédger att de inte kriver adekvat utbildning vid anstéllning av
omvardnadspersonal eftersom det inte ar létt att hitta dessa
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omvardnadslyftet. FSB har rutiner géllande nyckelhantering. Men
eftersom de dr underleverantdrer till andra utférare géllande
larmutryckning behdver de komplettera med rutin och
ansvarsfortydligande mellan sig och andra utforare. Begédrda
kompletteringar har ¢j inkommit. Utféraren uppfyller Stockholms
stads krav utifran gillande avtal. Ny uppfoljning ska ske under
véren/sommaren 2014.

Homsan AB — privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-09-27 gillande
hemtjinst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen 1 kund fran Stockholms stad.

Den samlade beddmningen 4r att Homsan borjade erbjuda hemtjénst
januari 2013. Foretaget har bra rutiner, checklistor m.m. Homsan
anlitar Dedicare som underleverantor gillande hemtjdnst och for
utryckning pa larm. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav
utifrdn géllande avtal. Ny uppf6ljning ska ske under hosten 2014.

INBLASA AB — privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-04-18 gillande
hemtjénst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfoljningen 48 kunder fran Stockholms stad.

Den samlade bedomningen ar att foretaget har ett utarbetat
ledningssystem som har utvecklats lite. Det finns 16pande
dokumentation, men den kan utvecklas och forbattras med fokus pa
atgdrder utifran vad som &r dokumenterat. Genomférandeplanerna
kan utvecklas och goras mer personliga utifran den enskildes
specifika behov. Efter att Aldreforvaltningen gjorde en inspektion i
verksamheten har ménga rutiner utvecklats. Utforaren uppfyller
Stockholms stads krav utifran géllande avtal. Ny uppfoljning ska
ske under varen/sommaren 2014.

Omsorgsjouren Sverige AB — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-06-26 gillande
hemtjinst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppf6ljningen 25 kunder frdn Stockholms stad.

Den samlade bedomningen ar att foretaget har bra struktur med
tydliga rutiner och checklistor. Chefen dér séger att de anstéller
endast personer som har adekvat utbildning och behirskar svenska,
dven om det dr anhoriganstillning. Lopande dokumentation brister.
Utforarchef inkommer med synpunkter 2013-07-03 att de
dokumenterar ”faktiska omsténdigheter och handelse av vikt”.
Uppfdljarens bedomning dr att det dr viktigt att omsorgspersonal
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blir mer vana att dokumentera dven om det inte finns avvikelser.
Personalen planeras ga pa en dokumentationsutbildning.
Dokumentationen kommer att f6ljas upp vid nésta ars uppfoljning.

Aktuella genomforandeplaner finns i alla granskade akter.
Innehallet 1 genomférandeplanerna behdver dock utvecklas och bli
mer personligt genom t.ex. att det beskrivs “hur” hjélpen ska utforas
och ungefarligt klockslag f6r ’nér” hjilpen ska utforas. Namn pa
kontaktman och dennes underskrift maste finnas i
genomforandeplanen. Genomforandeplanerna f6ljs upp vid nésta
ars uppfoljning. Enligt kvalitetsberdttelsen deltar/ska delta personal
1 utbildning om vérdegrund, basal hygien, Lex Sarah, demens m.m.
Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifran géllande avtal.
Ny uppf6ljning ska ske under varen/sommaren 2014.

Omsorgskraft Sverige AB — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-09-20 géllande
hemtjénst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen 1 kund fran Stockholms stad.

Omsorgskraft har startats 2012 och detta ar foretagets forsta
verksamhetsuppfoljning. Foretaget har jobbat fram rutiner och
checklistor. Lopande dokumentation gors pa papper och fors in
sedan 1 ParaSol. Utféraren uppfyller Stockholms stads krav utifran
gillande avtal. Ny uppf6ljning ska ske under hosten 2014.

RTFL - Ratt Till Fullvardigt Liv AB — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-05-07 gillande
hemtjénst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen 50 kunder frn Stockholms stad.

Den samlade beddmningen &r RTFL har fétt en god struktur vad det
géller rutiner och system. Vissa rutiner behover brytas ner till
lokala rutiner for RTFL. Genomforandeplanerna behover utvecklas
med tydligare beskrivningar av hur insatserna ska genomforas.
RTFL ska boka tid med stadsdelens paraplyansvarig for utbildning i
avvikelsehantering.

RTFL har meddelat skriftligt 2012-12-18 om upptéckt brist i
efterlevnad av rutin. I meddelandet skrivs att foretagets rutin
géllande rekrytering av personal till barn inte foljts, genom att det
inte har begérts in utdrag fran belastningsregistret. I samma
meddelande skrivs att ledningen har krivt att alla medarbetare som
jobbar med barn ldmnar in utdrag frén belastningsregistret snarast,
annars blir personal omplacerad.
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Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifran géllande avtal.
Ny uppfoljning ska ske under varen/sommaren 2014.

Serv U — privat reqgi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-07-25 géllande
hemtjénst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utféraren har
vid uppfdljningen 7 kunder fran Stockholms stad.

Serv U och Inblasa AB har samma chef och dérfor hade bada
hemtjanstforetagen samma rutiner, ledningssystem m.m. vid 2012
ars uppfoljning. Vid érets uppfoljning har Serv U hunnit skaffa sig
en hel del egna rutiner och checklistor. Serv U kommer vid nésta
ars uppfoljning inte att ha ndgra gemensamma rutiner med Inblasa,
enligt chefen. Det finns ingen omvardnadspersonal som é&r
tillsvidare anstdlld. Lopande dokumentation saknas i alla granskade
drenden. Genomforandeplaner finns i alla akter som dock behdver
bli mer personliga genom att skriva “ndr” och ’hur” hjilpen ska
utforas. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrdn gillande
avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen/sommaren 2014.

Sisu Herrgarden AB — privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-09-16 géllande
hemtjinst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. UtfSraren har
vid uppfdljningen 52 kunder fran Stockholms stad.

Sisu Herrgérden ér ett foretag som kan erbjuda finsksprakig
personal. Vid uppfoljningstillfalligt har foretaget bra rutiner,
checklistor m.m. Genomforandeplan saknas i alla granskade akter. I
vissa akter hittar man att den senaste genomforandeplanen &r fran
2011 eller 2012. I vissa andra har genomforandeplan saknats helt
och hallet. Gillande den sociala dokumentationen ges uppfoljaren
inte mdjlighet till att granska den eftersom utféraren saknar dator.
Uppfoljaren onskar fa dokumentation pa annat sétt &n dator men har
aldrig fatt dem. Alla andra begérda kompletteringar har inkommit
inom angiven tid. Utféraren uppfyller Stockholms stads krav till
viss del utifrdn gillande avtal. Ny uppfoljning ska ske under hosten
2014.

Skarholmens hemtjanst — kommunal regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-06-24 gillande
hemtjdnst. Utforaren har vid uppfoljningen 269 kunder fran
Stockholms stad.

Den samlade bedomningen dr att verksamheten utvecklas och
forbattras varje ar. Tydliga rutiner och checklistor finns. Stor
forbattring ser man géllande genomforandeplaner och 16pande
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dokumentation, dock &r det fortfarande ett forbattringsomrade.
Lopande dokumentation behdver utvecklas innehallsmissigt och
skrivas oftare. Genomforandeplaner dr av ganska god kvalitet och
finns i1 samtliga granskade akter. Svenska spraket brister hos manga
anstéllda. Stora brister i svenska spraket och i kompetensen finns
hos anhoériganstéllda, utbildning behdvs. Ny uppfoljning ska ske
under véaren/sommaren 2014.

AnglaOmsorg AB — privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-10-03 géillande
hemtjinst. Utforaren har avtal med Aldrenimnden. Utforaren har
vid uppfdljningen 11 kunder frin Stockholms stad.

AnglaOmsorg har startat sin verksamhet i Stockholms stad varen
2013. Foretaget har bra rutiner, checklistor och blanketter.
GenomfGrandeplan finns 1 alla granskade drenden, dock behdver de
utvecklas genom att det beskrivs hur hjélpen ska utforas och att
ungefarligt klockslag anges. Lopande dokumentation dr ett
utvecklingsomrade som verksamheten behdver jobba med.
Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrin gillande avtal.
Ny uppf6ljning ska ske under hosten 2014.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomforda av metodutvecklaren
pa Bestillarenheten, ibland tillsammans med bitrddande enhetschef
och/eller bistdndshandliggare.

Verksamhetsuppfoljningarna sker med hjélp av intervju med
verksamhetschef, omsorgspersonal och administration, besok 1
verksamheten samt rutin- och dokumentationsgranskning.
Kompletteringar sker via e-post med metodutvecklaren.

Bilagor'

1. Verksamhetsuppfoljning, AB MTG-Humanus Omsorg

2. Verksamhetsuppfoljning, ADA hemtjinst och personlig

assistans AB

3. Verksamhetsuppf6ljning, Alla tiders hemtjdnst i Stockholm
AB
Verksamhetsuppfoljning, AU BIST Global AB
Verksamhetsuppfoljning, Bamboo Care Team HB
Verksamhetsuppfoljning, Dedicare Assistans AB
Verksamhetsuppfoljning, FSB Finsk hemtjénst AB
Verksamhetsuppfoljning, Skarholmens hemtjanst
Verksamhetsuppfoljning, Homsan AB
0 Verksamhetsuppfoljning, INBLASA AB
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11. Verksamhetsuppf6ljning, Omsorgsjouren Sverige AB

12. Verksamhetsuppfoljning, Omsorgskraft Sverige AB

13. Verksamhetsuppfoljning, RTFL - Rétt Till Fullvirdigt Liv
AB

14. Verksamhetsuppfoljning, Serv U

15. Verksamhetsuppfoljning, Sisu Herrgdrden AB

16. Verksamhetsuppf6ljning, AnglaOmsorg AB

!Bilagorna dr inte utskickade utan finns som lisexemplar pd
Bodholmsplan 2, plan 8 hos registrator.
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