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Anmalan av verksamhetsuppfoljning gallande
vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet
pa uppdrag av Aldrenamnden 2013

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden beslutar att verksamhetsuppfdljningarna
laggs till handlingarna.

Kerstin Sandstrom Lena Thorson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef, Socialtjansten

Sammanfattning )
Dessa uppfoljningar genomfors pa uppdrag av Aldreférvaltningen
och rapporteras digitalt till Aldreforvaltningen.

Till denna uppf6ljning dr det foljande utférare som presenteras:
Utforarens namn Datum for | Typ av verksamhet
uppfoljning
Bjorkbackens vardboende 2013-07-11 | vard- och omsorgsboende
Bjorksatra vard- och 2013-02-18 | vard- och omsorgsboende
omsorgsboende
Byholmens vardboende 2013-10-07 | vard- och omsorgsboende
Edsitra vard- och 2013-10-15 | vérd- och omsorgsboende
omsorgsboende
Ekehdjdens dldreboende 2013-05-15 | vard- och omsorgsboende
Sétra vard- och omsorgsboende | 2013-09-10 | vard- och omsorgsboende
Véarbacka Plaza 2013-10-22 | vérd- och omsorgsboende
Sitra dagverksamhet 2013-09-10 | dagverksamhet
Bakgrund

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade 12 december 2005
om en uppfoljningsmodell for hemtjanst, ledsagning och avldsning.
Av beslutet framgar det att modellen dven ska tillimpas for vard-
och omsorgsboende.
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Verksamhetsuppfoljningarna gérs pa uppdrag av Aldrenimnden och
Socialnimnden som sammanstéller dessa i en rapport till
kommunfullmiktige en géng vartannat ar. Stadsdelsforvaltningarna
redovisar verksamhetsuppfoljningarna digitalt. Resultatet
presenteras pd Stockholms stads hemsida.

Arendet

Under 2013 har det genomforts 7 verksamhetsuppfoljningar. De
verksamhetsuppfdljningarna redovisas till stadsdelsndmnden.
Verksamhetsuppfoljningarna presenteras utforare for utforare och ar
en sammanfattande text.

Bjorkbackens vardboende — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-07-11 géllande
dldreboende, med inriktning profilboende. Utforaren har avtal med
Aldrenimnden.

Bjorkbacken ér ett profilboende for personer med Huntingtons
sjukdom. Vid uppfoljningstillfillet bor pa boendet totalt 24 personer
varav 13 personer som har Huntingtons sjukdom (ingen av dem &r
frén Stockholms stad) och 11 andra personer som har t.ex. psykiska
besvir, demens vid tidig alder. Bjorkbacken dr en vélfungerande
verksamhet dér bade ledningen och medarbetarna &r méana om att
god vard och omsorg erbjuds. Verksamheten har egen bil for att
mojliggdra bl.a. spontana aktiviteter till de enskilda. Boendet har ett
eget restaurangkok med egen kock och kokerska. All mat lagas “’pa
plats” och efterritt erbjuds till minst en méltid per dag. Boendet
erbjuder inte tre ratter dock finns ett vegetariskt alternativ och
maten &r individanpassad. Utforaren uppfyller Stockholms stads

krav utifran géllande avtal. Ny uppf6ljning ska ske under sommaren
2014.

Bjorksatra vard- och omsorgsboende — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-02-18 gillande
dldreboende, med somatisk inriktning. Utforaren har avtal med
Aldrenimnden. Vid uppfoljningstillfillet bor 47 personer pa
boendet, varav 42 fran Stockholms stad.

Bjorksétra erbjuder sina boenden en god omsorg och en god hélso-
och sjukvard. Medarbetarna &r engagerade och lyhorda for de
boendes egna dnskemal. Boendet har ett vil fungerande
ledningssystem som uppdateras systematiskt. Den sociala
dokumentationen ir vida utvecklad och implementerad 1
verksamheten. Hilso- och sjukvardsdokumentationen kan
ytterligare utvecklas och forbittras. Utforaren uppfyller Stockholms
stads krav utifran géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under
varen 2014.
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Byholmens vardboende — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-10-07 gillande
dldreboende, med demensinriktning. Utféraren har avtal med
Aldrenimnden. Vid uppf6ljningstillfillet bor 10 personer pa
boendet, varav 4 personer fran Stockholms stad.

De boende pa Byholmens vard- och omsorgsboende far en god vard
och omsorg och en god hélso- och sjukvard. Den sociala
dokumentationen och hélso- och sjukvérdsdokumentationen kan
ytterligare utvecklas och forbittras. Byholmen har vid arets
uppfoljning en ny verksamhetschef. De lokala rutinerna kan
utvecklas vidare. Sedan forra arets uppfoljning har fler anstillda
deltagit i omvardnadslyftet vilket innebér att all personal har
adekvat utbildning. Endast ett fatal personer behdver utveckla
svenska spraket i skrift. Minst tvd gemensamma aktiviteter erbjuds
per dag. Individuella aktiviteter erbjuds tillsammans med
aktivitetsansvarig/ kontaktman. Boendet har ocksé samarbete med
Svenska kyrkan. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrdn
gillande avtal. Ny uppf6ljning ska ske under hosten 2014.

Edsatra vard- och omsorgsboende — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-10-15 géllande dldre
boende med demens och somatisk inriktning. Utforaren har avtal
med Aldrenimnden. Utféraren har vid uppfdljningen 8 boenden
med demenssjukdom, alla boenden frén Stockholms stad. Pa
somatiska avdelningen bor 34 boenden, varav 26 fran Stockholms
stad.

Den samlade beddmningen &r att Edsétra vard- och omsorgsboende
ger en god vard och omsorg och en god hilso- och sjukvérd till de
boende. Verksamheten erbjuder ett brett utbud av individuella och
gemensamma aktiviteter samt regelbunden utevistelse. Edsdtra har
ett eget kok med egen kock och kan pa sd sitt erbjuda en
individuellt anpassad kost. Hélso- och sjukvardsdokumentationen
har utvecklats sedan forra arets uppfoljning, men det finns utrymme
for ytterligare forbattring. Den sociala dokumentationen har ocksa
forbattrats. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifrdn
géllande avtal. Ny uppf6ljning ska ske under hosten 2014.

Ekehdjdens aldreboende — privat regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-05-15 gillande dldre
boende med demensinriktning. Utfoéraren har avtal med
Aldrenimnden. Utforaren har vid uppfoljningen totalt 58 boenden
varav 47 boenden fran Stockholms stad.

Den samlade bedomningen é&r att de boenden pd Ekehdjden erbjuds
en god omsorg och hélso- och sjukvérd utifran den gjorda
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uppfoljningen. Personalen dokumenterar val bade i
genomforandeplaner och i 16pande dokumentationen. Flera av de
granskade genomforandeplanerna héller en mycket hog kvalitet och
ar vél personligt utformade. Hélso- och sjukvards-dokumentationen
ar mycket bra och den utvecklas och forbittras varje ar. Ekehdjden
deltar 1 ett demensprojekt med ungdomar som besdker boendet
mellan kl. 16-20 varje kvall for att delta i aktiviteter med de boende.
Ekehdjden deltar dven 1 ett ungdomsprojekt genom Stockholms stad
och Aldre i centrum. Ekehojden samarbetar dven med Skirholmens
kyrka. Utforaren uppfyller Stockholms stads krav utifran gillande
avtal. Ny uppfoljning ska ske under varen 2014.

Satra vard- och omsorgsboende — egen regi
Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-09-10.
Demensavdelning har vid uppfoljningstillfallet totalt 85 boenden
varav 78 boenden frén Stockholms stad. P4 profilboendet med
inriktningen frontallobsdemens bor totalt 7 personer, alla frén
Stockholms stad. Pa profilboendet med inriktningen Huntington bor
19 personer varav 4 fran Stockholms stad.

De boende pé Sétra vard- och omsorgsboende far en god
omvardnad och en god hilso- och sjukvard. De boende erbjuds ett
brett utbud av aktiviteter, individuella och i grupp samt regelbunden
utevistelse. Den sociala dokumentationen och hilso- och
sjukvéardsdokumentationen har forbéttrats sedan tidigare
uppfoljningar. Ny uppfoljning ska ske under hdsten 2014.

Satra dagverksamhet — egen regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-09-10 gillande
dagverksamheten. Utforaren har vid uppfdljningen totalt 15 platser,
alla géisterna ar fran Stockholms stad.

Den samlade beddmningen &r att enheten bedriver en god
dagverksamhet for dldre med demenssjukdom och erbjuder ett
berett utbud av aktiviteter med bland annat regelbunden utevistelse.
Det finns en kontaktman f6r varje giist. Den sociala
dokumentationen innehéller genomforandeplaner som upprittas for
varje gést. Det finns journaler uppréttade for samtliga géster 1
dagverksamheten men det saknas hélso- och
sjukvérdsdokumentation i1 de granskade journalerna. Vid nista ars
uppfo6ljning ska detta vara dtgérdat. Vid forra arets uppfoljning
saknades vissa lokala rutiner. I ar har detta dtgdrdats. Ny
uppfoljning ska ske under hosten 2014.
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Varbacka Plaza — privat regi

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes 2013-10-22. Utforaren har
avtal med Aldrenimnden. Demensavdelningen har vid
uppfoljningstillfillet totalt 9 boenden varav 3 boenden frén
Stockholms stad. P& somatiska avdelningen bor 15 boenden varav 4
boenden fran Stockholms stad.

Verksamheten ér relativt nystartad. Uppfoljarnas intryck ar att de
boende far en god omsorg. Personalen uppvisar gott bemdtande.
De boende erbjuds bdde gemensamma och individuella aktiviteter
samt regelbunden utevistelse. Vid uppfoljningen framkom f6ljande
brister: Det finns ett tillstind men inte med aktuell
verksamhetschefs namn. Verksamheten har ett vergripande
ledningssystem och dvergripande rutiner. Ledningssystem och
rutiner maste brytas ner till lokal nivd och anpassas for
verksamheten. Dessa lokala rutiner maste vara tillgéngliga for all
personal. Aktuell patientsdkerhetsberittelse saknas.
GenomfGrandeplaner kan utvecklas ytterligare. Dessa brister
bedomdes av uppfoljarna vara av allvarlig karaktdr och anméldes
till Aldrefdrvaltningen. Utforaren uppfyller till viss del Stockholms
stads krav utifran géllande avtal. Ny uppfoljning ska ske under
hosten 2014.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna dr genomforda av metodutvecklaren
pa Bestéllarenheten och medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS,
Kristina Strom. Ibland har bitradande enhetschef och/eller
bistaindshandldggare ocksa medverkat.

Verksamhetsuppfoljningarna sker med hjélp av intervju med
verksamhetschef, omsorgspersonal och administration, besok 1
verksamheten samt rutin- och dokumentationsgranskning.
Kompletteringar sker via e-post med metodutvecklaren och
MAS:en.

Bilagor'
1. Verksamhetsuppf6ljning, Bjorkbackens vardboende
2. Verksamhetsuppfoljning, Bjorksétra vérd- och

omsorgsboende

Verksamhetsuppfoljning, Byholmens vardboende

4. Verksamhetsuppfoljning, Edsétra vard- och omsorgsboende,
demensinriktning.

5. Verksamhetsuppfoljning, Edsétra vard- och omsorgsboende,
somatisk inriktning.

6. Verksamhetsuppfoljning, Ekehojdens dldreboende
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7. Verksamhetsuppfoljning, Sitra vard- och omsorgsboende,
demensinriktning.

8. Verksamhetsuppfoljning, Sitra vard- och omsorgsboende,
profilboende frontallobsdemens.

9. Verksamhetsuppfoljning, Sitra vard- och omsorgsboende,
profilboende Huntington.

10. Verksamhetsuppfoljning, Sitra dagverksambhet.

11. Verksamhetsuppfoljning, Varbacka Plaza, demensinriktning.

12. Verksamhetsuppfoljning, Varbacka Plaza, somatisk
inriktning.

'Bilagorna dr inte utskickade utan finns som lisexemplar pd
Bodholmsplan 2, plan 8 hos registrator.
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